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Devido a casos confirmados da pneumonia por
novo tipo de coronavirus em Macau na véspera do
Ano Novo Lunar, o IAM colaborou estreitamente
com os trabalhos do Governo para a prevencao da
epidemia, coordenou com empresas profissionais de
limpeza e contratouempresas de servicosde limpeza,
reforcoualimpeza e desinfeccao das ruas e mercados
plblicos, zonas de vendilhGes, sanitarios publicos,
parques,zonas de lazer e outrasinstalacdes publicas,
bem como enviou funciondrios para divulgar aos
donos de caes os métodos adequados de tratamento
de excrementos de caes, a fim de mantera higiene do
ambiente plblico.

Com o objectivo de garantir a seguranca
alimentar e a estabilidade do fornecimento de
alimentos, a equipa de inspeccao e controlo do IAM
tem realizado trabalhos de inspeccao sanitaria nos
alimentos frescos importados. O Instituto enviou
trabalhadores para inspeccionar e monitorizar
restaurantes, supermercados, lojas de take-away,
bares e varios locais de producao e operacao de
alimentos em todas as freguesias para alertar a
indlstria sobre a higiene dos trabalhadores e a
higiene ambiental, a fim de reduzir os riscos de
seguranca alimentar e realizarem conjunto trabalhos
de prevencao da epidemia.

A Ceriménia de inauguracdo da série de
actividades“Campanhade Limpeza para o Ano Novo
Lunar”foi celebrada antes do Festival da Primavera, e
as actividades de limpeza também foram realizadas
sucessivamente nas comunidades, prédios, edificios
habitacionais e escolas, com o fim de despertar a
atencdo dos cidad3os para a limpeza comunitaria
e doméstica. O evento “Celebracdo da Vida com
Cortesia’foi realizado em diferentes locais noiniciodo
ano, caligrafos e estudantes foram convidados para
improvisar e distribuir Fai Chun, permitindo que os
cidaddos conhecessem a cultura festiva tradicional e
integrassem a virtude na vida quotidiana.

Editorial

O Mercado Vermelho é um edificio listado na
lista do Patriménio Cultural de Macau que ainda
se encontra em funcionamento. A primeira fase de
reestruturacao da zonadevendilhes ao seu redor foi
concluida noiniciodoano e a segunda fase comecou
logo de seguida, reorganizando as bancas de venda
de fruta e roupa fora do Mercado, e melhorando
o ambiente geral da comunidade, de negdcios e
compras nesta zona.

De elevado valor historico, o Jardim Luis de
Camades é muito popular entre os cidaddos e é
procurado diariamente pelos moradores para
passear e descansar. Devido ao desgaste em varios
graus resultado do uso das instalagoes por muitos
anos, o |1AM realizou trabalhos de melhoria e
reestruturacao de forma separada por zonas, entre
eles, o de optimizacado incidiu maioritariamente
na area de recreacao infantil. Espera-se que
um espaco de actividades de lazer da mais alta
qualidade serd proporcionado aos cidadaos apés
a conclusdo das obras.

O IAM continua a ampliar a rede de servicos
comunitarios. Apés um ano de funcionamento do
Centro de Servicos da RAEM das llhas, os cidadaos
recorreram a mais de 200,000 servicos. O |AM
também continua a optimizar procedimentos
administrativos em diferentes dreas de trabalho e a
fornecer mais servicos electrénicos mais convenientes
evantajosos paraa populacao,apoiandoaconstrucao
de uma cidade inteligente e as directrizes do
desenvolvimento do governo electrénico.
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Varios casos confirmados de
pneumonia causada pelo novo
tipo de coronavirus surgiram
em Macau desde Janeiro
deste ano. O Governo da
RAEM atribuiu uma grande
importancia a esta situacdo e
tem vindo a implementar uma
série de medidas de prevencao
e controlo de acordo com o
desenvolvimento da situa¢do
epidémica. O IAM também
reforcoualimpezaedesinfeccao
das ruas e instalagoes piblicas
para garantir a seguranca e
a saide do ambiente e das
instalacoespublicase,aomesmo
tempo,aumentou as inspeccoes
e o trabalho publicitario. Todos
estao unidos para prevenir e
combater a epidemia.

Limpeza mais frequente

OIAM mantém os trabalhos de coordenacdo com a CSR-Companhia
de Sistemas de Residuos, Limitada para limparas instalacoes dos portos
de entrada e safda, paragens de autocarros e taxi, ruas publicas, pragas,
mercados e zonas de vendilhdes, etc. com alvejante diluido. A par disso,
solicitou os trabalhos de empresas de servicos de limpeza para pulverizar
alvejante diluido com pulverizadores especializados nos canais das ruas,
bem como limparas instalacoes, tais como os corrimdes das passadeiras,
escadas rolantes das pontes pedonais, abrigos nas paragens de autocarro,
abrigos de chuva, cadeiras, placas de informacdo de autocarros, etc., para
reduzir o risco de propagacao da doenca epizodtica nas comunidades
de Macau.

Os sanitarios plblicos sdao instalacdes de satde publica
frequentemente usados pelos cidaddos. Por isso, o IAM exige que as
empresas de limpeza subcontratadas sigam as directrizes sanitarias das
autoridades de salide, usem alvejante diluido nos 83 sanitarios piblicos
fixos para reforcaralimpeza e a desinfeccao, limpem e desinfectem com
alvejante diluido as instalagdes de contacto frequente com a populacao
dentro dos sanitarios, tais como puxadores de portas, torneiras, lavatérios,
autoclismos, dispensadores de sabdo, secadores de maos, entre outras. A
frequéncia de limpeza de cada sanitario piblico aumentou para uma vez
porhora. Entretanto, o IAM também supervisiona asempresasde limpeza
subcontratadas para realizar limpeza minuciosa em cada sanitario
publicoumavez porsemana, incluindo a limpeza do chao
com pistola de alta pressdo de jacto de dgua, limpeza
de todas as paredes internas e externas, ventiladores,
exaustores e todas as instalacoes dos sanitarios publicos,
a fim de garantir aos cidaddos a seguranca e higiene no
uso das instalacbes ptblicas.
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Desinfec¢ao imediata de zonas residenciais

Em sintonia com os respectivos trabalhos de prevencdo e controlo,
apos ser notificado de casos confirmados de infeccao por novo tipo de
coronavirus, o IAM cooperou de imediato com a CSR-Companhia de Sistemas
de Residuos, Limitada e as companhias adjudicatarias de limpeza, para que
fosse destacado mais pessoal, procedendo-se a uma operagdo de limpeza
e desinfeccdo de grande escala nas ruas circundantes das residéncias dos
casos confirmados de infeccao de Macau, incluindo o hall de entrada do
edificio, elevadores, corredor do andar em causa e outros espacos publicos,
a fim de diminuir, tanto quanto possivel, as condicoes de propagacao de
doencas infecciosas.

Divulgacao reforcada

O IAM tem realizado inspeccbes e accoes de divulgacao e orientacao,
incluindo a distribuicao de folhetos informativos e resguardos aos donos
de caes e a propaganda de métodos adequados de tratamento das suas
necessidades. Os cidaddos foram avisados que devem levar materiais de
limpeza das necessidades dos caes nos passeios com eles, como resguardos,
jornais velhos, etc.; e que depois dos cdes fazerem as suas necessidades, em
vez de lavarem a urina, os donos devem usar o resguardo para absorvé-la
e embrulha-lo adequadamente e coloca-lo no caixote do lixo dos caes ou
em outras instalaces de recolha de lixo, mantendo os locais
publicos limpos e higiénicos para reduzir a carga de trabalho
dos funciondrios de limpeza da linha de frente.

Face asituacio da epidemia, em vez de sairem para comer
nos restaurantes, os residentes preferem escolher o servico de
entrega ao domicilio. Portanto, o IAM enviou funciondrios para
visitar os estabelecimentos de producio e comercializacdo de
génerosalimenticios, tais como restaurantes e estabelecimentos
de restauracdo e bebidas, distribuir folhetos de “Instrucées de
seguranca e higiene alimentares para prevencio da infeccao
pelo novo tipo de coronavirus”e de “Utilizacao do pedido online
de comida e oferta do servico de entrega ao domicilio (para
a inddstria alimentar)”, orientando a industria a fazer bem
o trabalho de limpeza e desinfeccio sanitaria de utensilios,
equipamentos e meio ambiente da restauracdo; bem como
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distribuir cartazes de “Formas e procedimentos para o uso correcto de
mascaras”e panfletos de“Lavarbem as maos”e incentivar os estabelecimentos
acoloca-los paraaprofundar o conhecimento sobre a proteccao da satide dos
operadores da inddstria alimentar.

Garantir a seguranca alimentar

Em Macau, os alimentos sdo maioritariamente importados e a
estabilidade e seguranca do fornecimento de alimentos sdo vitais para os
cidaddos. Durante aepidemia, ocorre a escassez de materiais e alimentos nos
supermercados e nas lojas a retalho. Por este motivo, o IAM continua a manter
estreitamente a comunicagao comainddstria e propoe que os fornecedores
entreguem mercadorias de acordo com a procura e aloquem de forma
flexivel fontes de mercadorias para diferentes pontos de venda para garantir
o fornecimento suficiente. De facto, o pneumonia causada pelo novo tipo de
coronavirus nao afectou o fornecimento de alimentos em Macau nas férias do
Ano Novo Lunar ou durante a dispensa do trabalho pelo Governo. A equipa
deinspeccao dealimentos do IAM permanece nos locais de trabalho todos os
dias pararealizarainspeccao e quarentena de alimentos frescos importados,
tais como legumes, produtos do mar e carne, havendo um controlo rigoroso
para garantir a seguranca e higiene alimentares.
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Centrode Servicos da RAEM das Ilhas
celebra primeiro aniversario
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Contando com mais de 200 mil utilizadores, o Centro de Servicos da RAEM das
Ilhas celebrou o primeiro aniversario em Margo deste ano.

O Centro é composto por sete dreas de servico especializadas
que fornecem aos cidaddos um total de mais de 300 servicos de
26 servicos publicos, incluindo actos notariais e registos, assuntos
sociais abrangentes, servicos de impostos, assuntos de residéncia
e permanéncia, servicos de identificacao, assuntos de obras e
negAdcios e servicos municipais.

Localizado na Rua de Coimbra N° 225, 3° andar, Taipa, o
Centro de Servicos da RAEM das Ilhas entrou em funcionamento
oficialmente a18 de Marco do ano passado, marcando a expansao
da rede de atendimento publico “Agéncia tnica “ para as Ilhas.
Para além dos servicos de conveniéncia, concentracio e qualidade
prestados aos residentes, o funcionamento do Centro também é um
sinal de que o Governo da RAEM estd empenhado activamente na
concretizacao dos servicos online e na construcao de uma cidade
inteligente.

O Centro proporciona também servicos de marcacao prévia e
obtencao de senhas online, com o objectivo de reduzir o tempo de
espera e organizar de forma flexivel o fluxo de pessoas. Existe também uma “Zona
de Servicos Automaticos de 24 horas” que fornece servicos electronicos 24 horas por
dia, para atender as necessidades de desenvolvimento social.

Em 2019, o Centro de Servicos da RAEM das Ilhas recebeu 238,196 cidadaos
e prestou 207,334 servicos, sendo os mais populares os Servicos do Notariado
(reconhecimento de assinatura) da Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica,
da Recebedoria da Direccao dos Servicos de Financas e de Bilhete de Identidade de
Residente da Direcgao dos Servicos de Identificacao.

O Centro funciona de segunda a sexta-feira, das o9hoo as18hoo (aberto a hora
dealmoco, encerrando aos sabados, domingos e feriados). Os cidaddos podem ligar
para 028421212 ou visitar www.csraem.gov.mo para mais informacdes.

OIAM continuard acumpriro conceito de “ter por base a populacao’, colaborando
com as linhas de accao governativa do Governo da Regiao Administrativa Especial de
Macau, para fornecer activamente servicos pUblicos de alta qualidade aos cidadaos
e construir, junto com a populacdo, um local agradavel para se viver.
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Varios servic¢os adicionados as
“Instala¢oes municipais EasyGo” ”.ﬂ.g‘

O IAM tem vindo a optimizar a pagina electrénica “Instala¢des municipais
EasyGo” na versao para telemdveis e adicionado uma série de novas fungoes
para fornecer mais servicos inteligentes cada vez mais convenientes para os
cidaddos e turistas.

Paraatender na plenitude as necessidades de diferentes utilizadores, varios
contelidos ja tinham sido adicionados as “Instalacdes municipais EasyGo’,
incluindoalocalizacdo dos bebedouros do IAM, apresentaces da gastronomia
das bancas dos centros de comidas dos mercados, informacoes de varios Centros
de Actividades e trilhos.

Sob a cooperacido com o Conselho de Consumidores, o IAM introduziu
informacdes de Lojas Certificadas, como localizaco, nimero de telefone, horario
de funcionamento e classificacdo anual das lojas. Os utilizadores podem ir as
lojas através da funcao de navegacao incluida no EasyGo, ajudando os cidaddos
e turistas a conhecer as informacdes de Macau.

Além dos conteldos enriquecidos, as “Instalacdes municipais EasyGo”
adicionam a funcio de marcacao prévia dos Centros de Prestacdo de Servicos
ao Pablicodo 1AM, compra de bilhetes do Pavilhao do Panda Gigante de Macau
e visita guiada das rotas de “Uma Passeata pelas Ruas de Macau — Conhecer
Macau’, permitindo aos cidadaos e turistas usar a funcio de navegacao para
passear pelas ruas e conhecer a histéria e lendas relativas a cada ponto turfstico.

Osistema das“Instalacdes municipais EasyGo’ suporta trés linguas escritas
e quatro faladas. Através do reconhecimento pelo telemovel do codigo QR
do EasyGo em placas de sinalizacdo classica verticais e placas indicativas de
sanitarios publicos, ou do acesso directo a https://www.easygo.gov.mo, 0s
cidad3os e turistas podem obter dados sobre as instalacdes soba gestdo do 1AM,
como localizacao, hordrio de abertura e apresentacao da histéria dos mercados
municipais, centros de comidas, zonas de vendilhdes, sanitarios publicos e
parques e jardins, obtendo facilmente os servicos inteligentes. No futuro, o
IAM continuara a reforcar os servicos e o conteido do EasyGo em resposta as
necessidades dos cidados e turistas.
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Informatizacao
continua das licencas .
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administrativas visa

beneficiar cidadaos

Cumprindo o espirito de “servir melhor a
popula¢do”, o IAM continua a optimizar os
procedimentos administrativos para varios tipos
de licengas. Este ano, foi langado oficialmente o
servico de renovacao online do licenciamento
para a afixacdo permanente de reclamos e
tabuletas, de forma a facilitar aos titulares a
renovagao do licenciamento via internet.
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Os titulares precisam apenas de fazer o login
no sistema de renovacao online com a conta
(nica de acesso comum registada e preencher
informacbes simples conforme as indicacdes
do sistema para concluir o procedimento de
renovacao do licenciamento. Os utilizadores
podem consultar, através do sistema, todos os
seus licenciamentos para a afixacio permanente
de reclamos e tabuletas vélidas e seleccionar

anmmoaman

varias licencas ao mesmo tempo para fazer
uma renovacao mdltipla. O sistema possui uma
funcdo de pagamento que permite aos titulares
pagarem online as taxas do licenciamento
e sobretaxas em atraso. Quando aprovada a
renovacao do licenciamento, o requerente
receberd uma notificacdo por e-mail ou SMS,
podendo descarregar e imprimir, por si proprio, a
respectiva licenca no sistema, sem restri¢des de
horario e local de funcionamento. Para facilitar
a consulta das informacbes mais recentes da
licenca, foi acrescentado o c6digo QR na nova
licenca.

Além disso, o IAM continua a optimizar e
lancar mais servicos electrénicos para facilitar o
procedimento dos servicos relacionados com o
licenciamento de estabelecimentos de comidase
bebidas. Desde Outubro do ano passado, o servico
derenovacao, pagamento erecolhaautomaticade
licencas foi disponibilizado de forma electrénica.
Apds o pagamento online, o requerente pode
descarregar e imprimir a licenca electrénica
em casa, além de adicionar um cédigo QR para
identificacdo de antifalsificacdo e consultar as
informacoes do estabelecimento. Dos assuntos
relacionados com o pedido, passando pelo
pagamento e a recolha, todo o procedimento de
renovacao da licenca pode ser facilmente tratado
online ou num dispositivo mével.

Actualmente, o servico electrénicode “agéncia
(nica” para licenciamento de estabelecimentos
de comidas e bebidas abrange o periodo
de pré-requisicao, requisicao ou periodo de
funcionamento, incluindo o descarregamento de
formularios de requisicdo na pagina especifica,
consulta, seleccao e configuracdo de locais,
consulta do andamento do pedido individual,
comunicacao da tabela de precos, renovacao
da licenga e pagamento online. A aplicagdo de
telemével ‘Acesso comumaos servicos plblicos da
RAEM’permite também entregar documentos de
requerimento, consultar oandamento do pedido
mais pormenorizado e fazer pagamento online.

OlAMirarevereoptimizarcontinuadamente
varios trabalhos relevantes para proporcionar
servicos melhores e mais convenientes aos
cidadaos e aos operadores. Para quaisquer
informacoes adicionais, ligar, por favor, para a
Linha do Cidadao do IAM 2833 7676.
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Remodelac¢ao dazona de vendilhoes
do Mercado Vermelho visa melhorar
ambiente de negocio

Com a finalidade de aperfeicoar as instalagoes da zona de
vendilhGes e 0o ambiente de negécios da comunidade, o IAM
iniciouaobra de remodelagdo por fases nazona de vendilhdes
circundante do Mercado Vermelho no final do ano passado,
com a conclusdo da segunda fase da remodelagao estimada
para Abril deste ano.

Aobraderemodelacdodazonadevendilhdes circundante
do Mercado Vermelho inclui replanear a distribuicao das
tendas, uniformizar o seutamanho, alterar ligeiramente a sua
localizacdo, reservar um espaco entre tendas para servir de
passagem aos pedes, bem como disponibilizar um abrigo do
sol, cobertura retractil para a chuva e os canais de drenagem,
etc. nazonade vendilhGes duma forma uniforme, a fim de criar
um ambiente de negdcio mais agradavel e conveniente para a
zona de vendilhoes.

A primeira fase de remodelacao teve lugar nas tendas de
vendilhdes situadas na Rua Leste do Mercado Almirante Lacerda
e foi concluida em Janeiro deste ano, enquanto a segunda
fase de remodelacao teve lugar nas tendas situadas na Rua
Norte do Mercado Almirante Lacerda, com o inicio de obras
em Fevereiro apds as férias do Ano Novo Lunar. No decurso da
obra, os vendedores afectados foram alocados pelo IAM para
continuarem os negdcios num lote da Rua Norte do Mercado
Almirante Lacerda e da Rua do Padre Jodo Climaco.
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Obrasdo Jardim Luis
de Camoes decorrem
ordenadamente

O Jardim Luis de Camdes tem uma longa histéria e é muito popular entre os cidadaos,
tornando-se num ponto muito procurado para passeio. Porém, as instalacoes do Jardim
apresentavam danos e desgaste em varios graus pelo uso durante muitos anos. Apesar das
reparacdes frequentes, as instalacdes do Jardim (incluindo a drea infantil e os equipamentos
de manutencdo fisica ao ar livre, etc.) no satisfaziam as necessidades do puiblico, porisso o
IAM decidiu melhorar e optimizar as suas instalacoes.

No dmbito desta obra, a area de diversdo infantil foi optimizada através da integracio e
reorganizacao do parque e do espaco em redor, para expandir a zona e adicionar um grande
equipamento combinado de diversdo infantil e instalaces de jogos, reforcando a atmosfera
tematicadolocal. Além disso, o projectoird melhoraroutras instalacées dojardim, instalaruma
areade equipamentos de manutencao fisica para adultos, construir uma pérgula, optimizar o
pavilhdo, reinstalar o sistema de iluminacio, o sistema de abastecimento de 4gua e reparar o
pavimento, etc., de modo aaumentara funcionalidade e o conforto dojardim, proporcionando
ao publico um melhor espaco para actividades de lazer.

A obra de optimizacdo encontra-se em realizacao por areas. Para garantir a seguranca
plblica, durante a execucdo da obra, a drea de diversao infantil, a area de actividades diversas
e parte central do Jardim estdo temporariamente fechados, enquanto as restantes areas
do jardim, sanitarios publicos e a via de acesso a biblioteca irdo manter-se abertos. O IAM
solicita a aten¢do do publico para as instrucoes e organizacio no local e lamenta qualquer
inconveniente causado.

O IAM continuara a aperfeicoar os parques e as suas instalacoes de lazer de acordo com
as condigoes reais, a fim de fornecer aos residentes da area melhores actividades desportivas
e recreativas e espacos de lazer, embelezar e criar um ambiente confortavel, para além de
melhorar a qualidade da vida dos residentes.
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Actividades do IAM

Campanhade Limpeza
parao Ano Novo Lunar

Comoobjectivo de seguirastradi¢des de limpeza dos cidadaos antes
do Ano Novo Lunar e reforgar a consciéncia dos residentes sobre
a limpeza de casas, escolas e bairros, o IAM e os Servicos de Saide
organizaram, juntamente com 18 associagoes civicas e instituicoes
uma série de actividades “Campanha de Limpeza para o Ano Novo
Lunar”,esperando que os cidadaos valorizem mais a higiene pessoal e
ambiental para construirumambiente bonito e saudavel em Macau.

A abertura do evento teve lugar na Zona de Lazer do Edificio Lok
Yeong Fa Yuen a 18 de Janeiro. Os voluntarios das associacoes foram
atéaos bairros vizinhos paravarrer, distribuir panfletos informativos e
limparasinstalacoes daZonade Lazer. A4 e11deJaneiro, foiinstalado o
postodeinformacoes sobre a“prevencao da proliferacao de mosquitos
eratos’noespaco lateraljuntoaoJardim Cidade das Floresda Taipaeno
Largodo Pagode do Bazar. De 4 a 23 deJaneiro, foi realizada a exposicao
itinerante de fotografias teméticas sobre a “prevencdo da proliferacao
de mosquitos e ratos” na Taipa e em diversas zonas de Macau. Desde
Janeiro, muitas instituicoes e escolas participaram na ‘campanha de
limpeza deescolas, bairros comunitérios e edificios”. Através das tendas
dejogos, palestras tematicas, exposicao de fotografias e permitindo aos
participantes terem pessoalmente contacto com trabalhos de limpeza,
o evento fez com que os participantes conhecessem a importancia
da higiene ambiental e aprofundou a divulgacao das informacoes
relevantes as comunidades.

Oeventotemsidoactivamente apoiado e nele participaram muitos
grupos, escolas e instituicoes em Macau. As unidades de cooperacao
desteano foram: Unido Geral das Associacoes dos Moradores de Macau,
Federacao das Associacoes dos Operarios de Macau, Associacao Geral
das Mulheres de Macau, Alianca de Povo de Instituicdo de Macau,
Associacao Comercial de Macau, Associacao de Educacdo de Macau,
Associacao de Administracdo de Propriedades de Macau, Associacdo
Geral dos Industria de Limpeza de Servico de Macau, Associacao de
Auxilio Mituo de VendilhGes de Macau, Associacao Geral dos Chineses
Ultramarinos de Macau, Caritas de Macau, Associacao dos Escoteiros de
Macau, Associacio Das Aguias Voadoras de Macau, Associacio Exército
de Salvacido (Macau), Associacao dos Quezonianos de Macau, Grupo
de Concernente Trabalhadores Migrante Indonésios Peduli, Vietnam-
Macau Friendship Association e Companhia de
Sistemas de Residuos de Macau.

11
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Cidadaos celebram
“Feliz Ano do Rato”

Para celebrar o Festival do Ano Novo Lunar,0 IAM realizouuma Feira
do Ano Novo Lunar, preparou as bancas temporarias de venda de
pivetes e ventoinhas de papel e zonas de panchdes, fogo de artificio
e foguetes, bem como enfeitou todas as freguesias de Macau com
a iluminagao de Ano Novo e ergueu em varios sitios a escultura do
signo “Rato”, criando na cidade um ambiente cheio de festividade.

Antes do Ano Novo Lunar, sob o tema “Feliz
Ano do Rato’, o IAM decorou o edificio sede e
todas as freguesias de Macau e o Edificio do IAM
com a iluminagdo de Ano Novo, de forma a que
os cidaddos e turistas sentissem um ambiente
contagiante do Festival da Primavera através dos
enfeites de varios estilos. A par disso, colocou
também uma escultura com cerca de 3 metros
de altura em varios lugares, cuja concepcao
¢é baseada no “Rato’, signo esperto e agil do
zodfaco chinés, desejando a toda a populacao
de Macau um ano cheio de realizacdes,
felicidades e boa sorte.

AFeiradoAno Novo Lunar teve lugar na Praca
do Tap Seac e no Jardim lao Hon, a do Tap Seac
contou com 24 bancas de venda de presentes
do Ano Novo, 6 de flores do Ano Novo Chinés e
4 de comida ligeira. Foram montadas também
8 bancas de venda de panchdes, fogo de artificio
e foguetes na Avenida Dr. Sun Yat-Sen (préximo
dos Novos Aterros Urbanos, adjacentes a Torre
de Macau) na Peninsula de Macau e 4 bancas na
Estrada Almirante Marques Esparteiro (proximo
da Bafa) na Taipa. Para facilitar a compra de
pivetes e ventoinhas de papel, o IAM instalou 10
bancas temporérias de venda dos mesmos no
passeio que ladeia a costa maritima, préximo do
Largo do Pagode da Barra, de 24 a 30 de Janeiro.
No entanto, devido ao desenvolvimento da
epidemia e a fim de colaborar com o trabalho de
prevencao do governo da RAEM, o IAM reduziu o
horario de funcionamento da Feira do Ano Novo
Lunar nos dias 23 e 24 de Janeiro, encerrando as
20h00. As trés bancas temporarias de venda de
pivetes planeadas para o passeio em frente do
Templo de Kun lam Tong de 18 a 19 de Fevereiro
foram também canceladas.

Feira noJardim de lao Hon

Feira na Praga do Tap Seac
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Para celebrar o Ano Novo Chinés com o
publico,0 IAMvoltou arealizar quatro sessoes
de actividades “FelizAnodo Rato-Celebragao
da vida com cortesia em 2020” nas zonas
de lazer da Rua Quatro do Bairro lao Hon,
Rotunda de Carlos da Maia, Largo do Senado
e Espaco Lateral do Jardim Cidade das Flores
daTaipaantesdo Ano Novo Lunar, convidando
os caligrafos da Associacao dos Artistas de
Belas-Artes de Macau e os alunos vencedores
de “Uma Passeata pelas Ruas de Macau 2019”
- 240 Concurso de Caligrafia Chinesa para
Jovens Estudantes para improvisar e escrever
Fai Chun. As quatro sessoes de actividades
contaram com um total de 5,200 participantes
edistribuiram 4,500 pares de Fai Chun.
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Actividades de Celebracao da vida com cortesia com
5,200 participantes .

As Fai Chun s3ao compostas pelas 12
recomendacoes de actos de cortesia na sua vida
diaria dos “Principios de Vida com Cortesia’ e
pelas expressoes de congratulacdes tradicionais,
como por exemplo “respeito mdtuo para ter um
lindo sorrisa”, “solidariedade e auxiliar matuo
entre vizinhos para obter sucesso’, “ser afavel
para ter uma vida plena”, “ser prestavel para
garantirasaide’, ‘comportar-se de forma ordeira
para fortalecer a alma’, “honrar os compromissos
assumidos para prosperar as rendas”, “ser um
bom ouvinte para o estudo melhorar”, etc. Os
cidaddos tiveram muito gosto em receber as Fai
Chun especiais, conhecer a cultura tradicional
do Festival da Primavera e entender melhor o
bom comportamento civico. As Fai Chun que

combinam as virtudes com congratulacoes
implicam que, ao cumprir cada virtude, o
cidaddo terd muita sorte.

Além disso, houve as tendas de jogos e
workhops no local do evento, permitindo que
os cidad3os fizessem decoracoes exclusivas do
Ano Novo Chinés e elaborassem as Fai Chun
personalizadas. Nas sessoes realizadas no Largo
doSenado e no Espaco Lateral doJardim Cidade
das Flores da Taipa também foram convidados
os membros da Hebei Xuguang Comunicagao
Cultural Co., Ltd. para fazer maravilhosas
actuacoes de arte folclérica, como canteiros
de flores, chapéus de palha, cadeiras altas e
danca do anel. Cada actividade atraiu muitos
cidadios e turistas para festejar o Ano do Rato
num ambiente harmonioso e animado.

s
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Exposi¢ao comemora 200 Aniversario
da Transferéncia da Administracaode

Macau paraaChina

N°s5

Organizadaem conjunto pela Associagao dos Artistas de Belas-Artes de Macau, Associagao dos Caligrafos e
Pintores Chineses Yii Un de Macau, Associacao dos Caligrafos e Escultores de Selos de Macau e a Associacio
deArteaTintade Macau, promovidaecomacolaboragiodolAM,a“MacauGloriosa-Exposicao de Arteem
Comemoragaodo200Aniversarioda Transferénciada Administragdo de Macau paraa China”foiinaugurada
na Galeria de Exposicoes Temporarias do 1AM no dia 17 de Dezembro do ano passado, e exibiu mais de 70
obras de arte durante dois meses, sobre 0 tema da comemoragao do 20° aniversario do regresso de Macau

a Patria, contando com muitos comentarios positivos.

Asobras em exposicao sdodiversas, coloridas
e de estilos distintos, e incluem tinta, aguarela,
caligrafia, gravura de selos, pinturas antigas e
novas, mostrando o excelente nivel criativo da
indlstria de caligrafia e pintura de Macau, a
disposicao dos caligrafos e pintores de escrever
com os seus pincéis sobre as realizaces brilhantes
daera,demodoaexpressaroseu forte sentimento
patriético.

Aexposicdo é umadas principais actividades
realizadas pelo IAM para comemorar o 70°
aniversarioda Implantacao da Republica Popular
da China, e 0 20° aniversario do Estabelecimento
da RAEM. As obras foram exibidas publicamente

no “Dia de Macau” da Exposicdo Mundial de
Horticultura de Pequim, em Setembro do ano
passado, a fim de fortalecer o intercdmbio
cultural entre Macau e a China Continental,
além de mostrar o nivel da inddstria da arte de
Macau. Os trabalhos da exposicao em Pequim
foram altamente apreciados e avaliados pelo
plblicolocal e pelos colegas de arte, tal como esta
exposicao em Macau.

O IAM continuara a apoiar as associacoes
civicas narealizacao de varios tipos de actividades
recreativas, para que as instalacdes do IAM sejam
usadas como uma plataforma de exposicao da
arte local.

2020
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“Ofertade Alegria e Amor a Criancas no Natal”

obteve resposta entusiastica

Do valorangariado em 2019, 220 mil patacas
foramusadas paraacomprade1.100 presentes de
Natal para criancas de Macau, e o resto de cerca
de 1,84 milhGes patacas foi usado para financiar
principalmente a construcao da Rede Abrangente
de Sadde Ocular das Criancas de Ningxia e do
Centrode Formacao de Satide Oculardas Criancas
de Xangai; proporcionar cuidados basicos de
salide e servicos de nutricao para criancas carentes
no Bangladesh, e financiara educacio bésica das
criancas em bairros sociais; bem como fornecer
alimentos nutritivos para criancas afectadas pela
fome no Suddo do Sul.

A actividade de distribuicdo de presentes
ocorreu a19 de Dezembro do ano passado. A Sr2
Chio Lan leng, representante do presidente do
Conselho Consultivo para os Assuntos Municipais
do IAM, Dr.2 Wong Pou |, Chefe de Departamento
de Apoio Técnico, Sr. Paul Pun, Secretario-geral da
Céritasde Macau, e os representantes de unidades
deapoio de nivel diamante e estrela distribufram
aos jovens e criancas carenciados os presentes
carinhosos e cartdes-presente, sendo um cendrio
muito animado e caloroso.

Na Ceriménia de Entrega dos Certificados
de Agradecimento e Cerimdnia de Entrega de
Cheque, 0 Eng.° Lo Chi Kin, Vice-Presidente do
Conselho de Administracao para os Assuntos
Municipaisdo 1AM, entregou o cheque de doacdes
a0 Sr.Un ChiHoi, Director de Servicos da Caritasde
Macau, Sr2 Mary Lau, Presidente do Conselho de
Administracao da Orbis Macau, e Sr.2 Amelia Che,
Directora-Exectutiva do Gabinete de Assuntos
de Macau da Visao do Mundo - Associacdo de
Macau. A Dr? Isabel Celeste Jorge, 0 Dr.° Ma Kam
Keong e o Dr.° Mak Kim Meng, administradores
do Conselho de Administracdo para os Assuntos

Promocao Educativa

Municipais do IAM e alguns vogais do Conselho
Consultivo para os Assuntos Municipais, em
representacao dos organizadores, entregaram
os certificados de agradecimento as 14 unidades
de apoio deste evento, incluindo 8 unidades de
apoio de nivel diamante: Wynn Resorts (Macau),
S.A, Calaxy Entertainment Group, Melco Resorts
& Entertainment Limited, Sands China Limited,
Sociedade de Jogos de Macau, S.A, MCM,
Fundacao de Caridade Lotus e Tak Chun Croup;
uma unidade de apoio de nivel estrela: Hong
Kong e Shanghai Banking Corporation Limited;
e cinco unidades de apoio: Pui Wa Floral Design
School, Pastelaria Chui Heong, Fundagdo Wong
leng Kuan, Banco Industrial e Comercial da China
(Macau), S.A. e Banco Nacional Ultramarino, SA..

A“Ofertadealegriaeamoracriancasno Natal”
realiza-se desde 2004. Sendo uma actividade
anual de solidariedade, até agora, angariou
um total de quase 8 milhdes de patacas. O IAM
agradece as generosas doacoes dos cidaddos ede
todos os sectores da sociedade por terem prestado
carinho e afecto a muitas criangas carenciadas
dentro e fora de Macau ao longo dos anos, além
detercontribuido paraumambiente harmonioso
e alegre em Macau.
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Concurso infantil de desenho sobre “Relac¢oes entre
a Constituicao e a Lei Basica de Macau”

Com o intuito de aprofundar o conhecimento
das criancas de que a “Constituicao” e a “Lei Basica’
estdo estreitamente relacionadas com a vida
quotidiana, o IAM e a Galeria Comemorativa da
Lei Basica de Macau realizaram um Concurso para
Criancas de Desenhos Coloridos e Criativos sob o
tema “Relacdes entre a Constituicdo e a Lei Basica
de Macau” no ano passado, que contou com uma
participacdo activa de escolas e criancas. Foram
recebidas no total 966 obras do concurso, dos quais
774 foram apresentadas poralunos organizados por
16 escolase192 foram entregues poralunosem nome
individual. O IAM atribuira prémios aos vencedores
do concurso mais tarde, cujas obras serdo exibidas
na Galeria Comemorativa.

A Galeria Comemorativa
da Lei Basica de Macau situa-
se na Avenida de Marciano
Baptista (lado esquerdo da
entrada principal do Férum
de Macau) e esta aberta
das 10:00 as 19:00 horas
(aberto aos feriados). Além
de fornecer visitas guiadas
especiais e permanentes, a
Galeriadisponibilizatambém
audio-guias para fornecer ao
publico formas de visita mais
diversificadas. Deste modo,
mesmo que nao tenham um
guia, os visitantes podem
explorar a histéria escondida
de cada peca da exposicao de
forma mais auténoma. Além
disso, a 4area de educacdo

interactiva esta equipada com diferentes jogos
divertidos e jogos interativos tacteis, cuja
participacdo é adequada para os cidaddos,
sobretudo pais e filhos, para que entendam
de uma maneira mais flexivel e interessante o
significado da “Lei Basica”.

Familiade Macacos
Dourados recebe
novo membro

Amacacadourada“Shiyi”do Parque de Seac Pai Vandeualuza14
de Fevereiro, o primeiro fruto do amorcom o macaco dourado“Sanhei”.
A cria € um macho e esta a ser cuidada pela mae e acompanhada
pela equipa de criacdo e assisténcia médica de animais do IAM para
garantirasuasatde e fornecer-lhe cuidados necessarios. Actualmente,
os dois macacos dourados adultos do Parque de Seac Pai Van
foram emprestados pelo Centro de Resgate de Vida Selvagem de
Qinhuangdao ao IAM para uma exposicao de cinco anos em Macau
noano 2017. Tém7anos e estao em idade fértil. Para ndo perturbara
mae e acria, a equipa de criacdo e assisténcia médica conduz apenas
uma observacdoalonga distancia, pois o bebé estd a ser bem tratado
pela mae e os dois estao sempre juntos.

Deacordocomobservagoesactuais, maeefilhoestaoem condicoes
estaveis e a equipa de criacao vai continuar o acompanhamento
cuidado, para mais tarde fazer um exame de salide mais detalhado
quando necessario. Se as condicdes assim o permitirem, o IAM vai
planear um encontro do bebé com o publico.

Segundo o protocolo de coopera¢do com a
parte emprestadora, o macaco dourado bebé
sera devolvido para o Centro de Resgate de
Vida Selvagem de Qinhuangdao quando tiver
24 meses de idade.

O macaco dourado encontra-se somente
naChinaeéumanimalsob protec¢ao nacional
de primeira classe. Habitam principalmente
em montanhas altas e florestas densas,
adoram pular em arvores e alimentam-se
de folhas de arvores. Desde os trés meses de
idade, um pélo dourado cobre esta espécie de
macaco e tém um rosto azul claro e um nariz
empinado iconico.
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Actividades educativas sobre seguranca
alimentar recebem mais de 16 mil participantes

Com o propbsito de aumentar a consciéncia social para a prevencao e controlo dos riscos
da seguranca alimentar, o IAM tem organizado palestras permanentes sobre educacao
em seguranca alimentar para a inddstria e os cidadaos de Macau. Em 2019, realizaram-
se cerca de 400 palestras e visitas guiadas sobre esta tematica, aos locais de producdo e
operacao de alimentos, instituicdes de ensino e associagdes, contando com

mais de 16 mil participantes.
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Reforcar formacao profissional e melhorar gestao L

Tendo em conta as diferentes necessidades da
inddstria alimentar, o IAM providencia mensalmente
uma formacdo tematica especializada em seguranca
alimentar para sectores com diferentes negécios e escalas,
incluindo 0“Curso para Supervisores de Higiene Alimentar”
para os sectores de restauracdo, hotelaria e producio de
alimentos, cuja duracdo é de 9 horas; o “Curso Basico de
Seguranca Alimentar e Higiene Ambiental” para pequenas,
médias e microempresas, cuja duracdo é de 2 horas; e a
“Palestra sobre Seguranca Alimentar Escolar” para profissionais
da alimentacdo nas instituicoes de ensino e de accdo social
de Macau, através de marcacao prévia. Em 2019, o nimero de
inscritos e participantes nos cursos de formacao e palestra para a
inddstria alimentar acima referidos ultrapassou 0s 1800.
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Ajudar o publico a compreender a seguranca alimentar

Combinando os contelidos de evidéncias cientificas, analises objectivas e estilos de
vida, o IAM continua adisponibilizar diversificadas palestras e informagoes sobre seguranca
alimentarao pUblicoem geral. Tendo trés unidades sistematicas e um total de 21 tépicos, as
palestras ensinam aos cidaddos como formar héabitos diarios, reduzir efectivamente os riscos
desegurancaalimentar, evitar prejuizos e garantira seguranca alimentar. Em conclusao, no
ano de 2019, 0 IAM organizou 330 palestras e visitas guiadas as instituicoes e organizacoes
de ensino em Macau, atraindo quase 15 mil participantes.
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Precaucoes de seguranca alimentar para servicos
de entrega de alimentos ao domicilio
(para referéncia das industrias)

Tendo em consideragao o desenvolvimento da
Pneumonia causada pelo novo tipo de coronavirus,
os residentes de Macau reduziram as suas saidas
e mostraram uma crescente procura por servigos
de entrega de alimentos ao domicilio. Neste
momento critico da luta contra a epidemia, quais
as precaugoes o sector envolvidas nos servicos de _r___m_,__.'n“_.'“.
entrega de alimentos devem tomar em termos de m‘:mw " N R
higiene e seguranca alimentar?

[ Fomentar uma gestao adequada da seguranca alimentar]

- Os operadores de alimentos devem cumprir a “Lei da Seguranca Alimentar” e os regulamentos
legais relevantes;

Devem ter um registo de rastreio para cada servico de distribuicao, para que a autoridade
competente possa identificar a origem e o fluxo de mercadorias quando necessario;

Dar formacdo em seguranca alimentar a trabalhadores de entregas, habilitando-os com
conhecimentos de higiene e seguranca alimentar;

Prestar atencdo as informacdes da situacio epidémica do Governo da RAEM e colaborar com
todas as medidas preventivas.

[Entrega de alimentos ao domicilio]
(1) Embalagem adequada

Conhecer a propriedade dos alimentos e escolher o recipiente apropriado, embalar
adequadamente os alimentos e colocd-los num recipiente com tampa;

Embalar separadamente os alimentos crus (como ostras e sashimi) e alimentos cozinhados;

Colocar instrucdes sobre seguranca alimentar nas embalagens ou recipientes dos alimentos.
(2) Entrega de alimentos

Colocar separadamente alimentos crus e cozinhados nos respectivos recipientes de entrega;

Proteger adequadamente os alimentos take-away da luz solar directa ou da chuva;

Prestar atencdo a temperatura dos alimentos e verificar se “os alimentos quentes sao reservados
quentes, os frios s3o reservados frios” sobretudo os alimentos de alto risco, como ostras e sashimi,
cuja baixa temperatura deve ser garantida durante o transporte e entrega;

A viatura de entrega nao deve transportar outras mercadorias com risco de contaminacgdo de
alimentos ao mesmo tempo;

Escolherarotade entrega mais curta, ndo devendo demorar mais de uma hora desde a preparacao
até a entrega da comida;

Garantir a entrega da comida em seguranca no local designado pelo consumidor e ndo a deixar
num sitio sem vigilancia ou directamente no chao.

(3) Limpeza e manutencao

Manter a higiene, limpar e desinfectar os equipamentos do compartimento dos veiculos e caixas
térmicas para entrega de alimentos periodicamente.

(4) Higiene pessoal dos distribuidores de alimentos
Lavaras maos correctamente antes de entrar em contacto com os alimentos, apés utilizar a casa
de banho e manusear o lixo;
Usar roupa exterior limpa ou macacdes de proteccdo e, em caso de feridas expostas, proteger
com curativos a prova de agua;
Procurar de imediato atendimento médico e suspender o trabalho de entrega caso a pessoa
apresente sintomas de corrimento nasal, diarreia, vomitos ou febre.
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Coloquio sobre Assuntos Comunitarios
escuta opiniao publica

O IAM realiza mensalmente em varias freguesias o Coléquio sobre Assuntos Comunitarios,
reunindo cidadaos e representantes de associa¢es para emitir opinioes sobre varios assuntos
da comunidade. Os vogais do Conselho Consultivo para os Assuntos Municipais também
desempenham um papel activo nos coléquios, o que resultou numa participacao de mais de
80 pessoas durante o ano passado. Os vogais do Conselho Consultivo e os representantes das
associagoes emitem os proprios pareceres e sugestoes para aperfeicoar o trabalho municipal.

“Tudo sobre a vida do povo é importante’. E
responsabilidade do Conselho Consultivo para os
Assuntos Municipais acompanhar os trabalhos
municipais e dar conselhos ao IAM. Segundo a
participacdo activa do Conselho Consultivo, sabe-
se que os vogais nao deixam escapar nenhuma
oportunidade de ouviraopinidodo pdblico,alémde
valorizar os pedidos e as sugestoes de cada cidadao.
Os membros do Conselho de Administracio para
o0s Assuntos Municipais presidem e participam no
Coléquio sobre Assuntos Comunitarios, onde se
estabelece um didlogo directo com a populacio e
em simultdneo, se ouve atentamente as opinides
dos cidadZos e se responde activamente as opinides
apresentadas por cada cidaddo no local. O Conselho
Consultivo paraos Assuntos Municipais concordaque
o Coléquio é um dos meios de comunicacdo mais
importantesentreosdirigentesdo 1AM e os cidados,
e que o Colbquio permite descobrir, acompanhar e
resolver oportunamente os problemas comunitarios,
de modoa melhoraroambiente dacomunidadeea
qualidade de vida da populacao.

O Coléquio sobre Assuntos Comunitérios tem
lugar alternadamente nas freguesias de Nossa
Senhora de Fatima, de S3o Lazaro, das llhas, de
Santo Anténio, da Sé e de S3o Lourenco, contando
também com a participacdo de funcionarios dos

outros servicos publicos, para resolver problemas
fora das competéncias do IAM, tais como o
transito, a proteccio ambiental, outros problemas
comunitarios, etc., mostrando que existe uma
colaboracdo plena para promover os servicos de
conveniénciaao publico.Coma participacdo mensal
no Coldquio, 0 Conselho Consultivo para os Assuntos
Municipais, para além do enriquecimento do seu
conhecimento sobre as opinides dos residentes de
cada comunidade, obtém mais informacoes sobre
os trabalhos do IAM atrdves das respostas dos
dirigentes do Instituto, aproveita as suas experiéncias
profissionais para propor ao IAM conselhos de
melhoria mais adaptados a opinido piblica.

Em2020,0svogais do Conselho Consultivo para
0s Assuntos Municipais vao continuar a participar
activamente nas actividades do IAM, sobretudo as
que permitem ouvir a opinidao plblica e comunicar
com os cidadaos, bem como conhecer os pareceres
e a necessidade da populacdo através de diversos
meios, as opinides dos cidaddos serao recolhidas
através de diversos canais e reflectidas nos relatérios
dos quatro grupos de assuntos especificios. Espera-
se que, com a colaboracdo com o Conselho de
Administracao para os Assuntos Municipais, o
desenvolvimento dos servicos e da construcao
municipais possa atingir um novo patamar.
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