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AVISO

Referéncia n.° 1304/DSIAP-DSIFQ/2019

Faz-se publico que, por despacho do signatario de b de Junho de 2019, e de acordo com o
novo “Bstatuto de Pessoal do Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais”, homologado pelo
Despacho n.° 49/CE/2010, com alteragdo homologada pelo Despacho n.® 27/CE/2018, mantido em
vigor nos termos do artigo 34.° da Lei n.° 9/2018 e do n.° 3 do artigo 78.° do Regulamento
Administrativo n.° 25/2018, se acha aberto concurso externo para a admissdo de um Técnico
Superior de 2.7 classe, 1.° escaldo (Area de administracdo publica) em regime de contrato individual
de trabalho.

1. Tipo de concurso e validade
O presente concurso € de tipo externo e a validade do concurso ¢ de um ano, a contar da data da
publicagdo da lista de classificagéo final.

2. Prazo de candidatura
Os respectivos boletins de candidatura deverfo ser entregues no prazo de vinte dias, ou seja até

ao dia 1\ de Julho de 2019, a contar do primeiro dia 1til imediato ao da publicag¢do do presente
aviso.

3. Requisitos de candidatura
3.1 Condi¢des necessarias:
1) Residente permanente da R A.E.M.;
2) Maioridade;
3) Capacidade profissional;
4)  Inexisténcia de impedimento legal;
5)  Aptiddo fisica e mental para o desempenho de fun¢des;
6)  Possuir licenciatura ou equiparada, mestrado ou doutoramento que corresponda a um
ciclo de estudos integrados que nfo confira grau de licenciatura, na &rea da
administra¢do publica, gestdo de empresas ou ciéncias sociais.

3.2 Documentos a apresentar para a inscri¢do:

1) Boletim de candidatura (Mod.002/DRH/DAA V1) no concurso devidamente
preenchido e assinado pelo candidato, anexado com as coOpias de documentos
comprovativos, se tiver*;

2) Fotocopia do Bilhete de Identidade de Residente Permanente na RAEM valido (em
papel de formato A4, com os dois lados na mesma pagina) **;

3)  Nota curricular (deve indicar o contetido e o periodo funcional);

4y  TFotocopia do diploma da licenciatura** referido na alinea 6) do ponto 3.1 e
respectivo boletim de classificagdo;

5)  Os candidatos vinculados aos servigos publicos devem apresentar um registo
biografico emitido pelo servi¢o a que pertencem, do qual conste, designadamente, os
cargos anteriormente exercidos, a carreira e categoria que detém, a natureza do
vinculo, a antiguidade na categoria e na fungdo publica, a avaliagdo do desempenho
e a formagao profissional.

Os candidatos vinculados ao IAM ficam dispensados da apresentagdo deste

documento.
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*  Aquando da entrega de cdpia, deve apresentar o original ou a cdpia autenticada, para
autenticagfo. O juri procedera & notagdo de acordo com as informagdes constantes no
boletim de candidatura no concurso e documentos entregues pelo candidato;

** Os candidatos devem, apresentar, para efeitos de autenticag@o, o original ou a cdpia
autenticada dos respectivos documentos no acto de entrega das fotocdpias. Se ndo
apresentarem esses documentos serdo considerados em falta.

4. Forma de inscri¢do e local de entrega
A admissdo ao concurso ¢ feita mediante o preenchimento do Boletim de candidatura, que pode
ser obtido em quaisquer dos locais abaixo indicados (ou através da pagina electronica
http://www.iam. gov.mo/p/pdf/eformDetail/PDF354), devendo o mesmo ser entregue
pessoalmente e com os documentos exigidos, até ao dia 1. de Julho de 2019 e durante as horas

de expediente, nos seguintes locais:

»  Centro de Servicos
-Avenida da Praia Grande n.” 762-804, Edf. China Plaza, 2.° andar, Macau (Tel. 8795
2635)
»  Centro de Servigos da RAEM das Ilhas
- Rua de Coimbra, n.° 225, 3.° andar, Taipa (Tel. 2842 1212)
»  Centro de Presta¢do de Servigos ao Publico da Zona Norte
-Rua Nova da Areia Preta, n.° 52, Centro de Servicos da RAEM, Macau (Tel. 2847 1366)
»  Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico da Zona Norte (Posto de Toi San)
-Avenida de Artur Tamagnini Barbosa, n.° 127, Edf. D.? Julieta Nobre de Carvalho, Bloco
B, R/C, Macau (Tel. 2823 2660)
»  Centro de Prestag@o de Servigos ao Publico da Zona Norte (Posto de Fai Chi Kei)
-Rua Nova do Patane, Habitagdo Social do Fai Chi Kei, Edf. Fai Tat, Bloco II, R/C, Lojas
G e H, Macau (Tel. 2826 1896)
»  Centro de Prestago de Servigos ao Publico da Zona Central
-Rotunda de Carlos da Maia, n.”* 5 e 7, Complexo da Rotunda de Carlos da Maia, 3.°
andar, Macau (Tel. 8291 7233)
»  Centro de Prestagdo de Servigos ao Publico da Zona Central (Posto de S. Lourengo)
-Rua de Jodo Lecaros, Complexo Municipal do Mercado de S. Lourengo, 4.° andar,
Macau (Tel. 2893 9006)
»  Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico das Ilhas
-Rua da Ponte Negra, Bairro Social da Taipa, n.° 75 K (Tel. 2882 5252)
»  Centro de Prestagdo de Servigos ao Publico das Ilhas (Posto de Seac Pai Van)

-Avenida de Vale das Borboletas, Complexo Comunitario de Seac Pai Van, 6.° andar,
Coloane (Tel. 8394 3456)

Horario de expediente: 2.* a 6.? feira, das 09:00 as 18:00 horas, sem interrup¢ao ao almogo.

5. Area funcional e horario de trabalho
5.1 Técnico superior: Fungdes consultivas, de investigagdo, estudo, concepgdo e adaptagdo de
métodos e processos cientifico-técnicos, de ambito geral ou especializado,
executadas com autonomia e responsabilidade, tendo em vista informar a
decisdo superior, requerendo uma especializacio e formacgéo béasica de
nivel de licenciatura ou equiparada, ou mestrado ou doutoramento que
corresponda a um ciclo de estudos integrados que ndo confira grau de/

=
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licenciatura, devendo, nomeadamente, responsabilizar-se pelas tarefas de
analise e estudo na 4rea de administragdo publica; pela concepgdo e
organizagdo de projectos de optimizacdo e elaboracio de planos de
trabalho; pelo acompanhamento de optimizagdo e gestdo dos sistemas
informaticos; pela coordenagdo de servigos externos e atendimento ao
publico; pelo auxilio aos Conselhos Consultivos de Servigos
Comunitarios nas vertentes técnica e administrativa; pelo contacto com
as associagdes, fiscalizagdo de bairros e acompanhamento dos assuntos
comunitarios; pelo tratamento das queixas e resposta as consultas; pela
redacgdo de diversos tipos de expediente e de relatérios; bem como pela
emissdo de pareceres profissionais;

5.2 Se necessario, pode executar trabalhos em horérios especiais ou por turnos, a fim de atender

as necessidade dos Servigos.

6. Carreira e remuneracio
O Técnico Superior de 2.7 classe, 1.° escaldo, é remunerado com o indice 430, de acordo com o
Anexo II do novo “Estatuto de Pessoal do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais”,
homologado pelo Despacho n.° 49/CE/2010, com alteracdo homologada pelo Despacho n.°
27/CE/2018, mantido em vigor nos termos do artigo 34.° da Lei n.° 9/2018 ¢ do n.° 3 do artigo
78.° do Regulamento Administrativo n.° 25/2018.

7. Método de selecgiio
A seleccdo serd efectuada mediante apreciacdo das condi¢des necessarias exigidas por este
concurso. Os candidatos que reunirem os requisitos, serdo avaliados através da prova de
conhecimentos e os aprovados que obtiverem classificagdio nfo inferior a 50 valores serdo
submetidos a entrevista profissional e andlise curricular, sendo, por fim, seleccionado o
candidato que obtenha a melhor classificagdo.

1) Prova de conhecimentos 40%;
2) Entrevista profissional ~ 30%;
3) Analise curricular 30%.

Excepto a analise curricular, se os candidatos faltarem ou desistirem em qualquer prova, serfo
excluidos.

8. Programa das provas de conhecimento
1) Lei Basica da Regifdo Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China;
2)  Regime Juridico da Fung¢do Publica de Macau, em vigor, designadamente:
2.1 Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro e respectivas altera¢des - Estatuto dos
Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau;
2.2 Lein.° 14/2009 e respectivas alterages - Regime das carreiras dos trabalhadores dos
servigos publicos;
2.3 Lei n.° 15/2009 - Disposi¢des fundamentais do estatuto do pessoal de direcgio e
chefia;
2.4 Regulamento Administrativo n.° 26/2009 - Disposigdes complementares do estatuto
do pessoal de direccdo e chefia
2.5 Lein.° 8/2004 - Principios relativos a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores da
Administracdo Publica;
2.6 Regulamento Administrativo n.° 31/2004 - Aprovacdo do Regime geral de avaliacéo
do desempenho dos trabalhadores da Administragio Publica;
2.7 Lei n.° 2/2011 e respectivas alteragdes - Regime do prémio de antiguidade e dos /
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subsidios de residéncia e de familia;
2.8 Regulamento Administrativo n.° 14/2016 e respectivas altera¢es — “Recrutamento,
selecgdo e formagdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos puablicos™;

3) Decreto-Lei n.° 57/99/M, de 11 de Outubro - Aprova o Coédigo do Procedimento
Administrativo;

4)  Lein.”9/2018 - Criagéo do Instituto para os Assuntos Municipais;

5) Regulamento Administrativo n.° 25/2018 - Organizag¢éo e funcionamento do Instituto para
os Assuntos Municipais;

6) Despacho do Chefe do Executivo n.° 268/2003 e as respectivas altera¢des - Tabela de
Taxas, Tarifas e Precos do Instituto para os Assuntos Municipais;

7)  Conhecimentos sobre gestdo de relagdes com os clientes;

8)  Conhecimentos sobre administragdo publica;

9)  Conhecimentos sobre optimizacdo administrativa e de servigos;

10) Conhecimentos de formalidades administrativas sobre servigos externos do IAM,;

11) Conhecimentos e técnicas de tratamento de queixas;

12) Técnicas e capacidade de atendimento publico;

13) Capacidade de coordenagio;

14) Capacidade de analise, logica e pensamento;

15) Capacidade de tratamento de incidentes imprevistos;

16) Redaccéo de documentos oficiais;

17) Dominio de linguas (portuguesa/inglesa).

Durante a prestagdio da prova de conhecimento, os candidatos podem utilizar, como elementos de
consulta, os diplomas relativos as matérias indicadas nas alineas 1) a 6) (Além do texto original, ¢
proibido adicionar qualquer nota ou anotagfo), ndo € aceite a utilizacdo de outras informagdes,
documentos, livros ou equipamentos electronicos.

9. Legislagao aplicavel
O presente concurso rege-se pelas normas constantes do novo “Estatuto de Pessoal do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais”, homologado pelo Despacho n.° 49/CE/2010, com
alteragdo homologada pelo Despacho n.° 27/CE/2018, mantido em vigor nos termos do artigo
34.°da Lein.® 9/2018 e do n.° 3 do artigo 78.° do Regulamento Administrativo n.° 25/2018.

10. Observacdes
10.1 A lista proviséria dos candidatos serd publicada na pagina electronica
http://www.iam.gov.mo/p/recruit/ ¢ afixada nos placares de informagdo do Departamento
de Apoio Administrativo, sito na Calgada do Tronco Velho, n.° 14, Centro Oriental, M, no

dia 29 de Twlho  de 2019, e, aquando da publicagdo da lista definitiva dos
candidatos, dar-se-4 a conhecer a data, a hora e o local da realizagdo das provas de
conhecimento.

10.2 Na falta de apresentacdo dos documentos referidos na alinea 3.2 deste aviso dentro do
prazo de candidatura definido, o candidato deve apresentar os documentos em falta
dentro de 10 dias a contar da publicagfo da lista provisoria, sob pena de exclusdo.

10.3 Os dados que o concorrente apresente, servem apenas para efeitos de recrutamento. Os
dados pessoais apresentados serdo tratados de acordo com as normas da Lei n.° 8/2005,
“Lei da Protec¢do de Dados Pessoais”, da RAEM. Caso advenham algumas duvidas na
verificagdo de documentos dos candidatos, os respectivos dados poderfo ser entregues as
entidades competentes para o devido apuramento ou para a obtengéo de informagdes. Os
candidatos, no uso do direito que lhes assiste nos termos legais, podem obter as
informagdes que pretendam, consultar os seus dados e exercer o direito de oposigdo,
necessitando, para o efeito, de apresentar o respectivo pedido, por escrito, ao [AM. /Z
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11. Jari
Presidente:

Vogais efectivas:

| Vogais suplentes:

o

e

E UTC PARA 08
AESUNTOS MUMIGCIPAIS

Mok Veng Tim, Chefe da Divis@o de Servigos Integrados de Atendimento ao

Publico, Substituto.

Chan Kio Ieng, Técnica Superior, da Divisdo de Servicos Integrados de

Atendimento ao Publico;

Lo Un Kei, Chefe da Divisdo de Recursos Humanos.

Tong Hang Wai, Técnica Superior, da Divisdo de Servicos Integrados de
Atendimento ao Publico;

Lok Ka Man, Técnica Superior, da Divisdo de Recursos Humanos.

Aos |0 de Junho de 2019.
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O Presidente do Conselho de Administrago
para os Assuntos Municipais

José 1a/da Fonseda Tavares
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