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Objecto do Concurso

1.1. O presente concurso tem por objecto a “Aquisi¢do, pelo IAM, de Sistema de

Gestdo de Arvores”;

1.2. Os bens pretendidos encontram-se especificados no Caderno de Encargos e

documentos anexos do presente concurso publico.

2. Habilitacoes do concorrente

Devem ser empresas que exercam, total ou parcialmente, actividades que incluam o

fornecimento de desenvolvimento, manutengdo e servigos de sistemas informaticos,

registadas na Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis da RAEM e que
comprovem nao se encontrarem em divida para com a Fazenda Publica, por
contribui¢des e impostos nao liquidados.

3. Consulta e levantamento dos documentos do presente concurso

3.1. Os concorrentes interessados podem consultar ou levantar os documentos do
presente concurso, antes do termo do prazo do concurso e dentro do horario
normal de expediente, no Nucleo de Expediente e Arquivo do Instituto para os
Assuntos Municipais (IAM), sito na Avenida de Almeida Ribeiro n.° 163, r/c,
Macau;

3.2. Os respectivos documentos do concurso publico podem ser descarregados de
forma  gratuita através da  pagina  electronica  deste  Instituto
(http://www.iam.gov.mo). Os concorrentes que pretendam fazer o
descarregamento dos documentos acima referidos assumem também a
responsabilidade pela consulta de actualizagdo e alteragdes das informagdes na
nossa pagina electronica durante o periodo de entrega das propostas.

4. Perguntas e respostas

4.1. Se os concorrentes tiverem duvidas sobre o Programa de Concurso ou o Caderno
de Encargos, devem apresenta-las, por escrito e contra recibo, ao IAM, 10 dias
uteis antes do termo do prazo de entrega das propostas, no Nucleo de Expediente
e Arquivo do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), sito na Avenida de
Almeida Ribeiro n.° 163, r/c, Macau;

IAM 3/251

Programa de Concurso


http://www.iam.gov.mo/

4.2.

4.3.

Todas as dividas apresentadas pelos concorrentes serao respondidas por escrito e
enviadas aos concorrentes por fax 5 (cinco) dias Uteis antes do termo do prazo de

entrega das propostas;

As copias de todas as respostas serdo consideradas parte integrante dos
documentos do presente concurso e serao depositadas no Nucleo de Expediente
e Arquivo do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), sito na Avenida de

Almeida Ribeiro n.° 163, r/c, Macau, para consulta de todos os concorrentes.

Caucio provisoria

5.1.

5.2.

5.3.

Os concorrentes, com a apresentacdo das suas propostas, garantirdo, por caugao

provisoria, o exacto e pontual cumprimento das obrigacdes que assumem,;

A caugdo provisoria tem o valor de cem mil patacas (MOP 100.000,00) e pode
ser prestada em numerario ou garantia bancaria. Caso seja em numerario, a
prestagdo da caucgdo deve ser efectuada na Tesouraria da Divisdo de Assuntos
Financeiros do IAM ou no Banco Nacional Ultramarino de Macau, juntamente
com a guia de deposito (em triplicado) (vide modelo do Anexo 1), havendo ainda
que entregar a referida guia na Tesouraria da Divisdo de Assuntos Financeiros do
Instituto, apos a prestacdo da caugdo, para efeitos de levantamento do respectivo
recibo oficial. As despesas resultantes da prestacdo de caugdes constituem

encargos do concorrente;

O concorrente tem o direito de solicitar a restituicdo da sua caugdo provisoria,
caso a validade da proposta expire, o0 IAM celebre contrato com outro concorrente
durante o prazo da validade da proposta, o concorrente nao entregue a proposta

ou a sua proposta nao seja aceite.

Local, data e hora limite de entrega das propostas

6.1.

6.2.

O prazo para a entrega das propostas termina as 17:00 horas do dia 17 de
Novembro de 2020. Os concorrentes ou seus representantes devem entregar as
propostas, contra recibo, no Nucleo de Expediente e Arquivo do 1AM, sito na
Avenida de Almeida Ribeiro n.° 163, r/c, Macau.

Caso, por razdes de tempestade tropical ou outra forca maior, se verifique o
encerramento dos Servicos da Administracdo Publica e o concorrente seja
impedido de entregar a sua proposta, o dia e hora de entrega serdo prorrogados

até ao dia util imediatamente seguinte.
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7. Sessao de esclarecimento

7.1. O IAM vai organizar uma sessao de esclarecimento para o pessoal deste Instituto

esclarecer as duvidas levantadas pelos concorrentes e proceder a uma

demonstragdo do sistema existente actualmente. Relativamente a hora e ao local

da sessdo de esclarecimento serdo notificados no aviso do concurso;

7.2. Caso, por razdes de tempestade tropical ou de forga maior, se verifique o

encerramento dos Servigos Publicos da RAEM, o dia e a hora da sessdo de

esclarecimento serdo prorrogados até ao dia util imediatamente seguinte, a mesma

hora.

8. Local, data e hora de abertura das propostas

8.1. A abertura das propostas terd lugar de acordo com o local, data e hora fixados no

anuncio do concurso;

8.2. As propostas serdo abertas na presenca de uma comissdo indicada pelo IAM.

9. Constituicio da proposta

A proposta consta de duas partes: “Documentos” e “Proposta”.

9.1. Documentos

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Documentos da prova da prestacdo da caucdo provisoria indicada no

ponto 5 do programa de concurso;

Declaracdo na qual o concorrente indique o seu nome, estado civil e
domicilio e/ou, caso o concorrente seja pessoa colectiva, a
denominacdo social, a sede, as filiais que interessem a execucdo do
contrato, os nomes dos titulares do 6érgao de administragdo e de outras
pessoas com poderes para a obrigarem. Deve declarar também que nao
estd em divida para com a Fazenda Publica da RAEM por contribui¢des
e impostos liquidados nos Ultimos trés anos e que aceita o original da
declaragdo das disposigdes definidas no presente Programa de

Concurso e no Caderno de Encargos (vide modelo do Anexo 2);

Procuracao: caso a proposta seja assinada por procurador, ¢ obrigatdrio
anexar em simultaneo o original da respectiva procuragdo. Caso seja o
proprio concorrente a assinar, fica dispensado de apresentar este

documento;
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9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.2. Proposta
9.2.1.

9.2.2.

Certidao de registo comercial: original do documento comprovativo de
registo comercial sobre a constituicdo da sociedade e eventuais
alteragcdes ao pacto social, com a validade de trés meses, contados a
partir da data da sua assinatura; caso o concorrente seja pessoa singular,
deve entregar o original do documento comprovativo do seu registo na
Conservatoéria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis. Caso ainda
nao esteja registado na Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens

Moveis, deve entregar o original de uma declaracao de falta de registo.

Declaragao de prestagdo da caugdo definitiva: Declara que, caso
obtenha a adjudicagdo, prestard, no prazo de 8 (oito) dias, a contar da

data da notifica¢dao, uma caugao definitiva (vide modelo do Anexo 3);

Contribui¢do industrial: fotocoépia do documento comprovativo do
pagamento da contribui¢do industrial do Gltimo ano econémico ou da

respectiva isengao;

Declaragdo de rentincia a foro de administragdo judicial especial: caso
o concorrente ndo seja residente da RAEM ou a sociedade tenha a sua
sede fora da RAEM, deve entregar o original de declaragdo de renuncia
ao foro judicial do territorio a que pertence, relativamente a
procedimentos e actos relacionados com o presente Concurso Plblico e

os respectivos servicos prestados (vide modelo do Anexo 4);

Fotocopia de documento comprovativo de identificacdo: o concorrente
obriga-se a entregar fotocodpia do documento comprovativo de
identificacdo valido das pessoas com poderes para assumir neste

concurso as obrigagdes da sociedade;

A declaragdo a entregar pelo concorrente deve ser assinada por quem
tenha poderes para obrigar a sociedade e de acordo com a assinatura do
bilhete de identidade valido. Caso esteja em fase de renovagdo do
bilhete de identidade, pode mostrar o certificado autenticado emitido

pela Direc¢do dos Servigos de Identificacao.

Uma proposta impressa, em conformidade com o formato do modelo

do Anexo 5;

A proposta deve ter um prazo de validade de, pelo menos, noventa (90)

dias, ndo podendo o concorrente aumentar o prego dentro desse prazo.
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10.

11.

9.2.3. Um CD, do qual constem as informagdes, relativas a proposta. A
proposta deve ser gravada num CD, em ficheiro RTF, Microsoft Word
ou Acrobat PDF. Prevalece a proposta impressa, mas o concorrente
deve confirmar a correspondéncia das informagdes contidas no CD com
as da proposta impressa. O rosto do CD deve ter indicado o nome do

concorrente e estar rubricado pelo concorrente ou seu procurador.

9.3. O IAM nao atendera nenhuma reclamacao que o concorrente faga em relagdo a

eventuais erros ou omissdes que haja cometido na elaboragdo da sua proposta.

Forma de apresentacao da proposta

10.1. A proposta deve ser elaborada em lingua chinesa ou portuguesa, podendo os
termos técnicos estar em lingua inglesa. O concorrente pode entregar uma versao
inglesa para servir de referéncia; se entregar a0 mesmo tempo as propostas em

lingua chinesa e portuguesa, deve indicar qual das versdes prevalece;

10.2. A proposta deve ser impressa em papel de formato A4, sem rasuras, entrelinhas

ou palavras riscadas e deve ser assinada pelo concorrente ou seu procurador;

10.3. A proposta deve ter as paginas numeradas. Todas as folhas da proposta terdo de
ser rubricadas pelos representantes das entidades concorrentes € marcadas com
os carimbos das respectivas empresas; os anexos a titulo referencial estdo isentos

de numeragdo das paginas, carimbo e rubrica.

Forma de apresentacao da proposta

11.1. Os documentos devem ser encerrados num sobrescrito opaco, fechado e lacrado
(ou substituido pelo carimbo da companhia), indicando-se ainda no rosto as

informacdes de identificagdo do concorrente e a designagdo do concurso publico:

“Aquisiciio, pelo IAM, de Sistema de Gestiio de Arvores”

Documentos

11.2. A proposta, de que constem as informacdes, deve ser encerrada noutro sobrescrito
opaco, fechado e lacrado (ou substituido pelo carimbo da companhia), indicando-
se, ainda no rosto, as informagdes de identificacdo do concorrente e a designacao
do concurso publico:
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“Aquisicio, pelo IAM, de Sistema de Gestio de Arvores”

Proposta

11.3. Estes dois sobrescritos anteriores devem ser, por sua vez, encerrados num terceiro
igualmente opaco, fechado e lacrado (ou substituido pelo carimbo da companhia),
indicando-se, ainda no rosto, as informacdes de identificacdo, endereco do

concorrente e a designagao do concurso publico:

Instituto para os Assuntos Municipais
Concurso Publico n.° 002/D0O1/2020

“Aquisi¢io, pelo IAM, de Sistema de Gestiio de Arvores”
Proposta

12. A proposta nao sera considerada nos seguintes casos
12.1. Prestacdo da caugao provisdria apos o prazo indicado no antincio do concurso;
12.2.Por entrega da proposta apds o prazo indicado no antincio do concurso;

12.3. Falta de dados indispensaveis na proposta, indicados nos n.”* 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4,
9.2.1 €9.2.2 do Programa de Concurso;

12.4.Elaboracao da proposta ndo conforme com os n.”* 10.1 a 10.3 do Programa de

Concurso;

12.5. Apresentagdo da proposta ndo conforme com o ponto 11 do Programa de

Concurso;

12.6. Se os concorrentes nao entregarem, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da recepcdo da notificacdo, os documentos em falta indicados no presente

Programa de Concurso.

13. Prazo de validade da proposta

13.1. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data do acto publico do
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14.

15.

concurso, cessa, para os concorrentes que nao hajam recebido comunicagdo sobre
a adjudicacdo, a validade das respectivas propostas, tendo os interessados direito

a restituicdo ou libertacao da caugao provisoria prestada;

13.2.Se, findo o prazo de 90 (noventa) dias, nenhum dos concorrentes requerer a
restituicdo ou libertagdo da caugdo provisoria, considerar-se-a esse prazo
prorrogado, por consentimento tacito dos concorrentes, até a data em que seja
formulado o primeiro requerimento nesse sentido, mas nunca por mais de 180

dias.

Esclarecimentos a prestar pelos concorrentes

Os concorrentes obrigam-se a prestar esclarecimentos, apresentar uma demonstracao
de solugdes acompanhadas das respectivas explicagdes ou esclarecer
pormenorizadamente as informagdes da proposta sempre que o IAM o solicite e as
considere necessarias a avaliagdo da mesma. Todos os esclarecimentos complementares,
demonstragdes e explicagdes ndo podem alterar o critério da fixagdo dos pregos
constantes da proposta original.

Critérios de adjudicacio

15.1.Em principio, o fornecimento ¢ adjudicado, tanto quanto possivel, a um so
concorrente. No entanto, dada a diversidade do projecto em causa, o IAM pode
aceitar parte da respectiva proposta ou proceder, s6 no futuro, a aquisi¢do de parte
da mesma; o IAM reserva-se o direito de escolher a proposta que achar mais

apropriada, mesmo que o seu pre¢o ndo seja o0 mais baixo;

15.2. 0 IAM basear-se-4, durante a apreciagdo, nos critérios de avaliagdo para escolha
da proposta constantes do ponto n.° 17 do Programa de Concurso, sendo preferida

a proposta que apresente a pontuagdo mais elevada;

15.3. Se, conforme os critérios referidos no nimero anterior, houver empate entre duas
ou mais propostas, serd dada preferéncia ao concorrente cuja classificacdao

relativa a experiéncia relevante seja mais elevada;

15.4. Se, conforme o critério referido no nimero anterior, houver empate entre duas ou
mais propostas, serd dada preferéncia ao concorrente que ofereca o prego mais

baixo;

15.5. Caso o concorrente vencedor ndo deseje ou esteja impedido de celebrar o contrato,

sera notificado outro concorrente, observada a ordem de classificagdo, para
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celebrar o contrato e assim sucessivamente, conforme os critérios de adjudicagao

referidos nos numeros anteriores;

15.6. Caso o IAM nao adjudique parte do conteudo, apenas procedera a classificagao

da parte do conteudo a adjudicar.

16. Reserva de adjudicacao

17.

16.1.De acordo com a lei, o IAM reserva-se o direito de ndo fazer adjudicagdo a

nenhum concorrente;
16.2. O IAM reserva-se o direito de ndo adjudicar parte do contetido;

16.3. Quando qualquer das propostas apresentadas ndo satisfaca os requisitos minimos
de qualidade previstos no Caderno de Encargos, ao IAM assiste o direito de nao

fazer a adjudicacio;

16.4. Quando haja forte presunc¢ao de conluio entre os proponentes, o0 [AM tem o direito

de ndo fazer a adjudicagdo;

16.5. Quando ocorram, subsequentemente, situacdes que ponham em causa o interesse

publico, o IAM tem o direito de ndo fazer a adjudicacao.

Seleccio da proposta e critérios de avaliacio

17.1.Nao sdo aceites propostas que nao satisfacam os requisitos mencionados no
presente Programa de Concurso ¢ no Caderno de Encargos, ou que violem

qualquer disposi¢do do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho;
17.2. Critérios de avaliagdo

17.2.1. As propostas (ou itens) que sejam correspondentes ou superiores aos
requisitos técnicos dos ntimeros 2.1, 2.2 e 2.5 das Condigdes técnicas e
condigdes especificas da Parte 11 do Caderno de Encargos podem
participar na avaliacdo, sendo que as propostas (ou itens) com falta de
condi¢des ndo sdo admitidas; as propostas com melhores condi¢des

obtém a pontuacao mais alta na avaliagao;

17.2.2. As propostas (ou itens) que sejam correspondentes ou superiores aos
requisitos de manuten¢ao, definidos no ponto 7 das Condigdes técnicas
e condicdes especificas da Parte Il do Caderno de Encargos, podem
participar na avaliacdo, sendo que as propostas (ou itens) com falta de

condi¢des nao sao admitidas; as propostas com melhores condi¢des
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17.2.3.

obtém a pontuacao mais alta na avaliagao;

Os itens (propostas) que sejam correspondentes ou superiores aos
requisitos do prazo de entrega, definidos no ponto 5 das Condicoes
Administrativas, podem participar na avalia¢dao, sendo que os itens
(propostas) com falta de condi¢cdes ndo sao admitidos; os itens com

melhores condi¢des obtém a pontuagdo mais alta na avaliagao.

17.3. Seleccao dos itens da proposta e percentagem:

Além do preco que o concorrente propde e valores acessorios dos produtos, o

IAM ainda considera as propostas técnicas do concorrente, servigos de

manuteng¢ao e assisténcia, perfil técnico e prazo de entrega;

17.3.1.

17.3.2.

Preco (35%)

Apesar de ndo ser o critério de avaliacdo mais importante, o preco €
ainda um dos factores de ponderacdo. Por isso, os proponentes tém de
indicar expressamente o prego global da sua proposta. Devem ainda os
proponentes indicar discriminadamente, numa lista, os precos dos
componentes, incluindo os itens alternativos propostos. A comparagao
de precos incluird as despesas relativas a garantia, manutencdo e

formacao;

Integridade das solugdes e funcionalidade (25%)

Os proponentes tém de apresentar um conjunto completo de solugdes
que abranja todos os aspectos. Para além de desenvolver as orientagdes
enumeradas pelo IAM no documento do concurso publico, poderdo os
proponentes apresentar propostas diferentes, sob fundamentos
suficientes. Propde-se que as solucdes devam corresponder, tanto
quanto possivel, as condi¢des técnicas e especificas, bem como
abranger todas as informacdes apresentadas em todos os anexos. Os
proponentes devem proceder as descricdes pormenorizadas relativas ao
sistema, de acordo com o Anexo 8 (Quadro de integridade das solugdes),
desde que sejam devidamente fundamentadas e que tenham sempre em
vista resolver os problemas, de forma a elevar a eficiéncia. O 1AM
baseia-se em todo o Sistema, considerando critérios de avaliagao desde
a utilizagdo experimental até a concretizacdo completa de todos os

aspectos previstos;
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17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

Background técnico do proponente (10%)

Para além da integridade da proposta, que ¢ uma das condi¢des para a
adjudicagdo, ndo ¢ possivel exprimir por palavras a capacidade do
proponente de executar o que esta previsto na proposta, dependendo
isso do seu background técnico. Por isso, a experiéncia do proponente,
a composicao da equipa, as habilitacdes académicas e as referéncias sdo
também critérios importantes a ponderar. Caso o proponente seja
constituido por varias empresas, este facto tera de ser mencionado
pormenorizadamente na proposta. Se houver necessidade de
subcontratar parte da adjudicagdo, deve-lo-4 também o proponente
indicar expressamente na proposta; caso a equipa de trabalho inclua
pessoal profissional da area da arborizagdo, ¢ favor providenciar os
respectivos dados, a fim de a comissdo de seleccdo de propostas poder

considerar conjuntamente;

Prazo de entrega e plano de execuc¢io do projecto (8%)

Levando em consideragdo as obrigacdes de estudo e investigacdo das
necessidades, testes locais e formagdes, os proponentes devem listar o
seu plano de execucdo do projecto (Project Plan) e as situagdes
concretas de cada fase e das metas a atingir (Stages & Milestones),
devendo integrar também no plano de implementacdo a ligacdo a
sistemas externos. Quanto a organizacdo do tempo previsto para o
design do projecto, uma das consideragdes para a avaliagdo € seguir o
principio de ser o ideal e estar proximo das necessidades reais, ndo
obtendo a compactagdo do tempo excedente uma avaliagdo mais alta. E,
sob um plano de itens razoavel, caso sejam entregues mais cedo os itens

do sistema, ocupara uma condi¢ao mais favoravel.

Conversao de informacgdes e exigéncia de testes (8%)

Devido a incompatibilidade entre o sistema existente e 0 novo sistema,
o proponente deve responsabilizar-se pela conversdo das informagdes.
Mesmo que sejam compativeis, o proponente deve responsabilizar-se
pela actualizacdo das informagdes da plataforma existente para a nova
plataforma informadtica, assim como pela actualizag@o da base de dados
da versdo antiga para a nova. O concorrente necessita de especificar a
maneira de proceder a testes ao sistema informético do projecto para

garantir que cada uma das suas normas técnicas estejam de acordo com
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os requisitos do Caderno de Encargos;

17.3.6. Servicos de garantia e suporte (5%)
Devem os proponentes indicar o prazo de garantia, assisténcia técnica
de emergéncia, outros apoios, plano para dias uteis e feriados,
actualizacdo dos softwares do sistema, alteragdo das aplicacoes,
manutengdo preventiva, medidas de renovacao do prazo, e a cedéncia,
a titulo gratuito, de aparelhos substitutos em caso de avaria de hardware.
A par disso, no que respeita a ligacdo dos sistemas envolventes, os
proponentes devem indicar o pagamento necessario ou nao para apoio
prestado, devendo os proponentes discriminar 0S  pregos

correspondentes dos respectivos itens;

17.3.7. Formacao e transferéncia tecnologica (5%)
Os proponentes terdo de mencionar os pormenores da formagdo a
proporcionar, incluindo a formagao para os trabalhadores normais e o
pessoal de informatica. Da proposta deve constar a breve apresentagao
dos cursos, para além das qualificacdes dos formadores, nimero de
formandos, locais de realizacdo da formagao (disponibilizado pelo

IAM), carga horaria, turmas e outras informacdes;
17.3.8. Documentacio técnica (4%)

O proponente deve indicar expressamente os documentos técnicos que
pode entregar, bem como a sua breve apresentagdo, tais como guia
basico e manual de utilizagdo. Para o pessoal de Informatica, ¢ também
necessario indicar se estd incluido o manual de gestdo do sistema, guia
da estrutura e funcionamento do sistema, manual do backup e
recuperagado do sistema, bem como o manual de medidas de emergéncia

e intervencao em caso de desastres.

18. Caucio definitiva

18.1. O adjudicatario devera prestar, no prazo de 8 (oito) dias, contados a partir da
notificacdo, a caucéo definitiva, no valor equivalente a cinco por cento (5%) do
montante total da adjudicacéo, para garantir o exacto e pontual cumprimento das
obrigacOes assumidas com a assinatura do contrato;

18.2. A caucao definitiva sera prestada ao IAM mediante depdsito em dinheiro ou
garantia bancaria;
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19.

20.

18.3. Se o adjudicatério ndo conseguir prestar, atempadamente, a caucdo definitiva,
nem apresentar justificacdo bastante dentro de 3 (trés) dias uteis, para além de ser
excluido, perdera a caucéo provisoria a favor do IAM;

18.4. Se houver desconto do valor de uma multa da caucéo definitiva, devera ser feita
a reconstituicdo desta, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da notificacdo, caso
contrario, esta situacdo serd tratada de acordo com o n.° 15 das Clausulas
Administrativas do Caderno de Encargos;

18.5. A caugdo definitiva serd libertada apos a recepgao definitiva dos bens e servigos,
objecto de adjudicagdo, bem como quando o adjudicatirio tenha cumprido

integralmente o contrato;

18.6. A caucdo definitiva ndo vence juros e o adjudicatario assume todas as despesas

resultantes do pagamento e levantamento do respectivo montante.

Notificacao

19.1. Uma vez tomada a decisdo sobre o concurso pelo IJAM, mediante proposta da
Comissao designada, o concorrente vencedor sera notificado por carta registada
com aviso de recepcao;

19.2. O concorrente vencedor sera também notificado para prestar a caugao definitiva
no prazo de 8 (oito) dias;

19.3.Logo que se comprove a prestacdo da caugdo definitiva, comunicar-se-4, por
correio, aos restantes concorrentes, a decisdo tomada sobre o concurso;

Reclamacoes

Qualquer reclamacdo, nos termos do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de
Julho, pode ser apresentada, nas horas normais de expediente, ao Nucleo de Expediente
e Arquivo do TAM, sito na Avenida de Almeida Ribeiro, n.° 163, Macau.
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3.

Objecto do Concurso

O presente concurso tem por objecto a “Aquisi¢do, pelo IAM, de Sistema de Gestao

de Arvores”.

Preco

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O proponente pode propor varios projectos alternativos, mas, para cada um deles,
deve apresentar o preco unitario dos itens e um prego global, devendo todos os
descontos ser calculados no preco global. No caso de adquirir e instalar mais
hardware, software, patentes e licengas extras para o funcionamento dos
equipamentos objecto do concurso, o proponente deve especificar os respectivos

precos ¢ a sua forma de calculo;

O proponente obriga-se a definir o preco unitario de cada tipo de equipamento,
software e servigo definidos no Caderno de Encargos (em conformidade com o
modelo do Anexo 7: formato da Lista de Precos), devendo todos os descontos ser

incluidos no preco;

Os precos indicados nas propostas devem ser expressos em patacas € em

algarismos;

Caso haja disparidade no computo entre o preco unitario e o prego global da
proposta, prevalece sempre o preco unitario;

Os precos sdo considerados definitivos, ndo podendo ser alterados apds a
adjudicacgdo.

Liquidacao de encargos

3.1.

Os encargos que resultem da presente aquisi¢do serdo pagos por escalonamento,
devendo o seu faseamento e outros pormenores ser acordados entre o IAM e o
proponente vencedor, tendo por base o plano fornecido pelo proponente e as
metas principais a atingir, mas as datas e o nimero de pagamentos constarao do

contrato:

® Aprovadas a avaliagdo e a apreciagdo da necessidade de estudo e

investigacao e design do sistema (20%);

® Aprovados os testes (UAT) de vistoria por utilizadores da primeira fase
(45%);
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3.2.

® Aprovada a recepcao provisoria dos itens (35%).

Os montantes serdo pagos em moeda local (patacas), a favor do adjudicatario.

Imposto de selo e outros encargos

4.1.

4.2.

As despesas com a elaboragdo da proposta, incluindo a prestacdo da caugio

provisoria e da cau¢do definitiva, correm por conta do proponente;

Nos termos do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, as despesas de celebragao

do contrato e o imposto de selo correm por conta do adjudicatario.

Prazo de entrega

5.1.

5.2.

5.3.

O item global deve ser entregue em duas fases, sendo o prazo de entrega da
primeira fase de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de outorga
do contrato e até a data de inicio da recepg¢do provisoria da primeira fase. O prazo
de entrega da segunda fase (ou seja, o prazo de entrega global dos itens) ¢ de 300
(trezentos) dias. Este prazo ¢ contado a partir da data de outorga do contrato até

a data de inicio da recepg¢do provisoria da segunda fase;

O proponente deve apresentar, na proposta, o plano de execucdo dos projectos,
do qual deve constar a lista das situagdes concretas de cada fase, as metas a atingir

e o prazo de entrega global de cada projecto;

O proponente obriga-se a indicar claramente na proposta se pode ou ndo entregar

os projectos no prazo indicado no ntimero 5.1.

Disposicoes de entrega

6.1.

Recepcao provisoria
6.1.1. Recepcao provisoria da primeira fase

6.1.1.1. O adjudicatario deve, obrigatoriamente, concluir, dentro do prazo
de entrega da primeira fase indicado no nimero 5.1 e contado a
partir do dia seguinte ao da data de outorga do contrato, o
fornecimento e a instalagdo de todos os equipamentos de
hardware, software do sistema, programacao, testes e instalacéo
de programas de aplicacdes da primeira fase referida no nimero
2.1.2 das Consicoes técnicas e condigBes especificas da Parte Il
do Caderno de Encargos;
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6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

Depois de o adjudicatario entregar e instalar os equipamentos
de hardware, software do sistema e software aplicativo, o JAM
fara, no prazo de 14 (catorze) dias, uma avaliagdo preliminar,
destinada a verificar a adequagdo de cada um dos
equipamentos de hardware e fungdes do software aos

requisitos constantes do Caderno de Encargos;

Se o IAM detectar, durante o periodo referido no nimero
6.1.1.2, que os equipamentos de hardware, software do
sistema e software aplicativo apresentam defeitos ou nao
correspodem as especificagdes técnicas, constantes do
Caderno de Encargos, tera o direito de rejeitd-los,
considerando-se falta de entrega destes equipamentos. Neste
caso, o adjudicatario terd de, apds notificacdo, proceder a
substituicdo, dentro de 7 (sete) dias, dos equipamentos de
hardware, software do sistema e software aplicativo em
questdo, ou ajustar os itens que ndo correspondam as
exigéncias, sob pena de lhe ser aplicado o disposto no n.° 15
da Parte I - Condi¢des Administrativas do presente Caderno de

Encargos;

Depois da substituicio dos equipamentos de hardware,
software do sistema e sofiware aplicativo defeituosos ou
ajustamento dos itens desconformes, da-se inicio a um novo
periodo de 14 (catorze) dias de avaliacdo, que se destina a

confirmagdo da recepgdo provisoria;

O periodo maximo de avaliagdo completa ¢ de 42 (quarenta e
dois) dias consecutivos, contados a partir da data do primeiro
dia de avaliagdo. Caso, no periodo de avaliagdo, seja detectado
repetidamente que os equipamentos de hardware, software do
sistema e software aplicativo fornecidos pelo adjudicatério
apresentam defeitos ou ndo correspodem as especificacdes
técnicas, constantes do Caderno de Encargos, e que o mesmo
adjudicatario ndo consegue proceder, atempadamente, & sua
regularizacdo, é-lhe aplicado, findo este periodo, o disposto no
n.° 15 da Parte I - Condigdes Administrativas do presente

Caderno de Encargos;

Se, findo o periodo de avaliagdo, o IAM nio tiver detectado a
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existéncia de defeitos nos equipamentos de hardware, software
do sistema e software aplicativo entregues nem
desconformidade nos itens, sera o adjudicatario avisado, por
escrito, para realizar a recepg¢ao provisoria, lavrando-se o auto
de recepcao depois da verificacao dos referidos equipamentos.
Sera considerada concluida a recepgao provisoria da primeira

fase depois da homologac¢do do auto de recepgao pelo IAM.

6.1.2. Recepgao provisoria da segunda fase

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

O adjudicatério deve, obrigatoriamente, concluir, dentro do prazo
de entrega da segunda fase indicado no nimero 5.1 e contado a
partir do dia seguinte ao da data de outorga do contrato, 0
fornecimento e a instalagdo de todos os equipamentos de
hardware, software do sistema, programacao, testes e instalacéo
de programas de aplicacBes. A fase de recepcgdo provisoria da
segunda fase deve incluir todas as funcgbes de itens, ou seja,
necessita de, juntamente com todas as funces de itens da
primeira fase, ser aprovado o teste de vistoria dos utilizadores, a
fim de garantir que toda a funcionalidade da primeira fase possa
estar em funcionamento normal,

Depois de o adjudicatério entregar e instalar os equipamentos
de hardware, software do sistema e software aplicativos, o
IAM fard, no prazo de trinta (30) dias, uma avaliacao
preliminar, destinada a verificar a adequagao de cada um dos
equipamentos de hardware e fungdes do software aos

requisitos, constantes do Caderno de Encargos;

Se o TAM detectar, durante o periodo referido no numero
6.1.2.2, que os equipamentos de hardware, software do
sistema e sofiware aplicativo apresentam defeito ou nao
correspondem as especificagdes técnicas, constantes do
Caderno de Encargos, terd& o direito de rejeitd-los,
considerando-se falta de entrega destes equipamentos. Neste
caso, o adjudicatario terd de, apds notificagdo, proceder a
substitui¢do, dentro de quinze (15) dias, dos equipamentos de
hardware, software de sistema e software aplicativo em
questdo ou ajustar os itens que ndo correspondam as exigéncias,

sob pena de lhe ser aplicado o disposto no n.° 15 da Parte I -
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6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.2.6.

Condi¢des Administrativas do presente Caderno de Encargos;

Depois da substituicdo dos equipamentos de hardware,
software do sistema e software aplicativo com defeitos ou
ajustamento dos itens desconformes, da-se inicio a um novo
periodo de trinta (30) dias de avaliagdo, que se destina a

confirmacao da recepgao provisoria;

O periodo méaximo de avaliagdo completa ¢ de noventa (90)
dias consecutivos, contados a partir da data do primeiro dia de
avaliacdo. Caso, no periodo de avaliagdo, seja detectado
repetidamente que os equipamentos de hardware, sofiware do
sistema e software aplicativo fornecidos pelo adjudicatario
apresentam defeito ou nao correspondem aos requisitos das
especificagdes técnicas, constantes do Caderno de Encargos, e
que o mesmo adjudicatdrio ndo consegue proceder,
atempadamente, a sua regularizacao, é-lhe aplicado, findo este
periodo, o disposto no n.° 15 da Parte I - Condigdes

Administrativas do presente Caderno de Encargos;

Se, findo o periodo de avaliagdao, o IAM nao tiver detectado a
existéncia de defeito nos equipamentos de hardware, software
do sistema e software aplicativo entregues ou
desconformidade nos itens, sera o adjudicatario avisado, por
escrito, para realizar a recepgao provisoria, lavrando-se o auto
de recepgao depois da verificagdo dos referidos equipamentos.
Ser4 considerada concluida a recepg¢do proviséria do projecto

global depois da homologacao do auto de recepcao pelo IAM.

6.2. Recepg¢do definitiva

6.2.1. Se, findo o periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a

6.2.2.

garantia;

partir da data da notifica¢do da recepgao provisoria da segunda fase e do
projecto global referida no nimero 6.1.2, o adjudicatirio ndo tiver
recebido qualquer aviso de rejei¢do, os equipamentos de hardware,
software do sistema e o software aplicativo fornecidos, terd inicio o

periodo de recepcdo definitiva, sendo este periodo considerado de

Durante o periodo de garantia, o adjudicatario deve comprometer-se com

a reparagdo e manutenc¢do dos equipamentos de hardware instalados no
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ambito do presente concurso publico, sem que dai resulte qualquer

encargo financeiro para este Instituto;

6.2.3. Durante o periodo de garantia, o adjudicatario deve responsabilizar-se
pela substituicdo de todo o hardware que apresente defeitos nao
imputaveis ao uso indevido do IAM, sem que dai resulte qualquer

encargo financeiro para o mesmo Instituto;

6.2.4. Durante o periodo de garantia, o adjudicatario tera de corrigir os problemas
de funcionamento anomal existentes no software do sistema e aplicagdes,
sem que isso acarrete quaisquer encargos financeiros para o I1AM,;

6.2.5. Durante o periodo de garantia, o adjudicatario deve comprometer-se com
a manutencdo do funcionamento normal dos equipamentos de sofiware
instalados no ambito do presente concurso publico, sem que dai resulte

qualquer encargo financeiro adicional para este Instituto;

6.2.6. Durante o periodo de garantia, o adjudicatario deve responsabilizar-se
pela resolucao de problemas ou pela actualizagdo de equipamentos de
software que apresentem defeito ndo imputavel ao uso indevido do [AM,
sem que dai resulte qualquer encargo financeiro adicional para o mesmo

Instituto;

6.2.7. Durante o periodo de garantia, o adjudicatario deve obrigatoriamente
responder dentro de 4 (quatro) horas uteis as solicitagdes de reparagdo do
IAM, disponibilizando-lhe o pessoal técnico necessario para prestar servigos
de reparagdo, conforme as orientagdes. Caso o equipamento de hardware
avariado ndo possa ser reparado no local, precisando de ser recolhido para
reparagdo, o adjudicatario tera que ceder, por empréstimo, ao IAM,
equipamento com fung¢do semelhante, para uso provisorio, o qual deve estar
instalado no segundo dia util seguinte. Se ndo for possivel a reparacao do
equipamento avariado dentro de 30 (trinta) dias, o adjudicatério obrigar-se-
a a fornecer em sua substitui¢do outro equipamento, cujo rendimento nunca

podera ser inferior ao do equipamento inicial;

6.2.8. Decorrido o periodo de garantia, o IAM dard conhecimento ao

adjudicatario do facto sobre a recepgao definitiva.

7. Condicoes especiais

7.1. Os equipamentos de software fornecidos pelo adjudicatario devem cumprir as

disposigdes legais internacionais e locais, sobre direitos de propriedade industrial

IAM 22 /251
Parte I - Condi¢des Administrativas



e direitos de autor, bem como as “Instrugdes para eco-aquisi¢ao destinadas aos
servicos publicos” da RAEM;

7.2. O adjudicatario deve, dentro do prazo estipulado no contrato, responsabilizar-se
pela instalacdo, reparacao e manutencao dos equipamentos informaticos, software

do sistema e aplicacdes, objecto do presente concurso;

7.3. Durante a vigéncia do contrato, caso o IAM necessite de cancelar determinadas areas
ou modulos singulares com base em factores externos ou situagdes imprevistas, pode
cancelar o respectivo servico e o adjudicatério ndo pode exigir ao IAM o0 pagamento
de qualquer importéncia ou indemnizacéo; contudo, podem ambas as partes negociar
sobre trabalhos respeitantes as areas ou aos médulos iniciados pelo adjudicatério.

7.4. O adjudicatério deve cumprir o Decreto-Lei n.° 63/85/M de 6 de Julho.

Sigilo

Ambas as partes comprometem-se a garantir o sigilo relativamente as informacgdes de
que venham a ter conhecimento sobre a outra parte durante o concurso publico e a
vigéncia do contrato. O adjudicatario devera garantir o sigilo, ndo revelar factos,
informagdes ou situagdes ndo destinados a divulgagao, obtidos ou conhecidos através
da prestagdo de servicos ao IAM, nem os deve entregar ou deles dar conhecimento a
terceiros. O adjudicatario s6 pode revelar os factos, informagdes ou situacdes atras
referidos, ao seu pessoal (representantes, trabalhadores e outro pessoal correlacionado)
quando em situagdo de “conhecimento necessario”; o adjudicatario € o pessoal
correlacionado devem assinar um contrato de sigilo semelhante ou igual as condigdes
do presente contrato, bem como cumprir os deveres de sigilo, nio em menor grau do
que as disposi¢des do presente contrato dispdem e esse contrato lhe atribui, com vista
a tutelar os direitos do IAM. Caso ocorra infrac¢do ao dever de sigilo, fica o infractor
sujeito a responsabilidade disciplinar, civil ou penal prevista nas leis aplicaveis em
vigor na RAEM.

Penalidades

9.1. Se se verificar que o adjudicatario ndo ¢ capaz de entregar ou instalar os
equipamentos de software do sistema indicados pelo Instituto, em conformidade
com o n.° 6 constante da 1.* Parte das Condi¢cdes Administrativas do Caderno de
Encargos, por razdes ndo imputdveis a accdo ou omissdo do [AM, ao
adjudicatario serd aplicada, em relacdo ao atraso no fornecimento, uma multa,

calculada de acordo com a formula: P = D*M/30, sendo P, o valor da multa, D, o
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numero de dias consecutivos em atraso ¢ M, a caucao definitiva. O respectivo
montante serd deduzido da caucao definitiva. Por outro lado, se o fornecimento
sofrer um atraso superior a trinta (30) dias consecutivos, ao adjudicatario, para
além de lhe ser aplicada multa, ser-lhe-a aplicado o disposto no n.° 15 das

Condi¢des Administrativas do Caderno de Encargos;

9.2. Se se verificar que o adjudicatario ndo € capaz de cumprir a garantia € 0s Servigos
logisticos exigidos, em conformidade com o estipulado no n.® 7 das Condigoes
técnicas e Condicoes especificas, constantes da 2.* Parte do Caderno de Encargos,
por razdes nao imputaveis a accdo ou omissdo do IAM, ao adjudicatario sera
aplicada, em relagdo ao atraso no fornecimento, uma multa, calculada de acordo
com a formula: P = D*M/30, sendo P, o valor da multa, D, o niumero de dias em
atraso e M, a caucgao definitiva. O respectivo montante sera deduzido da caugao
definitiva. Por outro lado, se o servigo a prestar sofrer um atraso superior a 30
(trinta) dias consecutivos, ao adjudicatario, para além de lhe ser aplicada multa,
ser-lhe-4 aplicado o disposto no n.° 15 das Condigdes Administrativas do Caderno
de Encargos, bem como a proibicdo de participar em qualquer concurso
promovido pelo IAM no prazo de um ano, contado a partir do dia da cessagdo da
aquisicao;

9.3. Independentemente das multas aplicadas, se por razdes imputaveis ao
adjudicatario o IAM for obrigado a adquirir bens correlativos a terceiros, em
virtude de incumprimento por parte de adjudicatario das condigdes previstas no
presente Caderno de Encargos, e o preco praticado pelo eventual fornecedor for
superior ao preco adjudicado, entdo, a diferenca entre ambos deve ser suportada
pelo adjudicatério e deduzida da caugao definitiva. Se a caugdo nao for suficiente
para o pagamento da diferenga, o adjudicatario tem dois dias uteis, contados a
partir da recepcdo da notificagdo, para reconstituir a caugdo, caso contrario, o

Instituto tem o direito de o excluir da lista da consulta;

9.4. O IAM reserva-se o direito de excluir temporaria ou definitivamente da lista da
consulta o adjudicatario que ndo cumprir as condigdes previstas na Consulta.
Caso seja excluido definitivamente, a caugdo definitiva entregue reverte a favor
do IAM;

9.5. As sangdes nos numeros 9.1 a 9.4 cabem na competéncia da entidade com direito

a autorizar a execu¢ao das despesas.

10. Gerente de projecto
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10.1. O adjudicatario deve designar para o projecto um gerente, a quem cabera a gestao
dos trabalhos e a coordenagdo com os servi¢os competentes. O gerente de
projecto actua como unico ponto de ligagdo entre o adjudicatario e o IAM, em
representacdo do adjudicatario, com poderes para representar o adjudicatario e
para tratar de todos os assuntos relativos as solugdes que se reportem a este
concurso; deve existir um substituto que exerca as fungdes do gerente de projecto

durante o seu impedimento do exercicio de fungdes;

10.2. O gerente de projecto ou o seu substituto devem ter, obrigatoriamente, local de

trabalho e telefone para contacto na RAEM.

11. Minuta do contrato

12.

11.1.Nos termos do artigo 48.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, em tudo
quanto ndo forem, no contrato, explicita ou implicitamente, contrariados, o
Programa de Concurso e o Caderno de Encargos do concurso fardo parte

integrante do contrato;

11.2. A minuta do contrato sera remetida, antes da adjudicacdo, ao concorrente
vencedor, para sobre ela se pronunciar no prazo de 5 (cinco) dias, contados a

partir da data da sua recepg¢ao;
11.3. Se no prazo referido ndo se pronunciar, considerar-se-a aprovada a minuta;

11.4.S6 sao admissiveis reclamacdes contra a minuta do contrato quando dela resultem
obrigagdes que ndo estejam contidas nos documentos base do concurso

patenteados e na proposta do interessado.

Contrato
12.1. O contrato ¢ reduzido a escrito apds a aprovagdo da minuta;

12.2.0 adjudicatario perderd a favor do IAM a caucgdo definitiva prestada,
considerando-se, desde logo, a adjudicagdo sem efeito, se nao comparecer no dia,
hora e local, fixados para a outorga do contrato, sem que apresente dentro de trés

(3) dias tteis justificacao bastante ao adjudicante;

12.3. As despesas inerentes a celebragdo do contrato correrdo por conta do
adjudicatario.

13. Cessao da posiciao contratual
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14.

15.

13.1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos

e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagao do IAM;

13.2. Para a obteng¢do da autorizacao constante do numero suprarreferido, o cessionario
deve entregar todos os documentos relativos a este concurso e exigidos ao

adjudicatario;

13.3.0 IAM apreciara, designadamente, se o cessionario se encontra em situagao
regularizada, relativamente a dividas por contribui¢des na Regido Administrativa
Especial de Macau, em estado de faléncia, de liquidagdo ou de cessacdo de

actividade ou tenha o respectivo processo pendente.

Alteracao do contrato

Qualquer alterag@o ao contrato, durante a sua vigéncia ou prorrogacao, fica dependente
de acordo prévio de ambas as partes, sendo valida apenas depois de ser aprovada pela

entidade a quem compete autorizar a realizagdo de despesas.

Rescisao do contrato

15.1.0 incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do

adjudicatério constitui justa causa de rescisao do contrato por parte do [AM;
15.2. A rescisao de contrato constitui um direito reservado ao IAM;
15.3. Sdo, designadamente, fundamentos de rescisdo do contrato:

15.3.1. Trespasse e aliena¢do, total ou parcial, da adjudicacdo, sem autorizagao
do IAM;

15.3.2. Incumprimento das obriga¢gdes definidas no contrato que cause
problemas ou danificagdo ao respectivo sistema durante o seu

funcionamento;
15.3.3. Incumprimento reiterado das indicac¢des e a conselho do IAM;

15.3.4. Suspensdo dos trabalhos ndo devido a causas de for¢a maior e sem

autorizagao do IAM;

15.3.5. Caso o adjudicatario ndo responda por escrito no prazo de 5 (cinco) dias
uteis apds recepcao da notificacdo pelo IAM ou as justificacdes ndo
sejam aceites pelo IAM quando ocorra incumprimento do contrato ou
problemas e trabalhos atribuidos causados durante o seu cumprimento, o

IAM tem o direito de rescindir o contrato;
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16.

17.

18.

15.3.6. Atraso, na entrega de qualquer parte, superior a trinta (30) dias, contados

a partir do termo do prazo de entrega previsto no contrato;

15.3.7. Nao conseguir o adjudicatario, depois de receber a notificagdo do IAM,
entregar, instalar ou substituir os equipamentos de hardware, software do
sistema e aplicagdes indicados pelo IAM, dentro dos prazos previstos nos
numeros 6.1 e 6.2 das Condi¢des Administrativas, constantes da Parte I

do Caderno de Encargos, com um atraso superior a trinta (30) dias;

15.3.8. Se se verificar que o adjudicatario nao € capaz de cumprir a garantia € os
servicos logisticos exigidos, em conformidade com o estipulado no n.° 7
das Condigdes técnicas e Condigdes especificas, constantes da Parte II
do Caderno de Encargos e se o fornecimento sofrer de um atraso superior

a trinta (30) dias consecutivos.

15.4. Se for decidida a rescisao do contrato, o IAM tem o direito de ndo devolver a

caugdo definitiva ao adjudicatario;

15.5. Caso o adjudicatario ndo consiga cumprir as obrigacdes que assumiu devido a
omissao ou causa imputavel ao IAM, tem o direito de rescindir o contrato e de

solicitar a devolugdo do deposito em dinheiro ou a libertacao da caugao prestada;

15.6. Apos a rescisdo do contrato, a gestdo dos trabalhos sera logo assumida pelo IAM

ou por terceiros.

Caducidade do contrato

16.1. Caso a parte adjudicataria se extinga apds a assinatura do contrato, o contrato

considera-se caducado;

16.2.No caso de caducidade do contrato, esta ¢é tratada de acordo com o artigo 61.° do

Decreto-Lei n.° 63/85/M de 6 de Julho e outra legislacdo aplicavel.

Resolucio de litigios

A qualquer litigio que decorra do presente concurso publico e do respectivo contrato,
aplica-se a legisla¢do vigente na Regido Administrativa Especial de Macau, cabendo a

sua resolugdo aos tribunais competentes de Macau.

Disposicao complementar

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto no Programa de Concurso e no
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presente Caderno de Encargos, aplica-se a legislagdo em vigor na Regido
Administrativa Especial de Macau (nomeadamente: Decreto-Lei n.° 63/85/M de 6 de
Julho, Despacho n.° 39/GM/96, Decreto-Lei n.° 122/84/M de 15 de Dezembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M de 5 de Maio, e o Cédigo Comercial).

Observacoes: A unidade de tempo “dia”, indicada no Programa de Concurso e no
presente Caderno de Encargos, inclui sabados, domingos e feriados.
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Instituto para os Assuntos Municipais

Concurso Publico n.° 002/D0O1/2020

Aquisi¢ao, pelo IAM, de
Sistema de Gestao de Arvores

Caderno de Encargos

Parte II Condicoes técnicas e Condicoes
especificas
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1 Breve introducao ao sistema de informacoes existente

O Sistema de Gestdo de Arvores do IAM (doravante designado por SGA) esta
conectado desde 2014. O Sistema divide-se essencialmente em trés partes,
nomeadamente, sistema de gestdo da inferface da webpage, sistema de plataforma
cartografica e aplicagdo de tablet, para providenciar o registo de dados de arvores,
trabalhos diarios de manutencao de arvores, planeamento, registo, dados estatisticos e
elaboragdo de mapas, a fim de apoiar os utilizadores de cada uma das divisdes do
Departamento de Zonas Verdes e Jardins nos trabalhos e investigagdes relacionadas

com diferentes tipos de arborizagao.

O SGA divide-se essencialmente em interface de webpage e programas de tablet para
utilizagdo pelo pessoal informatico de apoio logistico e pessoal de servigo externo.
Utiliza-se a interface cartografica como meio de navegacdo operacional principal para
a gestdo e manutenc¢do das informagdes sobre arvores e caldeiras de Macau, supervisao
e gestdo da distribui¢ao dos trabalhos, incluindo também dados diversos sobre arvores,
caldeiras, luzes de rua, edificios e numeragao policial. A aplicagdo do sistema inclui a
combinagdo com técnicas diferentes do sistema de sofiware de informagdes
geograficas no ecrd do computador (desktop), WEbGIS e base de dados espacial
(Microsoft SOL Server), ao mesmo tempo, conjuga-se também com equipamentos de
tablet e a instalacao de software aplicativo de fablet amovivel para proceder a servigos
externos. O sistema divide-se essencialmente em trés niveis de estrutura,
nomeadamente servidor da webpage, servidor da plataforma cartografica e servidor da
base de dados.

O ambiente e as informagdes técnicas do sistema existente encontram-se

discriminados abaixo:

Item Software Utilidade/Especificagoes
Software de Autodesk Map 3D 2012 Ferramenta  utilizada  para
informacdes elaboracdo de camadas gréficas
geograficas no ecra de dados de actividades e para
do computador conversao de documentos em
(desktop) formato ESRI SHP
Autodesk Infrastructure Studio | Ferramenta  utilizada  para
conjunto de nimeros,
tratamento, organizacao e
elaboracdo de modelos de mapa
e publicagdo de dados de
IAM 30/251

Parte I Condigdes técnicas e condi¢des especificas



camadas graficas geograficas,
sendo a ferramenta de gestdo
propria do Autodesk
Infrastructure Map Server.

ESRI ArcGlIS for Desktop 10.1

Utilizado para tratamento de
formato ESRI SHP, incluindo
organizagao de camadas
graficas, conversao de sistema
de coordenadas e conversdo de
dados de documentos em
formato GeoDB, para armazenar
na base de dados espacial.

TatukGIS Viewer

Utilizado para configurar com
as camadas gréficas necessarias
ao GIS animado.

Server que traz consigo Web
Server:

- Apache Server

- Tomcat Server

Plataforma de | Autodesk Infrastructure Map Utilizado para mostrar as
infomacdes Server 2013 informagdes cartograficas.
geograficas

WebGIS Autodesk Infrastructure Map Para utilizagdo interna do [AM,

permite  aos  trabalhadores
proceder a adigdo, eliminagao e
alteracdo de dados de arvores,
através do browser, e mostrar
através da plataforma de
informagdes geograficas o sitio
das arvores, consultar mapas e
pesquisar informagoes.

Além disso, providencia ligacao
e recepcao de dados relativos ao
GIS animado e procede a
sincronizagao dos dados do GIS
animado.

Tablet movel

Windows Base Application

Providencia a fung¢do para
utilizacdo de servigo externo,
com func¢ao semelhante a versao
da interface da webpage, sendo
o GIS animado para tratar
essencialmente de operacdes
offline, incluindo trabalhos
(pesquisa e adicdo de dados de
arvores) e uso do mapa offline.

Base de dados/Base
de dados espacial

Microsoft SOL Server 2012
SP3,

Microsoft SOL Server 2012
Express

Divide-se essencialmente em
duas partes, nomeadamente
dados de negdcios e informagodes
de dados espaciais, para
armazenar em SQL Server.

1. Os dados de negdcios, como
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por exemplo os dados de
atributos e registo de
examinagao de arvores.

2. As informacdes de dados
espaciais sdo informacgdes
cartograficas (mapa digital
de zonas de cartografia e
cadastro) e dados de
camadas graficas
geograficas de utilizagao
necessaria aos dados de
negdcios.

Face a necessidade de aplicagao
offline do GIS animado, recorre-

se ao SQOL Server Express para
base de dados.

Sistema operativo

Windows Server 2008 R2

O Sistema acima referido ¢
instalado no Sistema operativo
Windows, a0 mesmo tempo € o
servidor do ficheiro do sistema
de arvores para armazenamento
de fotografias e documentos
relativos as arvores objecto de
verificagao.

Linguagem de
desenvolvimento

Java, C# .Net

Para aplicagdo do servidor da
webpage, utiliza-se
essencialmente o JSP, Java
Servlet para proceder ao
desenvolvimento e para o GIS
animado, utiliza-se
essencialmente C# .NET para
proceder ao desenvolvimento.
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Trabalhadores de Trabalhadoresem
servigos externos gabinete

VAN

I

m sistema de gestdo de arvores (WEB) fj e \

Adicdo/ Adigdo/ Importacdo [ | .
altera¢doda | | alteracio da de Ul

gestao de gestao de fotografias || .

caldeiras arvores processadas [ | C::>

em lote
A .
Mapa Consultade Mapa
digital dados estatistico [ UL

A Confirmagdo
) da conta

Distribuigio || Gestdodo || Consulta [[l.cu'c h <:>
de servigos pessoal de dados "’,‘_ \

K GIS platform 1 L J IACM Active Directory

2 Descricao dos requisitos do sistema objecto

J4

A descrigao do sistema objecto que se segue ¢ apenas uma breve descricdo dos
requisitos do respectivo sistema (que se inclui mas nao se limita ao seguinte), devendo

os pormenores em concreto ser negociados entre o adjudicatario e o Instituto.

2.1 Objecto do Sistema de Gestio de Arvores

2.1.1 Conforme a légica de negdcio, o processo de negocio e as necessidades
de trabalho do utilizador, o Sistema de Gestdo de Arvores sera novamente
desenhado e criado novamente com nova tecnologia. O novo sistema
pode substituir o sistema actual e é capaz de proporcionar as fungdes

correspondentes. Vide Anexo 9 e Anexo 10;

2.1.2 Com vista a conjugar com o plano de trabalho do utilizador do sistema,
o adjudicatério obriga-se a entregar com a maior brevidade possivel, no
prazo de entrega da primeira fase indicado na alinea 5.1 das Condicdes

Administrativas, o contetido de trabalho da primeira fase, incluindo cada
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2.1.3

2.1.4

2.1.5

um dos itens seguintes referidos nas Condi¢gdes Técnicas e Condigdes
Especificas, para que o utilizador do sistema possa utilizar mais cedo a
aplicacdo movel providenciada, a fim de apoiar os servigos externos de

arborizacao:
2.2.1.1. Operacao do mapa;
2.2.1.2. Dados/registo de arvores;
2.2.1.3. Inspeccao de arvores/gestao de trabalhos;
2.2.1.5. Gestdo de adjudicacdo;
2.2.1.6. Consulta de dados;
2.2.2.  Aplicagdo moével;

2.2.4. Informagdes cartograficas;

O proponente obriga-se a mencionar na proposta a organizacdo dos
respectivos trabalhos. No conteudo de trabalho de entrega na primeira
fase, podem ser definidos os pormenores na fase de investigagao e estudo
da procura de itens, e efectuados pequenos ajustamentos desde que isso
nao afecte o uso da aplicagdo movel para os servigos externos e favoreca
a realizacdo de todo o projecto. O proponente necessita de, apos a
conclusdo da recepcdo provisoria do trabalho da primeira fase, dispor e
publicitar trabalho da referida fase em ambiente efectivo, com vista a
garantir que o utilizador, na execu¢do de servigos externos, tenha
condi¢des para comecar a utilizar a aplicagdo movel proporcionada por

este projecto na execugao do servico;

O SGA necessita de utilizar a plataforma de informagdes geograficas
adoptada por este Instituto (ESRI ArcGIS Server 10.6.1);

Além de gerir arvores em geral, necessita ainda de apoiar na gestao de

arvores antigas e de reconhecido valor e de arvoredo;

Para as funcdes do servigo externo, utiliza-se a aplicagdo movel para
proceder ao registo, verificacdo, inspec¢ao, trabalho, restreamento GPS
de arvores; para a aplicagcdo moével, hé ainda que considerar a situacao de

possibilitar a consulta e registo dos dados offline;
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2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

221

O Sistema necessita de suportar as fun¢des de utilizagao pela companhia
adjudicataria, podendo o pessoal do Instituto, através do sistema,
supervisionar a companhia ajudicataria, incluindo as fungdes de check-in
em video/fotografia, rastreamento GPS e estatistica do resultado de

trabalho;

O Sistema necessita de suportar as formas de identificacdo de arvores
diferentes, incluindo (mas nao se limitando a) aplicacdo de Codigo QR,
RFID e introdu¢do do numero de arvores, permitindo ao utilizador
escolher a forma de identificagdo apropriada de acordo com o local e

ambiente de crescimento das arvores;

Com vista a conjugar com o desenvolvimento do “governo inteligente”
do Governo da RAEM e a utilizagdo da conta tnica, o sistema necessita
de suportar a conta unica de acesso, tendo a tecnologia O Auth ou OpenID
Connect como modelo basico de certificagdo de contas. Quanto aos

pormenores, o adjudicatdrio tem de saber junto do Instituto;

O Sistema deve permitir ao utilizador importar e exportar facilmente
camadas graficas ou proceder a analises geograficas de camadas gréaficas

através do sistema.

Requisitos das fun¢des do sistema objecto

Sistema de gestdo de apoio logistico no interior do Instituto

Funcgdes de apoio ao sistema de gestao de apoio logistico no interior do

Instituto:
2.2.1.1 Operagao do mapa

® Pode executar a redugdo/ampliagcdo (como, por exemplo,
o botdao de ampliacao, para ampliar o mapa, ou o botao de
redugdo, para reduzir o mapa);

® Reduzir/ampliar o mapa, para recuperar a sua area inicial;

® Pode, através do marcador do mapa, navegar para uma

area ou um sitio pré-definido no mapa; o utilizador pode
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2.2.1.2

gerir o seu proprio marcador e proceder a sua adigdo,
eliminagdo ou deslocacao;

Pode fazer drag do mapa;

Pode pesquisar o sitio onde se encontra, ao carregar o
botao para consultar, sendo mostrada a localizacao actual,
através de GPS;

Mostra casos de exemplos de camadas de acordo com as
camadas graficas no mapa;

Mostra a lista de camadas graficas do mapa. De acordo
com o nome do grupo de camadas, pesquisar cada uma
das camadas graficas do grupo. O Sistema permite ao
utilizador escolher a visualiza¢do ou nao de qualquer uma
das camadas graficas;

Imprime/Exporta a imagem do mapa que esta no quadro;
Fornece a ferramenta de medidas para medir a area de
superficie(s), o comprimento da(s) linha(s) e pesquisar
a(s) coordenada(s) de ponto(s);

A régua de escala mostra a propor¢do do mapa
configurado por mapa de base;

Pode escolher objectos do mapa e proporcionar formas
diferentes para escolher um ou varios objectos;

As janelas pop-up sdo utilizadas para mostrar as
informagdes relacionadas com objectos do mapa;

fcones de arvores: as arvores podem ser visualizadas com
diferentes icones, de acordo com os seus diferentes

estados.

Dados/Registos de arvores: o utilizador pode proceder a adicao,
alteracdo e elimina¢do de dados de arvores, caldeiras, cepos e
arvoredo. Relativamente ao fluxograma de relacionamento de
operagdo de arvores, caldeiras, cepos e arvoredo, consulte o
Anexo 12 e Anexo 13 (relativamente ao fluxograma de
relacionamento, os quais sdao apenas para referéncia,
necessitando o fluxo real de ser ajustado e concretizado apos

investigacao e estudo de negdcio).
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® Operagdo de arvores

Adicdo de arvores: plantar arvores em caldeiras
vagas. O utilizador desloca-se, no mapa, até ao local
da caldeira onde necessita de adicionar a arvore e
utiliza esta fun¢do para confirmar o local, introduzir
e guardar os dados da arvore.

Alteracdo de arvores: o utilizador desloca-se, no
mapa, até ao local onde necessita de alterar a arvore
e utiliza esta fungdo para confirmar o local, alterar e
guardar os dados;

Remogao de arvores: para eliminar uma arvore de
uma caldeira, o utilizador desloca-se, no mapa, até
ao local onde necessita de eliminar a arvore e utiliza
esta funcdo para confirmar o local, eliminar e
guardar os dados. Apos a eliminagdo, ¢ necessario
manter a caldeira do local. Caso a arvore seja
eliminada, ¢ mostrado o cepo da arvore eliminada no
mapa digital e guardado o registo histérico da arvore
eliminada;

Remogdo de cepos: para remover um ou varios
cepos, o utilizador desloca-se, no mapa, até ao local
onde ¢ necessario eliminar o cepo e utiliza esta
fun¢do para confirmar o local, eliminar e guardar os
dados. Apos a eliminagdo, € necessario manter a
caldeira do local;

Adicdo de caldeiras e arvores: para criar uma
caldeira e plantar nela uma arvore, o utilizador
desloca-se, no mapa, até ao local onde é necessario
criar a caldeira e a arvore e utiliza esta funcdo para
confirmar o local, introduzir os dados da caldeira e
da arvore e guardar os dados. E necessério reunir os
respectivos dados da caldeira e da arvore
adicionadas.

Dados do passado: navegar dados histéricos de

arvores;
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B Transplante de arvores: para transplantar uma arvore
de uma caldeira para outra, o utilizador desloca-se,
no mapa, até ao local onde ¢ necessario transplantar
a arvore, escolhe a arvore e utiliza esta funcao para
confirmar o local, alterar o local da arvore e guardar
os dados;

B Recuperagdo ao estado original de arvores
transplantadas: recuparagdo da arvore a caldeira
original. O Sistema possibilita apenas a recuperacao
ao estado original de arvores transplantadas no
proprio dia. O utilizador utiliza a fungdo de
recuperagdo ao estado original de arvores
transplantadas para fazer undo da operagdo de
transplante efectuada anteriormente;

B Mudanga de local das arvores e das caldeiras: pode
mover directamente a arvore, juntamente com a
caldeira, para um outro local. O utilizador desloca-
se, no mapa, até ao local da arvore que necessita de
trasladar, escolhe a arvore e utiliza esta fungao para
confirmar o local, a fim de alterar o sitio da arvore e
da caldeira conjuntamente e guardar os dados;

B Recuperagdo ao estado original das arvores e
caldeiras  transferidas: o Sistema  deve,
obrigatoriamente, limitar a recupera¢do ao estado
original de arvores e caldeiras mudadas de local a
apenas no proprio dia.

B Numeragdo provisoria de arvores: dado haver parte
das situagdes (vias publicas novas concluidas) em
que ¢ executado o trabalho de plantag¢do de arvores
novas sem obter dados do mapa de base da Direccao
dos Servicos de Cartografia e Cadastro, o Sistema
deve, obrigatoriamente, atribuir um n.° provisorio a
arvore, a fim de facilitar a posterior gestdo de
arvores ¢ alteracao do seu n.%

B Pode definir as arvores como sendo preocupantes e
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utilizar a fungdo de alerta para acompanhamento
(por exemplo: em periodos diferentes de duas
semanas ou trés meses) € emitir o aviso previamente;
Ao mudar os atributos de gestdo, obriga-se a emitir
notificacao ao chefe da respectiva entidade de gestao,
para conhecimento;

Consulte o Anexo 15 quanto a figura do prototipo da

interface.

® Operacao de caldeiras

Adicao de caldeiras novas: o utilizador desloca-se,
no mapa, até ao local onde ¢ necessario adicionar a
caldeira, utiliza esta fungdo para confirmar o local,
introduz e guarda os dados da caldeira;

Alteracao de caldeiras: para alterar no mapa uma ou
varias caldeiras vagas, o utilizador desloca-se, no
mapa, até ao local onde ¢ necessario alterar a
caldeira, e utiliza esta fungao para confirmar o sitio,
proceder a alteragdo dos dados e guarda-los;
Remocao de caldeiras: para remover no mapa uma
ou varias caldeiras vagas, o utilizador desloca-se, no
mapa, até ao local onde ¢ necessario eliminar a
caldeira, utiliza esta fun¢do para confirmar o sitio,
proceder a eliminagdo e guardar os dados;

Dados relativos do passado: navegar dados
historicos de caldeiras;

Numeracao provisoria de caldeiras: dado haver parte
das situagdes (vias publicas novas concluidas) em
que ¢ executado o trabalho de plantag¢do de arvores
novas sem obter dados do mapa base da Direc¢do
dos Servicos de Cartografia e Cadastro, o Sistema
deve, obrigatoriamente, atribuir um n.° provisorio a
caldeira, a fim de facilitar a posterior gestdo da

caldeira e alteragao do seu n.’%

® Operacao de arvoredo

Adigdo de arvoredo novo: dada a abundancia de
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arvoredo em parte das zonas e por ser dificil medi-
lo e examina-lo, as respectivas arvores sao exibidas
em parcelas do mapa, e divididas por zonas, para
registo destas arvores de areas grandes;

B Divisdo do arvoredo: o utilizador pode, através da
ferramenta do mapa, dividir um arvoredo em duas
ou mais parcelas de zonas de arvoredo. Ao mesmo
tempo, apoés a divisdo, o sistema mantém os seus
dados e o registo do passado;

B Juncdo de arvoredos: O utilizador pode, através da
ferramenta do mapa, juntar duas ou mais parcelas de
zonas de arvoredo em um unico arvoredo. Ao
mesmo tempo, apds a jungdo, o sistema mantém os
seus dados e o registo do passado;

B Fixar as arvores e o arvoredo: O arvoredo e as
arvores podem ser fixados, para criar uma relagao a
que o arvoredo e as arvores pertencem;

B Nova/o alteragdo/desenho do arvoredo: o utilizador
pode actualizar ou desenhar novamente a(s)
parcela(s) da(s) zona(s) de arvoredo existente(s);

B Remocdo de arvoredo: remover o arvoredo do mapa,
o utilizador desloca-se, no mapa, até ao local onde ¢
necessario eliminar o arvoredo, utiliza esta fungao
para confirmar o sitio, proceder a eliminacdo e
guardar os dados;

B Namudanga do atributo de gestdo, obriga-se a emitir
notificagdo ao superior da respectiva entidade
gestora, para conhecimento.

B Consulte o Anexo 16 quanto a figura do prototipo da
interface;

® Sempre que se implique a introdu¢do de dados

relacionados com vias publicas, enderecos e freguesias, o

sistema  deve,  obrigatoriamente, efectuar o

preenchimento automatico ou fornecer a funcao de lista

de aviso, tendo em conta os dados do GIS ja existentes,
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nomeadamente o campo de introducao dos dados quando
se faz selec¢do directa das zonas através do mapa do
sistema de gestao GIS; caso necessite de preencher dados
sobre o local, o Sistema deve, obrigatoriamente,
providenciar os dados de coordenadas obtidos pelo GPS,
para servir de referéncia ao utilizador a quem caiba
decidir sobre a alteragao e rectificacdo dos dados;

O sistema obriga-se a providenciar a fun¢do de gerar a
numeragao de arvores e de elaborar codigo QR, podendo
imprimir novamente o codigo QR existente ou elaborar
um novo, sendo o modelo negociado entre o adjudicatério
e o utilizador;

O sistema obriga-se a providenciar cédigo QR, RFID e
arvores, conexdao com o arvoredo ¢ lista da relagdo de
conexdo. Caso tenha cddigo QR ou RFID, pode definir a
desactivagdo do respectivo cddigo QR ou RFID;

2.2.1.3 Fiscalizagdo de arvores/Gestdo de trabalhos: consulte o
fluxograma de fiscalizagao/trabalho de arvores do Anexo 14 (o
fluxograma ¢ apenas para referéncia, o fluxo efectivo necessita
de ser ajustado e posto em préatica apds investigacao e estudo

de negocio).

® Fiscalizacdo: os fiscais, através de aplicacdo movel,

preenchem os trabalhos de fiscalizacdo, podendo o
pessoal de apoio logistico ou a chefia consultar ou
organizar as tarefas de fiscalizagao;

Trabalhos: tanto para os problemas encontrados por
trabalhadores de servigo externo durante a fiscalizacao,
como para os servicos adicionados através do sistema a
executar por trabalhadores de apoio logisitico, todos os
trabalhos sdo distribuidos pelo pessoal de apoio logistico
ou pela chefia. Os trabalhos do trabalhador responsavel,
apOs acesso ao sistema, sdo também exibidos. Cada
trabalho tem os seguintes dados (mas ndo sé) e ¢

elaborado em fichas de trabalho, incluindo tempo de

IAM

41/251

Parte I Condigdes técnicas e condi¢des especificas



2214

criagdo, tempo de distribuicao, tipos de servigos, grau de
execucdo, equipa responsavel, urgéncia do servigo,
ordem de prioridade. Os trabalhadores de servigo externo,
através do sistema, informam o andamento, o registo e o
estado dos trabalhos.

Supervisdo: o Sistema deve fornecer as fungdes para que
a chefia possa, através dele, consultar as fiscalizacdes e
trabalhos de servigo externo, bem como necessita de
combinar com as fung¢des de restreamento do GIS, de
posicionamento GPS, etc., ligando os itinerarios de
fiscalizagdo e trabalhos com a lista das referidas
fiscalizacdes e dos referidos trabalhos, para que a chefia
possa estar a par, a qualquer momento, da situagdo de
execugdo efectiva do trabalho, para proceder melhor a
organizacdo e gestdo. Ao mesmo tempo, pode proceder a
uma comparagao entre o projecto de fiscalizacao/trabalho

e o registo real.

Operagdo processada em lote: funcdo relativa aos trabalhos
processados em lote — sdo operados essencialmente através da
interface cartografica. Os utilizadores seleccionam livremente
0s objectos-arvores na area definida para alterar, de forma

uniforme, os atributos.

® Alteracdo em lote da numeragdo de arvores: a referida

funcdo permite ao utilizador alterar em lote a numeracao
de arvores e caldeiras;

Alteragao em lote de atributos de arvores/arvoredo: a
referida fung¢do permite ao utilizador alterar em lote os
dados da coluna de atributos de arvores/arvoredo;
Obra(s) de adicdo em lote de arvores: selecciona a(s)
arvore(s) da(s) area(s) indicada(s) e adiciona os dados da
obra da(s) arvore(s) seleccionada(s);

Trabalho(s) de adi¢do em lote de arvores: selecciona a(s)
arvore(s) da(s) area(s) indicada(s) e adiciona os dados de

trabalho(s) da(s) arvore(s) seleccionada(s);
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2.2.1.6

® Trabalho(s) de adicdo em lote de fotografias de
arvores/arvoredo: selecciona a(s) arvore(s)/o arvoredo
da(s) area(s) indicada(s) e adiciona os dados de
fotografias da(s) arvore(s)/do arvoredo seleccionada(s)/o;
® Documento(s) de adicdo em lote de arvores/arvoredo:
selecciona a(s) arvore(s)/o arvoredo da(s) area(s)
indicada(s) ¢ adiciona os dados de documentos da(s)

arvore(s)/do arvoredo seleccionada(s)/o;

Gestao de adjudicagdo: a aplicagdo movel € providenciada a
adjudicatarios diferentes, para ser utilizada no apoio a
trabalhos de fiscalizag¢ao e tratamento de arvores do IAM. O
sistema necessita de providenciar func¢des de gestdo aos
adjudicatarios, as quais incluem (mas ndo apenas) os ficheiros
dos adjudicatarios, prazo de adjudicagdo, respectivos
documentos, rastreamento de fiscalizagdo ou trabalhos,
situacdo de tratamento dos trabalhos, marcacdo de
presenca/registo, fotografias do local/didlogo em tempo real,

etc.

Consulta de dados: os utilizadores podem pesquisar, segundo
as diferentes condigdes (incluindo numeragdo, estado da
arvore, dados de servicos do passado, etc.), as arvores ou
caldeiras, cepos e arvoredo. Podem utilizar as vias abaixo
discriminadas para pesquisa, como, por exemplo: pesquisa
rapida, pesquisa de Aarvores, pesquisa através do mapa,

pesquisa avangada e pesquisa buffer de dados espaciais:

® Pesquisa rapida: permite pesquisar segundo os objectos
de todas as camadas graficas como condicao de pesquisa
e consulta, incluindo as arvores, cepos, caldeiras,
arvoredo, construcdes, vias publicas, miradouros,
pequenos espacos verdes, zonas florestadas, parques,
freguesias, luzes de rua, etc. Através da introducdo de
palavra-chave, puxa para baixo o quadro, exibe
automaticamente as informagdes dos primeiros 20 (vinte)

objectos correspondentes a palavra-chave, para escolha;
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® Pesquisa de arvores: depois de se introduzirem as

condi¢des de pesquisa, o sistema exibira a lista de registo
de arvores, cepos, caldeiras e arvoredo. Pode clicar em
“caldeira”, “arvore” ou ‘“arvoredo” para pesquisar as
informacdes pormenorizadas da arvore, caldeira ou
arvoredo correspondentes, pondendo também clicar em
“avancar”, para ligar a “caldeira”, “arvore” ou “arvoredo”;
Pesquisa através do mapa: depois de se introduzirem as
condi¢des de pesquisa, o sistema avanga até ao local do
mapa onde esta o objecto que satisfez as condicdes de
pesquisa e, a0 mesmo tempo, marca o referido objecto;
caso os objectos que satisfizeram as condigdes sejam
mais do que um, no painel de tarefas sao exibidos todos
os objectos que satisfizeram as condi¢des de pesquisa;
pode clicar em “avangar”, no respectivo objecto, para
ligar o mapa e encontrar o referido objecto;

Pesquisa avangada: permite, de acordo com as diferentes
condi¢des (incluindo n.°, estado, situagdo basica,
infestagdo e espécie da arvore, dados de servicos do
passado, atributos de gestdo, etc.), pesquisar arvores e
caldeiras. As condicoes de pesquisa dividem-se
essencialmente em duas partes. Os dados bdasicos sdo
essencialmente dados de arvores/caldeiras/arvoredo e
seus atributos, como, por exemplo: n.°, espécie de arvore,
doenga, etc. Caso o utilizador necessite de fazer a
pesquisa de acordo com uma determinada condicdo,
introduz apenas a condi¢@o na referida coluna; a pesquisa
por periodo ¢ uma pesquisa de dados de arvores com
eficicia temporal, e.g., situacdo verificada com a
inspeccao, nome do inspector, etc.;

Pesquisa buffer de dados espaciais (buffer search): Pode
pesquisar, segundo diferentes condi¢des (incluindo n.°,
estado, situacdo basica, infestacdo e espécie da arvore,
dados de servigos do passado, atributos de gestdo, etc.),

dentro de determinado ponto de referéncia da area (e.g.,
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2.2.1.7

2.2.1.8

dentro de 50 m), arvores, cepos, caldeiras, arvoredo. No
mapa, apenas sdo exibidos todas as arvores, cepos,
caldeiras e arvoredos correspondentes;

® Dado no sistema objecto existirem dados do sistema
original, a numeracao de arvores ¢ diferente. O sistema
deve ser capaz de deixar o utilizador introduzir o nimero
original ou o novo niimero, para encontrar 0S mesmos
dados. O sistema objecto deve providenciar fungdes para
que o utilizador possa alterar o(s) niumero(s), mas o(s)
numero(s) ndo pode(m) ser repetido(s);

® A(s) arvore(s)/o arvoredo talvez tenha(m) varios nimeros
de identificacdo, como, por exemplo, nimero de arvore,
nimero de arvore antiga (caso tenha), codigo QR, RFID
Tag, etc. O sistema objecto deve suportar varias formas

de pesquisa e consulta integrada;

Notificag¢ao/notificacdo do escalonamento: o sistema deve
suportar diferentes tipos de notificagao ou informacao de alerta
(como por exemplo e-mail, mensagens) e enviar para o
respectivo grupo de utilizadores. Para um ou varios enderecos
de e-mail, o sistema pode emitir a notificacdo de acordo com
o tempo definido pelo utilizador, como por exemplo examinar
o grau de cumprimento da meta, &rvores que merecem atengao,

etc.;

Mapas estatisticos/mapas com graficos exportados: os
utilizadores podem introduzir condi¢des especificas, incluindo
os dados relativos a data, tempo, zona, local, sitio, tempo de
plantagdo, servigos de gestdo a que pertence, e trabalhador(es),
para gerar o mapa. O Sistema deve providenciar dois formatos
de dados de exportagdo de mapas: Excel e PDF. O formato
Excel deve permitir ao utilizador proceder a seleccdo dos
dados. Os mapas sdao os seguintes (mas nao sé6). O
adjudicatario obriga-se a analisar e confirmar o contetdo dos

mapas com o [AM.
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Mapa estatistico de distribui¢do de arvores;

Mapa de distribui¢@o de tipos de arvores por zonas;
Mapa de cepos remanescentes;

Mapa de avaliagdo de arvores;

Mapa estatistico de trabalhos de arvores;

Mapa estatistico de trabalhos de manutengao de arvores;
Mapa estatistico de registo de obras;

Relatorio da saude/registo de arvores;

Relatorio de auditoria;

Estatistica do nimero de arvores de plantacdo e gestao;
Numero de casos de trabalhos de manutenc¢ao de arvores;
Dados de e-mail de aviso — mapa mensal;

Dados de e-mail de aviso — mapa mensal — pormenores;
Dados de e-mail de aviso — Mapa mensal de examinacao
de arvores que merecem atengao;

Mapa estatistico de resultado de trabalhos;

Mapa geral sobre infestacao;

Mapa pormenorizado sobre infestacao;

Mapa de arvores com grau de cumprimento da meta
conforme a taxa padrao na examinagao;

Mapa de registo de arvores examinadas activado para uso;
Mapa estatistico de arvoredo;

Mapa estatistico de arvores antigas e de reconhecido
valor;

Lista de arvores de pesquisa avangada (mapa de dados
volumosos);

Mapa estatistico de fiscalizagdo rapida;

Mapa de organizagao e registo de servigos externos;

O n.° 3 do Anexo 9 e o Anexo 11 providenciam parte dos

modelos de mapas para referéncia; os mapas em concreto

necessitam de ser negociados com o utilizador e, apds

investigacao e estudo, sdo postos em pratica. Pode servir de

referéncia parte do conteido do ponto 2.4 quanto aos

requisitos gerais dos mapas.
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2.2.1.9 Gestdo do sistema: gestdo de cada um dos dispositivos do
sistema, a0 mesmo tempo, de acordo com a divisdo de negdcio,
passando a manutencao de parte das fungdes de servigos para
gestdo do administrador de servigos. A classificagdo
pormenorizada ¢ confirmada entre o adjudicatario e o pessoal
deste Instituto;

® Gestao do utilizador: para criar/alterar/eliminar a conta de

utilizador, o sistema deve suportar a conta de dominio,
conta local e conta Unica de acesso comum;

Gestao de  pessoal do  adjudicatdrio:  para
criar/alterar/eliminar a conta de utilizador do exterior, o
sistema deve suportar a conta local e conta Unica de
acesso comum. Esta funcdo pode ser delegada no
administrador de negécio e gerida independentemente,
em separado, e com contas de utilizadores do sistema no

interior do Instituto;

® (Gestdo de papéis: permite ao utilizador criar grupo(s) de

papéis diferentes (por exemplo: administrador(es),
operador(es), adjudicatario(s)), tendo o(s) diferentes
grupo(s) de papéis diferentes competéncias. E atribuida a
cada conta um papel de grupo e as respectivas
competéncias do papel de grupo. O Sistema deve
predefinir o conjunto de competéncias (a seguir, sdo
sugeridos apenas determinados papéis, mas nao ha
limitagdo apenas a estes), podendo, de acordo com a
necessidade das fungdes do utilizador, definir outros
conjuntos de competéncias, podendo os seus requisitos de
competéncias, de acordo com as necessidades, dividir-se

em leitura, adi¢ao, eliminagdo, alteracao, etc.

informatico

Papel Descricdo das funcbes
Administrador do | Configurar 0 sistema, atribuir
sistema competéncias, apagar (delete)  o(s)

trabalhador(es), estabelecer os parametros
do sistema.
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Administrador do | Configurar e manter mapas de dados de

sistema de | negdcio.

negocio
Administrador de Os dados e servigos criados no sistema séo
competéncia bloqueados consoante os utilizadores. Por isso,
especial este utilizador pode extrair peremptoriamente

ou distribuir os trabalhos, dados ou estado de
outros utilizadores.

Administrador do | Gerir os dados, n.%, espécies, trabalhos de
sistema de arvores | arvores, adicionar trabalhadores atribuindo-

lhes competéncias e distribuir trabalhos para
outros trabalhadores.

execucao
trabalhos
arvores

Trabalhadores de | Executar trabalhos de arvores.

de
de

sistema
arvoredo

Administrador do | Administrar os dados, n.”, espécies,

os

de | trabalhos de arvores, adicionar
trabalhadores com competéncias atribuidas
e distribuir trabalhos para  outros

execucgao
trabalhos
arvoredo

trabalhadores.
Trabalhadores de | Executar trabalhos de arvoredo.
de
de

Especialistas  de | Pessoal proprio de gestdo de arvores antigas

arvores e de reconhecido valor.
Visualizador Apenas é atribuida competéncia para leitura
de informacoes indicadas.
® Rastreamento dos registos de utilizagdo: a funcdo de

rastreamento de registos regista a operacdo do percurso
seguido pelo utilizador (por exemplo: os dados relativos
a adicdo e eliminagdo de arvores). Os dados
pormenorizados da operagao de registo incluem (mas nao
apenas) o tempo, operador e a descrigdo correspondente,
bem como pode também aproveitar os dados
pormenorizados para pesquisa. Além disso, conforme
parte do conteudo e dados pessoais, os respectivos dados
que o diario necessita de registar sdo pesquisados por
estes individuos e, apos a pesquisa, os dados necessitam
ainda assim de ser registados. O administrador pode

utilizar o didrio dos registos, baseando-se na selec¢do da
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data, tipo e descri¢do;

® Gestdo de camadas graficas: adicionar/configurar as
camadas graficas que podem ser vistas e escolhidas no
mapa,

® Gestdo de grupos de camadas graficas: permitir ao
utilizador criar diferentes grupos de camadas graficas,
possuindo cada grupo camadas graficas diferentes. Cada
utilizador pode distribuir camadas graficas para grupos
diferentes, bem como utilizar as referidas camadas
gréficas do grupo a que pertencem;

® Manutencdo de mapas de dados de negocio: permite ao
utilizador adicionar/alterar/eliminar/suspender os dados
do mapa de dados de itens diferentes, incluindo espécies
de 4arvores (nome cientifico, nome, periodo de
florescéncia, periodo frutifero, classe de protec¢do a nivel
nacional, etc.), tipos de situagdes de arvores, tipos de
doencas de arvores, tipos de insectos nocivos em arvores,
tipos de trabalhos e distribuicdo de tarefas por zonas;

® Gestdo de marcador de mapas: é igual a mapas
individuais, mas a configuracdo do administrador ¢ para
uso de todos os utilizadores do sistema;

® Gestdo de pardmetros do sistema: gerir dados
configurados globalmente pelo sistema, como, por
exemplo: gerir parametros diferentes de configuracdo
(como parametros diferentes para limitar o tipo e tamanho

de documentos a carregar, ligar ou desligar a fungdo).

2.2.2 Aplicagdo movel

E obrigatorio que a aplicacdo movel suporte (mas ndao apenas) as

seguintes fungoes:

2.2.2.1 Operacao do mapa: consulte o conteudo de operagcdo do mapa
da alinea 2.2.1.1;

2.2.2.2 Dados/Registos de arvores: o conteudo de aplicagdo modvel é

1déntico a funcao da interface, mas dado o ecra da interface de
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2.2.2.3

2224

telemovel ser pequeno, ¢ necessario considerar a visualizagdo

e operacdo do hardware, como, por exemplo: suportar o

controlo multitactil e auto-adaptagdo na inferface, a fim de

facilitar a utilizagdo pelos trabalhadores de servigos externos;

® (Operacao de arvores: consulte o contetido de operacao de
arvores da alinea 2.2.1.2. Além disso, o sistema necessita
de suportar as fun¢des RFID, codigo QR e de ancoragem
com o n.°de arvore a tratar através da aplicagdo movel;

® Operacdo de caldeiras: consulte o conteudo de operagao
de arvores da alinea 2.2.1.2;

® QOperacgdo de arvoredo: consulte o conteido de operagao
de arvores da alinea 2.2.1.2. Além disso, o sistema
necessita de suportar as fungdes RFID, codigo QR e de
ancoragem com o n.° de arvore a tratar através da aplicagdo
movel;

® Providenciar a funcdo de fotografia, para registo do
cenario de arvore e de arvoredo;

® Utilizar dados de maquinas fotograficas e GPS para
providenciar a fun¢ao de medigdo e de altura de arvores;

® Na examinacdo anual de arvores/arvoredo, € obrigatorio
operar com aplicacdo moével nas proximidades do local
real. O operador pode desbloquear no local a funcdo
“examinado” (com limitagdo de tempo) e registar o tempo

de desbloquemento.

Consulta de dados: pode-se pesquisar arvores ou caldeiras,
segundo as diferentes condicdes (incluindo n.° e estado de
arvores, dados de servigos relativos a arvores do passado, etc.).
A sua funcdo ¢ idéntica a do ponto 2.2.1.6. Consulte o

conteudo da alinea 2.2.1.6;

Fiscalizagao/Trabalhos relativos a arvores: pessoal de
fiscalizagao de tipos diferentes tem competéncias operacionais
diferentes, incluindo examinagdo pormenorizada de arvores,
fiscalizacdo rapida e identificacdo de problemas. No caso de

fiscalizagdo ou trabalhos a cargo do adjudicatario, este obriga-
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2.2.25

2.2.2.6

2.2.2.7

2228

se a comunicar os problemas apds a verificagdo pelo chefe da

zona adjudicada. Consulte o conteudo do Anexo 17;

Controlo da adjudicagdo: o sistema deve suportar a assinatura
de ponto do pessoal de adjudicacdo e registar os dados
relativos a fiscalizacdao adjudicada, inicio, fim, n.° de pessoas

e local de trabalho;

Sincronizagdo de dados: o utilizador necessita de, através de
dispositivos moveis, executar servigos externos de fiscalizagao
e trabalhos relativos a arvores. Os locais de trabalho abrangem
possivelmente algumas regides com sinal de internet
relativamente mais fraco, por isso, o sistema objecto deve ser
capaz de manter o trabalho em situagdo offline (por exemplo:
consulta de dados do sistema e utilizagdo do mapa), até a
recuperacdo do sinal, altura em que sincroniza
automaticamente os dados com o sistema. Assim sendo, o
proponente deve fornecer na proposta a solugdo da sua
realizagdo (inclui as formas de sincronizar os dados da internet

e da intranet e providenciar a fun¢do de sincronia automatica);

O sistema deve, obrigatoriamente, suportar registo de
paisagens reais no local (incluindo gravacao sonora, fotografia
e video) e antes do envio de dados, providencia a tecnologia
de reducgdo automatica das imagens, compactagdo e estimativa
da durag¢do da transmissao, a fim de reduzir o trafego e o tempo
de transmissdo dos dados. E necessario providenciar a fungéo
de alteragdo de fotografias antes de serem carregadas, a fim de
poder tratar em tempo real as fotografias para serem usadas na
comunicagdo com os colegas da linha de frente, indicando-lhes

concretamente o local de poda/manutencao das arvores;

Suportar a técnica de identificagdo RFID, codigo QR para uso
no registo de arvores. O utilizador, além de escolher a técnica
de identificacdo referida, pode ainda introduzir manualmente

dados de identificagao;
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2.2.29 A aplicagio movel deve, obrigatoriamente, suportar a
utilizagdo na plataforma Android. Caso seja suportado ao
mesmo tempo o uso em outras plataformas, tal deve ser

também mencionado pelo proponente.

2.2.3 Interface de programacdo da aplicagao (IPA): o sistema necessita de
providenciar IPA (por exemplo: formas de troca de dados de Web Service,
RESTful, JSON, XML ou GeoJSON (IPA), etc.), para leitura dos dados
do sistema, como dados de arvores, arvoredo, servigos, fiscalizagoes, etc.;
ao mesmo tempo, o sistema deve ainda a abrir parte das fungdes
operacionais da inferface que permita, através da IPA, proceder a
configura¢do para que o sistema possa ser utilizado por terceiros deste
Instituto. A forma de implementagdo concreta sera negociada entre o

adjudicatario e este Instituto.

2.2.4 Informagdes cartograficas

2.2.4.1 E obrigatorio tratar e actualizar desde o mapa digitalizado de
Macau e os respectivos dados de GIS (por exemplo: vias
publicas, edificios, numeros policiais, luzes de rua, postes de
distancia, trilhos, etc.), providenciados pelo Instituto, até ao

sistema;

2.2.4.2 E obrigatério tratar e actualizar desde os dados do GIS de
negocio, como, por exemplo, dados de GIS de parques, zonas

de lazer, zonas florestadas e miradouros, até ao sistema;

2.2.4.3 E obrigatorio tratar e actualizar desde os dados de Modelo
Digital do Terreno (MDT), providenciados pelo Instituto, até

ao sistema (caso aplicavel).

2.3 Requisitos nao funcionais do sistema objecto

2.3.1 Requisitos de dados
2.3.1.1 Utilizar normas de denominagao clara;

2.3.1.2 Sempre que haja alteracdo dos dados, para além de manter o
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2.3.1.3

diario de alteracdo, ¢ obrigatorio manter também os dados

originais como registo historico;

Fornecer as funcdes de criar/actualizar/eliminar diarios ¢ de
pesquisar diarios, para rastrear a responsabilidade pelas

alteracoes.

2.3.2 Requisitos de desempenho

23.2.1

2.3.2.2

2.3.2.3

2324

Deve optimizar, em primeiro lugar, o tempo de resposta;

O processo de tratamento alheio ao operador deve ser mantido

transparente;

Deve evitar que o operador repita a introducao dos passos

seleccionados;

Deve ter em conta a seguranga ¢ a confidencialidade.

2.3.3 Requisitos de operacao

2331

2.3.3.2

2.3.3.3

2334

2.3.3.5

2.3.3.6

2.3.3.7

Utilizar normas de denominagao clara;
Ter navegacao e indicacdo adequadas;
Ter interface amigo do utilizador e uniforme;

Deve tratar de forma apropriada os registos de imagens

envolvidos;
Deve ser facil de utilizar;

Os utilizadores devem poder configurar por si proprios os itens
de fungdes na interface de operagdo, incluindo a criacdo de

atalhos dos itens de trabalho de uso frequente;

As fungdes de trabalhos que pertencem ao mesmo item e a
escolha do item devem, tanto quanto possivel, aparecer num
mesmo quadro, a fim de facilitar ao operador saber quais os

pequenos itens e as funcdes que necessitam de ser tratados no
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referido projecto;

2.3.4 Requisitos de gestdo dos itens

2341

2.34.2

2.3.4.3

2344

2345

O adjudicatario obriga-se a criar um mecanismo de gestdao de
projecto para o sistema objecto, fazendo o controlo final das
questdoes de definicdo, execugdo, controlo e avaliagdo no

ambito de projectos;

O gerente de projecto designado pelo adjudicatario vai dar
acompanhamento e tratar, mediante negociagdo, dos
respectivos assuntos, em conjunto com o seu homodlogo

designado pelo IAM;

O adjudicatario obriga-se a fornecer planos de gestdo de
projecto, relatorio periddico de andamento, bem como cépia

de todas as actas e registos de negociagoes;

O relatorio do resultado das obras e o objecto da entrega
deverdo ser apresentados com pontualidade, de acordo com o

andamento definido na calendarizagao da execucao das obras;

Os gerentes de projecto de ambas as partes t€m a
responsabilidade de tomar a iniciativa de estabelecer
comunicacdo no sentido de resolver eventuais conflitos e

executar a gestao de riscos.

2.4 Requisitos gerais dos mapas

2.4.1 Todos os mapas necessitam de ser elaborados com Microsoft Power BI,

caso contrario, o proponente deve mencionar, na proposta, as ferramentas

e ténicas utilizadas para elaborar os mapas. Caso necessite de adquirir a

parte, deve entregar uma cotacao de projecto independente;

2.4.2 Pode executar automaticamente os mapas em horas pré-determinadas e

enviar o resultado ao pessoal indicado;

2.4.3 Os utilizadores podem elaborar por si proprios os mapas e estabelecer as

condi¢cdes de filtragem (screening) dos dados, mas devem ser
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2.5

24.4

mencionadas na proposta as ferramentas e técnicas a utilizar e entregue

uma cotagao de pre¢o unitario de projecto;

Para além de suportar a previsdo (preview) e a impressao, pode ainda
exportar o conjunto de resultados (Result Set) impresso nos mapas para
ficheiros em formatos Microsoft Office Excel xlsx, txt e csv, podendo o

resultado dos mapas ser exportado para ficheiros PDF.

Migracao de dados

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.54

2.55

2.5.6

Os dados de servigos do sistema de gestdo de arvores original estdo
armazenados no Microsoft SOL Server, sendo de 5 GB a quantidade de
dados da base de dados;

Os dados de fotografias e os documentos do sistema de gestao de arvores
original estdo no servidor de ficheiros, sendo de cerca de 50 GB a

quantidade de dados e de 650 000, o nimero de ficheiros;

O proponente deve fornecer solucdo de migracao de dados existentes no
sistema original (incluindo dados de arvores, caldeiras e arvoredo,
trabalhos relativos as arvores e registo de examinacdo, fotografias e
pessoal relativo ao sistema) para o sistema objecto (€ obrigatério migrar
completamente para o sistema objecto), sendo necessério fazer constar
na proposta a metodologia da sua implementacao, cuja aceitacéo depende
da decisdo do pessoal deste Instituto;

Sendo a migracdo de dados um_item de servico_independente, o

proponente deve apresentar o preco unitério de servigo de migracéo de
dados no documento de cotacgéo;

Dado que o sistema original ndo foi desenvolvido por pessoal do 1AM,
caso o adjudicatario precise de conhecer a estrutura de dados e da
tecnologia de desenvolvimento, deve consegui-lo junto do fornecedor do
sistema original, podendo o adjudicatério negociar, mediante apoio do
IAM, com o ex-adjudicatario, cabendo ao préprio adjudicatario os custos
inerentes as negociacdes, sem que haja encargos financeiros para o I1AM,;

A migracdo de dados compreende também os trabalhos de
exportacdo/importacdo de fotografias e documentos e a nova
denominagdo, sendo os dados novamente armazenados no sistema
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2.5.7

2.5.8

2.5.9

2.5.10

2.6.1

objecto;

Ao migrar os dados, ¢ necessario harmonizar as necessidades do
utilizador com o sistema objecto, com apoio nos trabalhos de conversao
de dados, incluindo a ordenacao de dados da base de dados, adi¢ao (por
exemplo: actualizagdo do n.° de arvores, juncao e separacao de dados), e
necessitando o adjudicatario e o Instituto coordenar o respectivo

conteudo;

A migracao de dados necessita de ser executada automaticamente e o
adjudicatario pode coordenar com o pessoal do Instituto para demonstrar
o ambiente de teste e ajustar o script; depois da migracdo de dados, é
necessario ao adjudicatério efectuar primeiro a verificagdo, com vista a
assegurar a integridade dos dados, cabendo aos utilizadores do 1AM a
confirmacéo final. Caso se detectem erros ou falta de dados, cabe ao
adjudicatario a sua solucdo, sem que haja encargos financeiros para o
IAM;

Ao migrar os dados, o adjudicatario obriga-se a prestar atengdo ao
contetido e dados do sistema definido para a entrega na primeira fase,
indicada no ponto 6.1.1 das condi¢des administrativas, pois o0s
utilizadores devem dar inicio ao uso, pelo que o adjudicatario se obriga

a garantir a integridade dos dados do sistema objecto;

Ap0s a conclusdo da conversdo de dados, o adjudicatario obriga-se a
apresentar o relatorio, especificando em pormenor o resultado da
conversdo de dados. O relatério inclui quais os dados que sdo convertidos
integralmente, qual a parte dos dados que ¢ convertida, quais os dados
que ndo podem ser convertidos e quais os dados convertidos que ndo sao

1dénticos aos dados originais.

2.6 Descricdo de outros requisitos

O sistema deve, obrigatoriamente, suportar o ambiente em chinés
tradicional, incluindo o fornecimento no ecra da interface independente
nas outras linguas referidas e a producdo de mapas nas mesmas linguas.
O design do sistema deve prever flexibilidade, permitindo no futuro, de
acordo com as necessidades, suportar a adi¢do de linguas diferentes,
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2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

incluindo o portugués e o inglés, por isso é necessério, segundo as regras
do W3C i18n, desenhar e providenciar interface que suporte utilizacdo
multilingue.

Proporcionar as fungdes de manutencdo e gestao dos utilizadores, papéis
e competéncias de utilizacdo do sistema objecto, a fim de garantir a
seguranca do acesso aos dados por utilizadores de diferentes papéis. Um
mesmo utilizador pode ter, a0 mesmo tempo, varios papéis e, consoante
as necessidades, pode ser estabelecido um prazo véalido para cada papel;

Se a proposta requer o desenvolvimento de programa e a instalacdo de
software no dispositivo portétil, o proponente tem de mencionar na
proposta que se deve considerar a comunicacdo em tempo real entre
todos os dispositivos moveis e o sistema principal;

Sempre que se relacionem com assuntos de utilizadores, competéncias,
autenticacdo e acesso a internet deste Instituto, os respectivos dados
devem ser obtidos através da leitura do Windows 2012 Active Director
ou da conta tnica de acesso comum, entidade privada ou de trabalhador

da entidade;

Para utilizar cada uma das aplicagBes, basta fazer o acesso Unico a pagina
do Instituto na internet ou 0 acesso com a conta Unica de acesso comum.
Actualmente, o Instituto estd a utilizar a conta Windows 2012 Domain. O
proponente tem de mencionar a tecnologia e a metodologia que utiliza
para concretizar o acesso Unico;

O sistema deve proporcionar settings, 0s quais s80 comunicados ao
respectivo pesssoal por correio electronico desde que estejam satisfeitas
algumas condicBes. O IAM esta a utilizar o servidor Microsoft Exchange
Server 2013 como servidor de correio electronico, enquanto o programa
de gestdo das mensagens pessoais é o Microsoft Office Outlook 2013 e
as versdes superiores. O proponente deve mencionar a tecnologia e a
metodologia que utiliza para realizar a correspondéncia por via
electronica;

Caso possa enviar e receber fax, o sistema deve permitir a consulta das
horas de envio e recepgdo do fax, assim como enviar documentos do
Microsoft Office Word. O IAM esta a utilizar o sistema RightFax. O
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2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.11

proponente deve fornecer solucdo para o sistema de fax e mencionar na
proposta os software e hardware, bem como a licenga de utilizagéo,
necessarios;

O sistema deve, obrigatoriamente, suportar o envio de mensagens de
noticias e providenciar mensagens de dados emitidas atraves da aplicacdo
de mensagens do IAM. O IAM instalou canal de divulgacdo de
mensagens SMS, utilizando o acordo padréo para ligar com o sistema de
servico de uma operadora de telecomunicacbes da RAEM, a fim de,
através da referida operadora de telecomunicacdes, emitir mensagens
SMS. Por sua vez, a referida operadora de telecomunicages tem também
a capacidade de fornecer a emissdo de SMS, para que os cidadd@os que
utilizem servicos de outras operadoras de telecomunicagdes locais
possam receber as noticias emitidas pelo IAM. O proponente obriga-se a
transmitir o ficheiro MSG que corresponde ao formato de SMS para o
sttio do servidor indicado pelo IAM;

Os documentos carregados podem ser armazenados no Sistema
ParaDMS deste Instituto (caso seja necessario). O sistema de ParaDMS
deste Instituto providencia o Web Service API para carregar, descarregar
e pesquisar documentos; caso o proponente tenha ainda solugao relativa
a armazenamento ou levantamento de documentos, necessita de
mencionar a solug@o ténica na proposta e cabe ao IAM a avaliagdo sobre

a aceitacdo da mesma;

O proponente deve mencionar na proposta 0 mecanismo e a tecnologia
de seguranca a serem utilizados na comunicagdo com 0O exterior,
incluindo HTTPS, SSL e Cipher;

O adjudicatario necessita de fornecer equipamentos fisicos aplicaveis ao
Sistema (equipamentos utilizados em aplicagdo modvel — 2 pegas; RFID
Tag — 10 pegas) para fornecimento na demonstracdo em testes de itens
deste Instituto e uso em testes pelo utilizador. Concluida a adjudicagao,
os equipamentos serdo devolvidos. Durante o periodo de investigacao e
estudo técnicos, o adjudicatario obriga-se a providenciar o modelo e
documentos respeitantes as normas técnicas dos equipamentos fisicos
para servir de referéncia a este Instituto; sugere-se que seja obrigatério

que os telemodveis/equipamentos fisicos mdveis disponham de fungdes
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de RFID de leitura e codigo QR de identificacdao (dispde de Barcode
Scanner) e sejam capazes de tirar fotografias nitidas e suportar chip duplo
GPS. Durante o periodo de investigacdo e estudo, o adjudicatario
necessita de negociar com o pessoal deste Instituto sobre as normas em

concreto;

2.6.12 O adjudicatario obriga-se a providenciar, na proposta, solu¢do sobre
placas de identificagdo de arvores adequadas e, durante o periodo de
investigacdo e estudo, providenciar exemplares para referéncia do
utilizador. A solugdo deve compreender o material das placas de
identificacao de arvores, formas de colocagdo, o conteudo das placas (¢
necessario incluir o n.° de arvore e o codigo QR), solucdo relativa a

instalacdo do RFID Tag nas placas de arvores e design destas placas.

3 Especificagdes técnicas do sistema objecto

3.1 Tecnologia de desenvolvimento

3.1.1 Deve utilizar .NET ou Java como lingua de desenvolvimento. Caso
utilize .NET, a versao necessita de ser xxx ou superior. Caso utilize Java,
sugere-se a utilizacdo da versdo 8.0 de Java JDK ou a versao Open JDK

indicada por este Instituto necessita de ser xxx ou superior;
3.1.2 Basear-se na estrutura Web-Tier de multicamadas;

3.1.3 De acordo com as regras de denominacdo e orientacfes de formato do
padréo exigido por este Instituto;

3.1.4 Fornecer documentos explicativos das interfaces de programacéo (API);

3.1.5 O proponente deve mencionar, na proposta, a ferramenta de
desenvolvimento que utiliza para desenvolver o sistema objecto (por
exemplo, Eclipse, NetBeans e Microsoft Visual Studio) e Framework
(por exemplo, JSF, Spring, Hibernate e .NET Framework). Antes da
utilizacéo, o proponente obriga-se a obter o consentimento prévio deste
Instituto.

3.2 Requisitos da interface
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25
3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.3.1

O sistema objecto deve estar em funcionamento normal nos browsers
Microsoft Internet Explorer v11, Microsoft Edge (Chromium) ¢ Google
Chrome, especialmente no que se refere a interface do sistema de gestao

do contetdo da webpage;

O sistema obriga-se a suportar 0 ambiente multilingue, incluindo o
fornecimento no ecrd da interface independente das linguas acima
referidas;

A interface da webpage deve utilizar o “Responsive Web Design”, sendo
capaz, de acordo com as dimensdes de diferentes ecrds, de ajustar

automaticamente a propor¢ao e o conteudo a exibir;

A interface de aplicagdo moével necessita de suportar Flexible Layout,
como, por exemplo, FlexBox, AutoLayout, sendo capaz, de acordo com
as dimensdes de diferentes ecras, de ajustar automaticamente a propor¢ao

e o conteudo a exibir;
A interface Web ¢é desenhada por modelo MVC

Suportar a isolacao da interface dos utilizadores, permitindo ao pessoal
de desenvolvimento alterar a aparéncia do sistema sem afectar os codigos
do back-end;

Em caso de utilizagdo do JSP, deve utilizar de forma racional o 7Tag

Library;

Utilizar design Web 2.0 e a respectiva tecnologia de desenvolvimento,

como, por exemplo, AJAX;

Utilizar a respectiva tecnologia 4JAX e DHTML, se aplicavel, para
encurtar o tempo de resposta do sistema e elevar a interactividade do
mesmo. Ler os dados necessarios conforme as exigéncias da tecnologia
AJAX, evitando a leitura de dados desnecessarios €, a0 mesmo tempo,
utilizar a tecnologia AJAX para efectuar a leitura, de forma repartida, de

grande quantidade de dados.

3.3 Design do sistema

O sistema deve utilizar a estrutura de frame e mddulo com grande

flexibilidade e extensibilidade;
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3.3.2

3.3.3

A estrutura de dados com design flexivel deve ser capaz de suportar
informacdes de negdcios (business information) complexas e fazer face
aos requisitos de alteracdo rapida, devendo, sempre que possivel, decidir

com a utiliza¢ao dos parametros;

Deve fornecer instru¢des técnicas completas em versao chinesa ou
inglesa. No caso de serem instru¢des técnicas em versdo chinesa, todos
os documentos de andlise do design devem ser expressos em formato

UML 2.0 estandardizado (por exemplo, formato xmi).

3.4 Teste do sistema

3.5

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Deve desenvolver o sistema objecto com os métodos test-driven e Agile,
com vista a assegurar a sua qualidade e obter rapidamente a resposta do

utilizador;

Deve fornecer um programa de testes de modulo apropriado (elaborado,

por exemplo, com Junit ou xUnit);

Deve fornecer um programa de testes automatizado de interface baseado

em Web (elaborado, por exemplo, com Selenium);

Seguranca do sistema

3.5.1

3.5.2

3.5.3

O sistema obriga-se a considerar os elementos de seguranca e
confidencialidade, com vista a garantir o normal funcionamento do

sistema, a integridade e confidencialidade dos dados;

Proporcionar fun¢des de manutengdo e gestdo de utilizadores, de papéis
e de competéncias de utilizagdo, a fim de assegurar a seguranga de acesso
a dados por diferentes papéis. Dispondo actualmente no IAM de um
sistema central de gestdo de competéncias, caso o fornecedor possa
utilizar este sistema e desde que corresponda as disposigdes do IAM, tem
condig¢des para dispensar o fornecimento de parte das funcdes de gestao
de competéncias e a respectiva solucdo deve ter prévio consentimento do
IAM;

Sugerimos que o adjudicatdrio considere guardar os dados pessoais

sensiveis de forma criptografada;
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354

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8
3.5.9

3.5.10

3.5.11

As contas e os textos da configuracao do contetido confidencial sé podem
ser lidos através da forma prestada pelo IAM. Para tal, deve negociar

previamente com o servico de informatica do IAM;

Todas as comunicagdes com o exterior devem ter mecanismo de

criptografia e utilizar protocolo de comunicagao criptografado;

A respeito das fungdes de internet, antes da vistoria e divulgagdo, obriga-
se a passar por Security AppScan ou obter a verificagdo de outros
softwares de seguranga autorizados por este Instituto, e o resultado de
verificacdo deve evitar todos os problemas especiais de alto risco. Ao
mesmo tempo, o adjudicatdrio necessita de analisar e eliminar os
problemas, especialmente os de alto risco, verificados em testes. Se for
necessario actualizar os programas, € necessario que sejam aprovados em
testes de seguranga e solucdo de problemas. Na transmissdao de dados

online para exterior, ¢ obrigatorio utilizar SSL criptografado;

Ao executar o sistema objecto em equipamentos moveis, ¢ necessario
fazer o login. O proponente obriga-se a mencionar a forma de acesso no

equipamento movel;
E necessario guardar o registo de acesso do equipamento movel;

Em harmonia com as técnicas de certificagdo de equipamento moveis,
apenas dispositivos moéveis autorizados podem aceder as respectivas

func¢des relacionadas com servigos externos através da internet;

As funcgdes de delegacdo de poderes e gestdo do(s) respectivo(s)
dispositivo(s) movel/is s6 pode(m) ser executada(s) em ambiente

intranet;

O adjudicatario obriga-se a providenciar solugdo técnica para garantir
que os dados de servigos dos equipamentos mdveis ndo possam ser

eliminados ou alterados por operadores.

3.6 Ambiente objecto
3.6.1 O servidor da base de dados utiliza o Microsoft SQL Server
2012/Microsoft SOL Server 2016;
3.6.2 O servidor de aplicacgao utiliza Windows Server 2016 Standard,
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3.7

3.6.3

3.6.4

Pode configurar o envio automatico de notificagdes por correio
electrénico ao respectivo pessoal em determinadas situagdes. O IAM
utiliza o servidor Microsoft Exchange Server como servidor de correio
electronico, enquanto o programa de gestdo das mensagens pessoais € o
Microsoft Office Outlook;

A plataforma de informacdes geograficas utiliza o ESRI ArcGIS Server
10.6.1 conjuntamente com o Portal for ArcGIS 10.6.1 (caso necessite de

utilizar outras licengas, ¢ necessario mencionar em pormenor).

Requisitos de qualidade do cédigo

3.7.1

3.7.2

3.7.3
3.74

3.7.5

3.7.6

O cddigo deve seguir as normas-padrao. Se for obrigatdrio ter nos
documentos anotacdo, fungcdo e categoria, estas ndo podem ser
demasiado compridas, devendo o codigo ser relativamente estético e
legivel, enquanto o formato e o nimero de linha do mesmo cédigo devem
ser, em certa medida, normalizados;

Caso o sistema utilize Java para desenvolvimento, 0 c0digo a apresentar
pelo adjudicatério deve ser aprovado pela verificacdo das normas do
cédigo CheckStyle ¢ o resultado esta sujeito a confirmacdo do IAM. Na
impossibilidade de utilizar CheckStyle para verificar o codigo constante
da solucdo, o adjudicatério deve fornecer uma solucdo de verificacao
equiparada, a qual fica dependente da concordancia prévia do IAM;

Deve evitar a interdependéncia entre os pacotes (packages);

Caso o sistema utilize Java para desenvolvimento, 0 c0digo a apresentar
pelo adjudicatario deve ser verificado pelo Jdepend, ficando a
interdependéncia dos pacotes e o0 resultado sujeitos a aprovacéo do |1AM.
Na impossibilidade de utilizar Jdepend para verificar o codigo constante
da solucdo, o adjudicatério deve fornecer uma solucdo de verificacao
equiparada, a qual fica dependente da concordancia prévia do IAM;

O programa nao deve ser demasiado complexo, para nédo dificultar o teste
e a manutencao do sistema;

Caso o sistema utilize Java para desenvolvimento, 0 c0digo a apresentar

pelo adjudicatario deve ser verificado por Metrics, ficando a
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3.7.7

complexidade do programa, principalmente a complexidade ciclomatica
(cyclomatic complexity) pelo Metrics, e o resultado, sujeitos a aprovacao
do IAM. Na impossibilidade de utilizar Metrics para verificar o codigo
constante da solucdo, o adjudicatario deve fornecer uma solucdo de
verificacdo equiparada, a qual fica dependente da concordancia prévia do
I1AM;

O acesso e a libertagcdo dos recursos devem ser razoaveis, para ndo causar
0 consumo excessivo do sistema, devendo, por exemplo, libertar os
recursos depois da utilizacdo da conexdo do Weblogic connection pool.

3.8 Requisitos de teste

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.8.5

O adjudicatario deve apresentar, em relagio ao sistema objecto, um plano
de teste (que abranja os testes das funcdes, pressdo, eficiéncia e
automatizagao), relatério do resultado dos testes, bem como um plano de
vistoria e o relatorio do resultado da vistoria. O plano dos testes e o plano
de vistoria devem ser objecto de apreciagdo e aprovacdo do IAM,
enquanto o relatério do resultado dos testes ¢ um dos fundamentos para

a vistoria do sistema;

A cada caso de utilizacdo do sistema deve corresponder uma série de
casos relativos a testes de utilizacdo, os quais tém de ser concluidos ap6s
investigacdo e estudo da sua procura e antes da criacdo do sistema. Os
casos relativos a testes de utilizagdo serdo determinados pelo
adjudicatario em conjunto com o IAM e cabe ao mesmo adjudicatério a
elaboracgéo do texto dos casos relativos a testes de utilizacéo;

O adjudicatario deve prestar apoio ao IAM na realizacdo do teste de
vistoria pelo utilizador e outros trabalhos de vistoria;

O proponente deve mencionar na proposta a(s) forma(s) a utilizar para a
garantia da qualidade, as formas de testes nas diferentes fases e 0s
documentos de teste que apresenta;

Ao proponente talvez seja exigida a realizacdo da prova de concepcao
(Proof of Concept) sobre o projecto apresentado, nomeadamente no que
respeita a sincronizagdo dos dados e a conexao com o sistema;

IAM

64 /251

Parte I Condigdes técnicas e condi¢des especificas



3.8.6  Se, durante os periodos de teste e de garantia, o IAM exigir a optimizacao,
de acordo com o Anexo 6 (Orientagdes do desenvolvimento e
manutencéo dos softwares aplicativos), o adjudicatério deve acompanha-
la com prioridade, sem que possa considerar como alteracéo de requisitos.

3.9 Outros

3.9.1 Fornecer o Ant Script destinado a criacdo e implantacéo do sistema (caso
aplicavel);

3.9.2 Ser capaz de suportar o Unicode, sempre que aplicavel,

3.9.3 Para além de suportar a previsdo (preview) e a impressdo, pode ainda
exportar o conjunto de resultados (Result Set) impresso nos mapas para
ficheiros em formato Microsoft Excel 2016 ou versdes superiores;

3.9.4 Emrelacdo afuncdo do envio de mensagens, o sistema deve ser capaz de
executar o envio de SMS de grupo com regras fixas e produzir uma lista
definitiva de destinatarios, depois de indicar rapidamente os valores de
condigoes, sendo o envio efectuado apenas depois da confirmacdo da
conformidade da lista definitiva, para além de registar os dados
eventualmente enviados;

3.9.5 O sistema precisa de introduzir e imprimir os caracteres chineses
construidos pelo préprio IAM (chinés tradicional e simplificado).

4 Codigos-fonte, direitos de autor e direitos de uso

O adjudicatério deve fornecer ao IAM todos os cddigos-fonte (source code) do material
de entrega, biblioteca utilizada (por exemplo, Library) e ficheiros de textos técnicos,
possuindo o IAM os direitos de autor e de utilizacdo do material de entrega e podendo
proceder, por si proprio ou encarregando a terceiros, arevisdo. O programa revisto pode
ser transferido para o uso de outros servigos. Durante 0 prazo de garantia, caso 0
referido sistema apresente defeito ou avaria e necessite de alteracdo do(s) codigo(s)-
fonte, o adjudicatario obriga-se a apresentar imediatamente ao IAM os dados do(s)
codigo(s)-fonte da versao actualizada apos alteracéo.
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5 Requisitos dos software e hardware

5.1 Requisitos gerais

O proponente deve mencionar na proposta a lista dos equipamentos de software e

hardware que propoe que o IAM venha a adquirir e a descri¢ao das relagdes de

fungdes entre as diversas partes, nomeadamente os software e hardware que nao

estao referidos neste Caderno de Encargos, assim como as licengas e tecnologia

de middleware. Sera preferivel que a descricdo venha acompanhada de

organigrama adequado, para facilitar a compreensao da concepgao da proposta do

proponente por parte dos membros da comissao de avaliagdo. O proponente deve

garantir que o conjunto de dispositivos dos requisitos exteriores do servidor da

base de dados e do servidor aplicavel tenha alta disponibilidade (high availability)

e capacidade de recuperagao de desastres (disaster recovery).

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Se os softwares e hardwares que o proponente se propde adquirir
extraordinariamente implicarem licenca de uso e restricdo de licenca do
software, devem ser discriminados, de forma clara, 0s precos unitérios da
licenca de uso e da licenca do software, assim como as regras de calculo
dos precos (por exemplo: o preco é calculado com base no nimero dos
PC ou numero dos utilizadores registados). No entanto, o0s respectivos
precos ndo devem ser incluidos no preco global;

O proponente deve, em relacdo aos produtos que se proponha adquirir,
por considerar que satisfazem o conteddo dos requisitos, fazer a
demonstracdo ao vivo (live demonstration) perante os membros da
comissdo de avaliacdo da parte compradora. Sobre o ambito bésico e o
conteddo da demonstracéo ao vivo, vide Anexo 8 (Quadro de solugdes);

O proponente deve fazer-se representar nas reunides técnicas organizadas
por este Instituto, para prestar esclarecimentos junto do mesmo sobre o

conteudo da proposta.

5.2 Desenvolvimento sustentavel

5.2.1

O projecto de solugdo que o proponente apresentar deve ser expandivel,
com vista a satisfazer as necessidades do desenvolvimento sustentavel;
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5.3 Projecto de backup de dados

5.4

5.5

53.1

O proponente deve fornecer um projecto de backup de dados e mencionar
na proposta os software e hardware, bem como a licenca de uso e a
permissdo necessarias. O proponente pode considerar o uso do projecto
de backup de dados existente do IAM.

Ambiente de teste (7esting Environment) e ambiente de producdo (Production

Environment)

5.4.1

Sendo provavelmente preciso efectuar uma manutengéo e regulagdo, uma
vez o sistema se encontre online, ¢ necessario que haja um ambiente de
teste (festing environment) ¢ um ambiente de producdo (production
environment). O proponente deve proporcionar, na proposta, um projecto
de solugdo, incluindo a discriminacdo clara dos software e hardware,

assim como a licenga de uso e permissao necessarias;

Requisitos gerais do software

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

Comepatibilidade com o Unicode

O programa que 0 proponente se propde comprar ou 0 que elabora
especialmente para corresponder a este item devem satisfazer os
requisitos técnicos compativeis com o Unicode;

Plataforma de sistema (System Platform)

Deve ser uma plataforma operativa estandardizada, de carécter aberto,
que suporte o acordo de LDAP e cujo user-end suporte a plataforma
operativa Windows 10 ou superior;

Dados de referéncia para o utilizador

Todos os sitemas de software que 0 proponente se propde comprar devem
dispor de interface gréafico amigo do utilizador (GUI) e manual do
utilizador claro e simples, que permita ao utilizador conhecer facilmente
as fungdes do respectivo sistema;

Compatibilidade

Tendo em vista a permuta e conversao de dados sem barreiras, todos 0s
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softwares, pecas e estrutura de base de dados que o proponente se propde
adquirir devem ser compativeis entre si;

5.5.5 Orientacbes do desenvolvimento e manutencéo dos softwares aplicativos

Com vista a optimizar a taxa de execugdo e a gestdo dos softwares
aplicativos, o IAM elaborou as “Orientagdes do desenvolvimento e
manutencado dos softwares aplicativos” (vide Anexo 6). O Adjudicatario,
durante o periodo de desenvolvimento e manutencdo do sistema deste
concurso, obriga-se a cumprir as respectivas disposi¢des das orientacoes.

Formacao

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Para além de proporcionar cursos de formacao para o utilizador, o adjudicatario
deve também conceber cursos de formacao para formadores do IAM, permitindo
aos mesmos terem conhecimentos suficientes para formar os utilizadores em
geral do presente sistema;

O adjudicatério deve proporcionar cursos de formacao sobre manutencdo e gestdo
do sistema objecto. Sempre que ache necessario aquirir e instalar a parte
detererminado software para o funcionamento do sistema objecto, o adjudicatério
obriga-se a providenciar formacao sobre a utilizacdo do respectivo software para
0 pessoal técnico, permitindo-lhe ter conhecimentos suficientes para operar e
gerir 0 novo sistema;

Sendo o cantonense o idioma utilizado nas aulas do curso de formacdo, a
utilizac@o de outros idiomas em determinado curso, no entender do proponente,
deve obter a concordancia do IAM antes da realizacéo da formacéo;

O proponente deve providenciar ndo menos de quatro edigdes de cursos de
formacao e obriga-se a mencionar na proposta o contetdo dos cursos de formacédo
e outros pormenores, tais como nimero de turmas para cada tipo de curso e limite
de vagas por turma. O proponente deve mencionar o preco a cobrar por cada
turma adicional;

Cabe ao IAM seleccionar o horério das aulas e proporcionar local de formacéo e
computadores, enquanto o adjudicatario fornece o corpo docente e 0s materiais
didacticos de formacéo.
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Garantia e servigos de apoio

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

O adjudicatério deve, em relagdo aos equipamentos de hardware, software do
sistema e software aplicativo que proporciona, prestar o servico de garantia de
um ano ao IAM. Durante este periodo, o adjudicatério deve garantir 0 normal
funcionamento, desde a recepcao provisoéria da segunda fase e contado a partir da
notificacdo da recepcdo provésoria referida no ponto 6.1.2. das Condigdes
Administrativas, sem que dairesulte qualquer encargo financeiro para o Instituto;

No prazo de garantia, caso 0s programas apresentem avarias, o adjudicatario
obriga-se a reparar os erros de procedimentos e problemas de eficacia;

No prazo de garantia, o adjudicatério obriga-se a, de 2.2 a 6.%-feira, das 9h00 as
18h00 (excepto feriados), prestar servigos ilimitados de apoio, por telefone, e-
mail, sistemas de telecomunicacéo imediata e no local, dentro de uma hora apds
recepcdo da notificacdo desta Divisdo, a fim de solucionar e resolver problemas
relacionados com programas;

Dentro do prazo de garantia, o adjudicatario obriga-se a prestar servicos de apoio,
através de telefone, e-mail ou sistemas de telecomunicacdo imediata, e o IAM
tem também o direito de exigir que o adjudicatario, dentro de duas horas ap6s
recepcao da notificacdo desta Divisdo, destaque técnicos ao IAM, para tratar da
avaria. Chegado ao 1AM, caso ao respectivo pessoal técnico ndo seja possivel
solucionar de imediato os problemas, obriga-se a, no dia seguinte (em 24 horas)
apos a recepcao da notificacdo desta Divisdo, apresentar o projecto de tratamento
preliminar e organizar o diagndstico e servico de manutencdo da avaria ou
projecto de contigéncia. O adjuticatario obriga-se a apresentar o relatério de
avaria em cada semana de tratamento da avaria e o relatorio do facto, dentro de
cinco dias Uteis apds a conclusdo da resolucdo da avaria, especificando os
pormenores, 0 tipo, a situacdo verificada no diagndstico, a causa da avaria e as
formas de tratamento. O adjudicatério obriga-se a organizar pessoal técnico
apropriado para participar em reunides de debate sobre avarias do I1AM;

No prazo de garantia, o adjudicatario obriga-se a apresentar o relatério de analise
relativamente a problemas de eficacia durante o funcionamento dos programas
no IAM. Caso os problemas sejam da responsabilidade do adjudicatario, 0 mesmo
obriga-se a proceder a melhoria dentro do tempo indicado;

No prazo de garantia, o adjudicatério, apos a actualizacio dos programas, obriga-
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7.7

7.8

se a providenciar codigos-fonte dos programas actualizados, dentro de cinco dias
Uteis apds a actualizacao;

O adjudicatario deve providenciar projectos de tratamento e apoio adequados
relativamente a riscos e factos de seguranca de recursos produzidos durante a
prestacdo dos seus Servicos;

Servigo de verificagdo preventiva do sistema

No prazo de garantia, o adjudicatério obriga-se a prestar, nos ultimos 15 (quinze)
dias de cada trimestre, um servigo de manuteng&o preventiva no local, verificando
pormenorizadamente o respectivo sistema, a fim de garantir que este esteja num
estado estavel, reduzindo a ocorréncia de avarias. O IAM pode providenciar a
configuracdo de servidor e os dados sobre situacdes do funcionamento. O
adjudicatéario deve providenciar proposta e solucdo de optimizacdo ao IAM,
segundo os dados de anélise do servidor e dos programas. A verificacdo necessita
de incluir (mas ndo se limita a) os itens seguintes:

7.8.1 O adjudicatério obriga-se a realizar a verificacdo de acordo com a lista
de verificacdo homologada pelo IAM. De acordo com as necessidades, a
lista de verificacdo do sistema pode, consoante a situacdo de
funcionamento do sistema, estar sujeita a ajustamento;

7.8.2 O adjudicatario obriga-se a verificar a base de dados em uso, analisando
se a sua capacidade atribuida € ou ndo capaz de fazer face as necessidades
actuais;

7.8.3 O adjudicatario obriga-se a recolher o diario de trabalho do sistema (log)
para analisar se o sistema apresenta anomalias, a fim de proceder ao
tratamento o mais cedo possivel;

7.8.4 O adjudicatario obriga-se a renovar os dados provisorios produzidos
durante o processo de execucdo do sistema (por exemplo: ficheiros
temporarios), a fim de libertar espaco de armazenamento;

7.8.5 O adjudicatario obriga-se a executar todos os mapas, comparando com o
tempo executado no inicio do ano e na ultima vez, verificando se o tempo
de execucéo da respectiva funcédo € ou ndo normal apés o aumento dos
dados;

7.8.6 O adjudicatario obriga-se a executar a(s) pagina(s) indicada(s) pelo 1AM,
comparando com o tempo executado no inicio do ano e na ultima vez,
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7.9

verificando se o tempo de execucdo da respectiva funcédo € ou ndo normal
apos o aumento dos dados;

7.8.7 O adjudicatario obriga-se a apresentar o relatério de servico de
vertificacdo preventiva, listando o resultado de cada item de exame. Caso
haja necessidade, serdo realizados debates em reunifes organizadas pelo
IAM.

Durante o periodo de garantia, caso seja necessario eventualmente afinar a
interface do utilizador, a coluna de dados do programa ou a légica de negdcio, a
afinacdo deve ser concluida, com a brevidade possivel, ap6s negociacdo entre
ambas as partes, sem que dai resulte qualquer encargo financeiro adicional para
o Instituto;

7.10 Periodo e conteudo do servico de manutencdo com despesas

Dado o servico de manutencdo do sistema objecto ter grande influéncia no
funcionamento dos negdcios, além da prestacdo do servico de manutencao
gratuito no prazo de garantia, o adjudicatario deve referir, na proposta, as
especificacOes da cotacdo da garantia nos primeiros cinco anos apos o periodo de
garantia, incluindo:

B Declaracdo de que o nivel geral dos servicos a prestar ndo deve ser inferior
ao do periodo de garantia inicial;
Preco do servigco de manutencao anual;
Objecto que o servico de manutencdo abrange;
As despesas de servigo de manutencdo cobertas;
Horario da prestacdo do servico de manutencao;

Formas de célculo e custos de fornecimento de servigo de alteracéo extra
do sistema (cada pessoa por dia);
B Formas de célculo e custos extra fora das horas de servigos de manutenc&o.

8 Transferéncia de tecnologia

8.1 O IAM pode decidir, consoante as necessidades, fazer-se representar por pessoal

técnico de informatica como observador no desenvolvimento do sistema objecto
e apoiar na criagcdo do mesmo sistema, com vista a conhecer 0os pormenores
técnicos do sistema, para que o IAM possa proceder a futura manutencéo. O
proponente deve mencionar na proposta o plano de trabalho do respectivo pessoal
e a formac&o que proporciona para o efeito.
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9 Documentos técnicos

O proponente obriga-se a enumerar claramente na proposta os pormenores dos documentos

técnicos a entregar e a sua breve introducao:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Fase de andlise da procura
B Entre os textos de andlise da procura, ndo podem faltar o texto de caso de
uso do UML e o texto de processo de negécios do UML;
B Prototipo da interface do sistema;
B Texto de caso de teste do UML.
Fase de design
B Entre os textos do design, ndo podem faltar o UML class diagram,
dicionario dos dados e texto da estrutura do sistema UML;
B Diversos tipos de documentos explicativos de interfaces (API) de aplicagdes;
Fase de codificacdo e testes
B O adjudicatario deve entregar, na fase inicial do desenvolvimento do
sistema, “exemplos de codigo”, para concretizar duas fungdes;
B Programa do caso de teste;
B Lista e modelo da converséo dos dados;
B Plano de teste e relatorio do resultado de teste.
Fase de instalacéo e disposicdo
B Instru¢des da migracdo de dados;
B Textos de disposicdo e configuracao;
B Instrucdes da conversao e importacdo de informagdes geograficas;
Fase de vistoria
B Plano de vistoria e relatorio de resultado de vistoria;
Fase de recepcdo
Fornecimento de um conjunto de documentos técnicos actualizados, incluindo:
B Codigos do sistema objecto, incluindo o cédigo objecto do programa de
teste automatizado;
B Codigos-fonte do sistema, incluindo o codigo-fonte do programa de teste
automatizado;
Texto de andlise da procura;
Texto do design;
Programa do caso de teste;

Texto de disposicéo e configuracéo;
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10

B Manual do utilizador;

B InstrugBes de utilizacdo dos diversos tipos de API,

B Solugdo de backup e Plano de recuperacao de caso de desastre.
9.7 Formacéo

B Materiais didacticos de formacao.

Gestao e execucao de projectos

10.1 O adjudicatario tem de elaborar cronograma para cada sistema independente,
definindo os objectivos, missdes, ordem do dia e pessoal interveniente das
diversas fases, devendo o respectivo plano satisfazer os seguintes requisitos para
execucao e estar sujeito a apreciacdo e aprovacdo do IAM. O ajustamento que o
adjudicatario entenda necessério efectuar, durante o processo de execucdo do
projecto, depende da concordancia prévia do IAM,;

10.2 Ao proceder a investigagdo ¢ estudo da procura, ¢ fornecido o protétipo da
interface;

10.3 O adjudicatario deve apresentar ao IAM um relatorio da situacéo e o andamento
do projecto a cada duas semanas;

10.4 O adjudicatario deve providenciar a participagcdo de pessoal técnico idoneo nas
reunides de investigacdo e estudo da procura e outras reunides e obriga-se a
apresentar a acta de reunido em dois dias uteis imediatamente a seguir a reuniao.

10.5 Durante o periodo de realizacdo do sistema, o adjudicatario deve fazer
mensalmente a demonstracdo ao 1AM, até que o conteldo esteja realizado no més
a que se reporta;

10.6 O adjudicatario deve preparar uma fase de plano de importacdo antes do
desenvolvimento e configuracdo do sistema, consoante as solicitagdes
apresentadas pelos servicos, em termos da funcéo, assim como o actual processo
de trabalho, e apresentar uma solucdo de integracdo e optimizacdo, cujo
desenvolvimento s6 pode ser efectuado depois da aprovacao por parte do I1AM;

10.7 A investigagdo e o estudo da procura, bem como a formag¢do e o trabalho de
vistoria necessitam de ser realizados na RAEM;

10.8 O proponente deve mencionar na proposta projectos e exemplos de casos do
passado, permitindo ao IAM avaliar a sua capacidade e experiéncia.
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(Exemplo — apenas para referéncia)

Anexo 1: Guia de depdsito da caugdo provisoria

(Nome do depositante) , representante de (nome do
proponente), efectuou a  prestagdo em  numerario no  valor de

cem mil patacas (MOP 100.000.00), no Banco Nacional Ultramarino de Macau

(designagdo da conta bancaria: Instituto para os Assuntos Municipais, conta n.°%:

9002254263), como garantia provisoéria de que (nome do proponente) assegurara o

exacto e pontual cumprimento  das  obrigacdes estipuladas  no

Concurso Publico n.° 002/D0O1/2020 “Aquisicao, pelo IAM, de Sistema de Gestao de

Arvores” do Instituto para os Assuntos Municipais.

ano més dia

(Assinatura do depositante)

(Carimbo do Banco Nacional Ultramarino de Macau)

Obs.: O presente documento deve ser emitido em triplicado (em cada documento deve ser
colada a estampilha do imposto de selo no valor de cinco patacas (MOP 5,00)), devendo ainda
ser entregue a Tesouraria da Divisdo de Assuntos Financeiros do IAM a guia de depoésito da
caugdo provisoria que contém o carimbo do Banco Nacional Ultramarino de Macau, apos esta
prestacado, para efeitos de levantamento do recibo oficial em causa.
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(Exemplo --- apenas para referéncia)

Anexo 2: Declaracao da empresa e dos titulares dos orgaos de
administracao

(Modelo da declaragao)

(Parte integrante de “Documentos™)

Declaracao

A (denominagao da empresa) declara que a sua sede se
encontra estabelecida em (indique também a
filial, se aplicavel), registada na Conservatoria Comercial e de Bens Mdveis sob o n.°
, com orgao de administracao composto por:
(nome e cargo) sendo, neste acto, representada por:
(nome), o qual tem poderes para assinar o contrato.

Esta empresa declara que:

1- Nao se encontra em divida para com a Fazenda Publica, por contribuicdes e
impostos ndo liquidados nos ultimos trés anos;

2- Aceita todas as condig¢des previstas no Programa de Concurso e Caderno de
Encargos do Concurso Publico n.° 002/DOI/2020 “Aquisicao, pelo 1AM, de
Sistema de Gestao de Arvores”.

Macau, aos de de

(Assinatura e carimbo da empresa)
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(Exemplo - apenas para referéncia)

Anexo 3: Declaracao de Compromisso de Prestacao da Caugdo Definitiva

(Modelo da declaragao)
(Parte integrante de “Documentos™)

Declaracao

A empresa declara, por este meio, que:

Nos termos dos requisitos do Programa de Concurso relativo ao Concurso Publico
n.° 002/DOI/2020, do Instituto para os Assuntos Municipais, para a “Aquisi¢io, pelo
IAM, de Sistema de Gest3o de A rvores”, se compromete a assumir a obrigacéo de
prestar a caucao definitiva, caso Ihe seja adjudicado, total ou parcialmente, o referido
Servico.

Macau, aos de de

(Assinatura e carimbo da empresa)
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(Exemplo --- apenas para referéncia)

Anexo 4: Declara¢do de rentincia ao foro

(Modelo da declaragao)

(Parte integrante de “Documentos”)

Declaracao

! declara:

Que renuncia ao recurso a legislacdo do territorio a que pertence, sobre todos os actos
relativos ao presente Concurso e actos de aquisi¢ao até a respectiva liquidagao.

Macau, aos de de

(Assinatura e carimbo da empresa)

! Denominagio da empresa ou denominag&o da firma comercial, endereco da sede ou filial
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Capitulo I -

Capitulo IT -

Capitulo III -

Capitulo IV —

Capitulo V -
Capitulo VI -

Capitulo VII -

Capitulo VIII -
Capitulo IX —

Capitulo X —

Capitulo XI —

Capitulo XII -

Anexos —

Anexo 5: Modelo do formato da proposta
(Parte integrante das “Propostas™)

Precos
Elaborar a proposta de pregos, de acordo com o modelo do Anexo 7, e
indicar o preco global do projecto.

Plano de execucio e prazo de entrega

O concorrente deve elaborar o plano de execu¢do do projecto (Project
Plan), donde constem as situagdes concretas de cada fase, das metas a
atingir (Stages & Milestones) e o prazo de entrega total.

Solucio
Apresentar solu¢des adequadas, visando os requisitos que constam do
Caderno de Encargos e prencher o Quadro de solugdes do Anexo 8.

Disposicao dos testes

Expor os pormenores em que assenta a realizagao dos testes aos sistemas
informaticos constantes do projecto, para garantir a correspondéncia de
cada indicador técnico com os requisitos do Caderno de Encargos.

Apoio técnico
Formacao e documentos

Garantia e manutenc¢ao

Pormenorizar os servigos e apoios a prestar durante o prazo de garantia e,
bem assim, a 4rea de manutencdo de servigos, condigdes e precos para os
5 (cinco) anos subsequentes a esse prazo. Os precos dos servigos de
manutengao sdo contados anualmente.

Direitos de autor e licenca de utilizaciao

Forma de cooperacao

Experiéncia e capacidade relevante

Clarificar a experiéncia do concorrente, a constituicdo da equipa de
trabalho e as habilitagdes académicas de cada membro. Caso um
concorrente se apresente associado a diferentes sociedades, deve
especificar as entidades e o seu nivel de participagdo nos trabalhos.

Casos para referéncia

Outros

Assuntos que ndo constem deste documento e que os concorrentes queiram

esclarecer.

Informacoes de referéncia
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Anexo 6
Orientacoes do desenvolvimento e manutencao dos softwares
aplicativos

(Sugestdes, do ponto de vista técnico, de design da base de dados,
de sintaxe SQL e de programagao)

l. Design da base de dados

Deve satisfazer os seguintes requisitos. Os requisitos especiais que eventualmente se
apresentem dependem da concordancia prévia da Divisao de Informatica.

Estes requisitos incidem principalmente sobre a base de dados Oracle, enquanto alguns

itens ou a sua concepg¢ao sao também adequados as outras bases de dados.

1.  Todas as tabelas devem dispor de primary key e INDEX adequados e permitir a
seleccao do tipo de INDEX, consoante as caracteristicas da coluna (com vista a
evitar a redugdo da eficiéncia do FULL TABLE SCAN).

2.  Todas as colunas que podem ser utilizadas para scan devem ser NOT NULL
(tendo por objectivo evitar a reducdo da eficiéncia do FULL TABLE SCAN, na
medida em que o INDEX do Oracle nao insere a coluna do valor nulo no indice).
Pode-se considerar utilizar o valor DEFAULT aquando do INSERT.

3. Nao se deve utilizar a coluna do DATATYPE definida por conta propria, nem a
coluna do DATATYPE desactivada ou que seja necessario reservar devido a
compatibilidade dos dados da versdo antiga (tais como LONG, RAW, LONG
RAW). Caso seja necessario utilizar DATATYPE fora do uso comum (para além
do NUMBER, * CHAR, DATE, tais como RAW, TIMESTAMP(*), etc.), obriga-
se a obter o consentimento prévio do administrador da base de dados (para evitar
a reducgdo da eficacia e ndo dificultar a gestao).

4.  Evite utilizar foreign key, mas pode recorrer ao RELY (sem verificar o Data
Integrity) para exprimir o relacionamento entre as tabelas (tendo em vista reduzir
o impacto causado a eficiéncia e agravar a dificuldade na gestao).

5. Em relagdo as colunas sujeitas ao calculo e exportagdo, tais como TRIM(),
TRUNC(), SUBSTR(), REPLACE() e UPPER(), devem ser calculadas e salvas,
tanto quanto possivel, durante o INSERT e UPDATE, e nao durante o SELECT.
E permitido também considerar criar mais colunas ou function index (para nao
reduzir a eficiéncia).

6. Em todas as colunas com formato, tais como nimero do bilhete de identidade,
deve ser seleccionado previamente se se deve guardar ou ndo os caracteres de
formato, para ndo adicionar ou retirar os caracteres de formato durante a selec¢do
ou JOIN, como, por exemplo, os paréntesis dentro do numero 1234567(8).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nao se deve depender demasiado da fungdo da base de dados (que permite alterar
a base de dados).

Nao ¢ permitido inserir no respectivo schema da base de dados objectos alheios
a aplicagdo pratica, tais como os objectos gerados pela propria ferramenta de
desenvolvimento, pelo que é também necessario utilizar a lista dos objectos da
base de dados ou documento da estrutura da base de dados. Caso seja necessario
utilizar esta ferramenta de desenvolvimento, o login pode ser feito através de
outro schema user para nao o separar do objecto que se aplica na pratica. Tal
facto deve ser mencionado também na lista dos objectos da base de dados (para
ndo dificultar a gestdo e prolongar o tempo do backup).

E permitido colocar pesquisa de condigdes relativamente fixas no view, para
facilitar a gestdo (permitir ajustamentos ligeiros sem alteragdo do programa e
criar varios views numa so tabela, como, por exemplo, s6 abranger o view
registado no proprio dia); no entanto, ¢ proibido utilizar o view que dispensa a
tabela para facilitar o desenvolvimento, nomeadamente ¢ proibido criar com
todas ou a maioria das tabelas um view comum por um Schema inteiro através
do JOIN. Além disso, a func¢ao do valor das colunas calculadoras (como UPPER)
deve apenas ser colocada no topo das varias camadas do VIEW.

Por exemplo: ViewA
ViewB (...UPPER()...)
¢ pior do que
ViewA (...UPPER()...)
ViewB

As colunas sem chinés, portugués ou outras linguas estrangeiras ndo devem
utilizar o NCHAR() e NVARCHAR () e as mesmas colunas também ndo sdo
apropriadas para efectuar Primary key.

Os Trigger, Procedure e Function, entre outros PL/SQL, devem ser verificados
previamente, em termos da eficiéncia, pelo Departamento de Organizacdo e

Informatica.

E aconselhavel utilizar synonym para a pesquisa dos objectos que estejam fora
do ambito do schema, com vista a confirmar os privilégios e permitir a sua

utilizagdo em vdrios conjuntos do schema.

E aconselhavel colocar o view nos elementos originarios do schema para a

pesquisa do view dos elementos de outro schema.

E aconselhével colocar o view no schema do login do utilizador para a pesquisa

do view dos elementos dos varios schemas.

Os datatypes das colunas de indice das tabelas que tenham realizado o JOIN
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

devem ser iguais ¢ ndao devem utilizar o valor que precisa de calcular.

Nao se deve efectuar o DDL (por exemplo: CREATE TABLE) no programa,
podendo-se considerar a utilizacdo do Global temp table.

A utilizacao das fungdes especiais da base de dados, especialmente a necessidade
de aquisi¢do de mais produtos, tais como o Oracle Spatial, depende da

concordancia prévia do Departamento de Organizagao e Informatica.

Caso a base de dados seja utilizada para guardar ficheiros em forma de imagens,
WORD e PDF, deve incluir a func¢ao que limita o tamanho e o tipo dos ficheiros.
Seria ideal salvar apenas os formatos necessarios para utilizacao e as partes dos
dados que sejam absolutamente uteis. Deve confirmar, antes de salvar qualquer
ficheiro, que o0 mesmo se encontra livre de virus, e deve manter o volume total
dos dados a um nivel razoavel, bem como apagar os dados que possam ser
oportunamente retirados.

Nao se deve proceder a manobra de criagao de uma nova base de dados, nem se

deve utilizar exclusivamente um SID (aplicavel apenas a Oracle).

Caso haja a possibilidade de proceder a uma pesquisa UNION as duas tabelas,
estas devem, ainda na fase de desenho da base de dados, combinar as duas
tabelas numa e adicionar depois a coluna de identidade. Se as colunas das duas
tabelas ndo forem completamente coerentes, o valor das restantes colunas devem
ser NULL.

E proibido usar tipo de dados que seja necessério calcular antes da sua utilizago
(i.e. RAW), como Primary Key.

Caso necessite utilizar colunas de tipo LOB, deve criar tabela independente
(apenas Key+LOB), para evitar afectar a eficiéncia de calculo.

E proibido usar, na designagdo dos artigos e colunas da base de dados, caracteres

multibyte, nomeadamente, chings.

Aplicar as técnicas e configuragdo de “Caracteres Chineses do [AM” e
“Colectanea de Caracteres Chineses de Macau — Novos e Complementares”,
incluindo os seguintes, mas ndo se limitando a eles:

a. Nao utilizar, completamente, a parte de caracteres na PUA de “Hong Kong
Supplementary Character Set”, a fim de evitar o conflito com “Caracteres
Chineses do [AM”

b. E melhor se suportar IVS (Ideographic Variation Sequence)

. Sintaxe SQL

A eficiéncia do funcionamento da SQL ¢ avaliada com base no seu plano de execugao.
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10.

11.

12.
13.

Estes requisitos t€ém em mira principalmente a base de dados do Oracle, sendo alguns
dos projectos também adequados as outras bases de dados.

E permitido utilizar os v$sql, v8sqltext, v8sql_plan, v$statname, entre outros views,
para verificar o plano de execucdo de forma geral. No Clustered Oracle database, ¢
permitido utilizar gv§* (vide texto seguinte). Para o efeito, deve ser sempre
acrescentado o filter, na medida em que esses views tém muitos registos, podendo o
plano de execucao (execution plan) ser obtido no ambiente do iSQLPlus através do set
autotrace {ON|TRACEONLY} durante a verificagdo individual.

E proibido haver CARTESIAN JOIN.

E proibido utilizar operagdes matematicas sobrepostas desperdigadas. Por exemplo: ...
to_char(to_date(...)) ...

E proibido utilizar o select sobreposto sem fungdo de scan.

Deve-se evitar a realizacdo do FULL TABLE SCAN da tabela (table) com grande

quantidade de registos.
Deve-se evitar fazer o FULL INDEX SCAN.
Deve ser utilizada sempre a data como condicao preferencial do scan.

Nao se utiliza valor calculado como condicao de scan da pesquisa, como, por exemplo,
calculos matematicos, UPPER(), TRIM(), TRUNC(), TO CHAR(), DECODE|(),
SUBSTR(), NVL(), CASE, || (concat), a menos que seja para utilizar a0 mesmo tempo

com algumas condi¢des de scan de alta eficiéncia.

Deve-se evitar a utilizagdo de LIKE que comece por %, como, por exemplo, ...LIKE
‘%ABC%’, a ndo ser que seja para utilizar ao mesmo tempo com algumas condi¢des de
scan de alta eficiéncia. Sempre que necessario, pode ser utilizada coluna adicional que

calcule primeiro o valor.

Deve-se evitar nova realizagdo do JOIN, UNION ou célculo no View ou SQOL output
calculado. Sempre que necessario, pode-se considerar a utilizagdo da fun¢do como
Materialized View (Snapshot) e também o indexing adequado nas tabelas geradas pelo
MV.

Utilize, tanto quanto possivel, condi¢des de scan que possam recorrer ao indice para

todas as tabelas ou view em cada pesquisa.

Evite, tanto quanto possivel, o loading repetido das tabelas sem que hajam sido

actualizadas constantemente.
Ordenar sequencialmente, tanto quanto possivel, o resultado da pesquisa.

Nao utilize a fun¢do de rownum() para folhear e considere a de “/*+ FIRST ROWS(n)
*/”, e ndo efectue a leitura completa do inteiro result set, a ndo ser que se utilize ao
mesmo tempo a condicao com forte efeito do scan, como, por exemplo, se a data de
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14.

15.

16.

17.

18.

transacc¢do (Transaction Date) estiver dentro de uma semana.
Exemplo: supondo que cada pagina pode visualizar 20 registos, para folhear ou ler mais
registos, € necessario inserir mais 20 registos ou fazer nova pesquisa, sendo a condi¢ao

de inserc¢ao valor maior do que o do indice dos 20 registos.

Se a frase em SQL for gerada consoante a introdu¢ao do utilizador, ndo se deve inserir

a condi¢do sem efeito de scan (como, por exemplo, like ‘%’...ou 1=1).

Caso se utilize “Alias”, ¢ aconselhavel utilizar o string mais curto, para ndo causar

dificuldades na consulta.

(3331

Nao utilize dentro do “select” da tabela com colunas LOB ou estas colunas LOB, a

ndo ser que seja necessario.

Caso seja necessario efectuar o row count, queira utilizar o count (1) em substitui¢do do
count(*). Neste caso, a sintaxe relacionada com o formato de exportacdo torna-se
supérflua.

Exemplo: select count (1) from ... where ...order by ...

Quando proceder a INSERT, deve introduzir COLUMN LIST, ou seja, INSERT INTO
TABLEA (COLA, COLB) VALUES (123, ‘XYZ’), para evitar a mudanca forcada de
programa aquando da alteragdo de estrutura de tabela.

Programagao

1. Nao ¢ permitido apagar fisicamente os registos historicos confirmados. Os registos
relacionados com dados pessoais devem ser tratados segundo as orientacdes do
Gabinete para a Protec¢do de Dados Pessoais. Apds o seu tratamento, ndo se
permite a existéncia de situagdes de erro durante a pesquisa. Propde-se a utilizacdo

do valor nulo em substituicdo do apagamento fisico.

2. Nao ¢ permitido fazer depender a verdade logica do sistema da velocidade de
resposta da base de dados.

3. Nao se utilizam as func¢des da base de dados para atingir o objectivo do programa.
A titulo de exemplo, utilizar o FOREIGN KEY para remover a filial de

determinado registo.

4. Em relacdo ao determinado nome de utilizador e as colunas geradas e utilizadas
pelo programa, tais como a coluna “estado”, ¢ aconselhavel trata-los, em primeiro
lugar, com o UPPER () ou LOWER (), antes do INSERT e UPDATE.

5. Nao se utiliza a conta do dono do objecto (Object Owner) para configurar a
conexao com a base de dados, podendo ser utilizado o synonym ou view da conta
propria para login (como, por exemplo, XXX USER) para efectuar o acesso

nomeado (named access).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se for necessario fazer /ogin na base de dados sob forma de multi-path e com conta
fixa (por exemplo: fazer conexdo, ao mesmo tempo, com o JDBC do Client/Server
e do Weblogic), considera-se a utilizacdo das diferentes contas de login para
distin¢do das fungdes, facilitando o debugging e optimizagao.

Evite a repeti¢cdo do overwrite em hora marcada dos dados ndo actualizados.

Utilize o driver fornecido pelo fabricante da base de dados (o Oracle driver ODBC
e OLEDB fornecidos pela Microsoft apenas suportam até 81i).

Utilize o Service (se houver) da base de dados indicado pelo Departamento de

Organizagao ¢ Informatica.

O eventual programa que funciona repetidamente em intervalo curto (de alguns
segundos até alguns minutos) depende da verificagdo prévia pelo Departamento
de Organizagio e Informatica em termos de eficiéncia. E preferivel permitir ao
utilizador ajustar por conta propria o comprimento do intervalo e o horario de
funcionamento, como, por exemplo, sem funcionamento durante os fins-de-
semana e durante a noite. Deve a duragdo do intervalo ser objecto de negocia¢dao

com o Departamento de Organizacdo e Informaética.

Os programas que carecem de ser executados em horas marcadas podem operar
em tempo desfasado (basta a diferenca de um minuto) sem prejuizo do efeito da
exportacdo, sendo preferivel permitir ao utilizador alterar a hora de execugdo. Se
estes programas nao forem gerados pela base de dados, devem ser mencionados
também os respectivos settings e informacdes.

Aos mapas deve ser acrescentado o limite do niimero de registo, consoante as

necessidades (por exemplo: ndo pode ser superior a um ano).

Sem prejuizo do funcionamento, considere permitir a transferéncia dos registos
histéricos do mapa de grande dimensao da categoria de transacgao (transaction)
para outro mapa, com vista a reduzir a quantidade dos registos que precisam de

ser tratados constantemente.

O funcionamento do sistema ndao deve ser afectado pela versdo do sistema
operativo do user-end, assim como pelas configuragdes da lingua e da regido

(nomeadamente o formato da data).

Nao utilize o valor gerado (como, por exemplo, primary key do nimero de série
ou ROWID produzido por sequéncia) como condicdo principal de scan da pesquisa
pré-definida.

Evite que seja concebido de tal maneira que provoque a interrupgao dos servigos
quando se faz a alteracdo dos parametros ou a configurag¢ao do sistema.

Considere a utilizagdo de algumas formas para avaliar e visualizar se ¢ necessario

recorrer & base de dados para desenvolvimento.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A titulo de exemplo, no caso de Oracle: select * from v§instance ou pode ser
também através do registo no mapa dos parametros.

A eventual configuragdo dos trabalhos do servidor (tanto o Oracle DBMS Job
como o do cron) deve ser comunicada previamente ao Departamento de

Organizacdo e Informatica.

Visualize ou registe as informacdes de erro recebidas da base de dados e do

programa, em caso de ocorréncia de erro, para facilitar o debugging.

Em caso de conexdo com a base de dados AS/400, o login dos diversos sistemas

na mesma deve ser feito através de contas diferentes.

Se a conexdo com a base de dados AS/400 for feita da forma EJB, deve-se limitar,
tanto quanto possivel, o nimero de registos respondidos pela SQL.

Nao ¢ aconselhavel realizar leitura de qualquer file system dentro do programa,
devendo a leitura do directério conservado no proprio programa ser feita através
do API, salvo nas seguintes situacoes:

A escrita no application log: deve ser feita com o path correspondente. Além disso,
os log files dos servidores aplicativos devem ser conservados de forma
independente, para que os log files ndo afectem de qualquer forma o
funcionamento do programa, na impossibilidade de escrever os mesmos ficheiros
ou quando estes forem removidos devido a razdes externas.

Leitura e escrita dos ficheiros temporarios: os paths dos ficheiros temporarios dos
servidores aplicativos sdo independentes; os paths devem ser obtidos através do
API; o programa deve remover os documentos gerados automaticamente; a
remogao dos ficheiros temporarios devido a razdes externas ndo deve prejudicar o
funcionamento do programa.

O volume excessivo de dados gerados pelo programa ndo aconselha a sua
conservagao sob forma de base de dados: deve ser objecto de negociacao prévia
com o pessoal de administragdo do sistema do Departamento de Organizagao e

Informatica a respectiva solugao.

O programa nao deve conter parametros do sistema, nomeadamente, hostname e
port number, a fim de evitar alteracdo do programa por parte do responsavel pelo
desenvolvimento durante a mudanga de hardware ou disponibilizar, sempre que
necessario, métodos simples de alteracdo do programa. Também quando for
necessario realizar a operacao com a utilizacdo do endereco IP fixo/movel, deve-
se, se possivel, utilizar plano ndo sujeito ao ajustamento da configuracao da rede

como hostname.

Nao se deve efectuar, através do programa, uma pesquisa de estrutura da base de
dados (Data Dictionary), tal como tabelas.

Instrugdes para o programa do Oracle WebLogic Server:
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26.

Deve ser ponderado o funcionamento do sistema em forma de WebLogic
Cluster.

A disposi¢do do programa deve ser em forma de archive e ndo se deve utilizar
exploded directory.

Deve-se garantir que o programa se encontra livre de potenciais problemas,

nomeadamente class conflict, que possam afectar a sua organizagao.

Mesmo que o programa seja constituido por varios modulos inter-
relacionados, cada mddulo deve poder ser ligado independentemente, nao se
podendo exigir, neste caso, que a ligagdo normal seja feita segundo uma

ordem fixa.

Caso seja necessaria a actualizagdo do programa, esta deve ser efectuada
segundo os procedimentos gerais, ndo podendo, nesta situacao, solicitar-se o

reinicio do servidor.

No que respeita a utilizagdo do ficheiro de didrio de uso proprio, seria ideal,
durante a operacdo de debugging, poder escolher a utilizacdo ou ndo da

funcao dos registos do diario.

Deve-se utilizar, tanto quanto possivel, o0 método production re-deployment
(a actualizacdo da versdo nao afecta os servigos prestados).

Deve-se, tanto quanto possivel, mostrar na pagina informagdes sobre a versao

do programa informatico.

Quando escrever os codigos de tipo Java, deve cumprir as seguintes orientagoes:

Deve introduzir as notas adequadas para descrever a funcao e o objectivo dos
codigos;

Deve introduzir comentario Java Doc para elaborar documentos de Java Doc;
Todos os codigos devem ser formatados para reforcar a legibilidade;

A denominacéo do tipo deve ser escrita no estilo UpperCamelCase;

A denominacdo do método deve ser escrita no estilo lowerCamelCase;

O modelo de denominacdo de valor constante deve ser CONSTANT_CASE,
em letras maiusculas, e utilizar _ para separar as palavras;

A denominacdo da varidvel deve ser escrita no estilo lowerCamelCase;

N&o deve utilizar designacdo que nédo tenha significado, como aaa, al, bl,
etc.;

A designacéo ndo deve ser demasiado comprida ou curta;

N&o deve utilizar designacéo alfabética, como romanizacdo de mandarim e
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de cantonés;

® Evitar introduzir manualmente Javascript ao cédigo Web Ul, para reduzir os
riscos aquando da actualizacdo de browser;

® A codificacio de Codigo-fonte deve utilizar UTF-8.

IV.  Verificacao durante todo o periodo de desenvolvimento

O Departamento de Organizacdo e Informatica vai vigiar, de forma nao regular, o
funcionamento e chamar atencao para as eventuais violagdes das orientagdes que entao se
apresentem. Caso se verifique violagdo das orientagdes e a situa¢ao de violagdao nao seja
rectificada, a vistoria de recepcdo ira considera-la reprovada.

V. Recolha de dados de eficacia durante o periodo da vistoria de recepcao

O Departamento de Organizacdo e Informatica vai vigiar e recolher os dados de operacao
durante a prova do sistema, bem como proporcionar opinides quanto a sua eficacia.

VI. QOutros

O Departamento de Organizagao e Informatica ird prestar o seu melhor apoio, no sentido de

reunir os requisitos acima referidos.
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Anexo 7: Tabela de precos

N.° do item de cotacdo: cada item deve ser identificado por um co6digo numérico e
corresponder ao mesmo item identificado no quadro de solu¢des do Anexo 8.
Tipo de item: *= Itens opcionais (espago deixado em branco significa item
obrigatorio).
Especificacdes em pormenor: listar em pormenor o contetido dos itens de cotagao,
incluindo dados relativos a modelos, versao, caracteristicas, etc.
Dados de referéncia: indicar os numeros do indice de dados, sendo considerado

inexistente o espago deixado em branco. (Nota: todos os dados anexos devem ser

numerados com indice.)

N.°do | Tipo |Especificacdoes em pormenor Preco Preco
. ~ | Dados de . s e
item de de | (Exemplo: modelos, versao, referéncia Quantidade| unitario global
cotacdo | item caracteristicas, etc.) (MOP) MOP)
(Assinatura e carimbo da empresa)
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Anexo 8: Quadro de solugdes

Fornecimento: Y = Fornecimento/N = Nao fornecimento

Formas de fornecimento: B = Configuracao bésica do sistema/C = Sistema que deve ser

alterado

Descri¢ao complementar: complementar as solugdes e sugestdes para concretizar os itens

exigidos

Dados de referéncia: indicar os nimeros do indice de dados, sendo considerado inexistente
o espaco deixado em branco. (Nota: todos os dados anexos devem ser numerados com indice.)
Numero do item de cotacio: os itens na lista de precos (podem ser zero ou varios). Queira,

por favor, utilizar “N/A” para indicar zero itens

Numero

Item

Fornecimento
ou nao

Forma de
fornecimento

Descricao
complementar

Dados de
referéncia

N.°do
item de
cotacio

2.1

Objecto do Sistema de

Gestiao de Arvores

2.1.1

Conforme a logica de
negdcio, o processo de
negdcio ¢ as
necessidades de trabalho
do utilizador, o Sistema
de Gestio de Arvores
serd novamente
desenhado e criado
novamente com nova
tecnologia. O novo
sistema pode substituir o
sistema actual e ¢ capaz
de proporcionar as
fungdes correspondentes.
Vide Anexo 9 e Anexo

10;

2.1.2

Com vista a conjugar
com o plano de trabalho
do utilizador do sistema,
o adjudicatério obriga-se
a entregar com a maior
brevidade possivel, no
prazo de entrega da
primeira fase indicado na

alinea 5.1 das Condicoes
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Numero

Item

Fornecimento
ou nao

Forma de
fornecimento
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Administrativas, o
conteudo de trabalho da
primeira fase, incluindo
cada um dos itens
seguintes referidos nas
Condigoes Técnicas e
Condigoes Especificas,
para que o utilizador do
sistema possa utilizar
mais cedo a aplicagdo
movel providenciada, a
fim de apoiar os servigos

externos de arborizagio:

2.1.3

O SGA necessita de
utilizar a plataforma de
informagdes geograficas
adoptada por este
Instituto (ESRI ArcGIS
Server 10.6.1);

2.1.4

Além de gerir arvores
em geral, necessita ainda
de apoiar na gestao de
arvores antigas e de
reconhecido valor e de

arvoredo;

2.1.5

Para as fungdes do
servigo externo, utiliza-
se a aplicagdo movel
para proceder ao registo,
verificagdo, inspecg¢ao,
trabalho, restreamento
GPS de arvores; para a
aplicagdo movel, ha
ainda que considerar a
situacdo de possibilitar a

consulta e registo dos
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dados offline;

2.1.6

O Sistema necessita de
suportar as fungdes de
utilizagdo pela
companhia adjudicataria,
podendo o pessoal do
Instituto, através do
sistema, supervisionar a
companhia ajudicataria,
incluindo as fung¢des de
check-in em
video/fotografia,
rastreamento GPS e
estatistica do resultado

de trabalho;

2.1.7

O Sistema necessita de
suportar as formas de
identificacdo de arvores
diferentes, incluindo
(mas ndo se limitando a)
aplicacdo de Codigo QR,
RFID e introdugdo do
ntmero de arvores,
permitindo ao utilizador
escolher a forma de
identificacdo apropriada
de acordo com o local e
ambiente de crescimento

das arvores;

2.1.8

Com vista a conjugar
com o desenvolvimento
do “governo inteligente”
do Governo da RAEM e
a utiliza¢@o da conta
Unica, o sistema

necessita de suportar a
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conta Unica de acesso,
tendo a tecnologia O
Auth ou OpenlD
Connect como modelo
basico de certificagdo de
contas. Quanto aos
pormenores, 0
adjudicatario tem de

saber junto do Instituto;

2.1.9

O Sistema deve permitir
ao utilizador importar e
exportar facilmente
camadas graficas ou
proceder a analises
geograficas de camadas
graficas através do

sistema.

2.2

Requisitos das fungoes

do sistema objecto

2.2.1

Sistema de gestdo de
apoio logistico no

interior do Instituto

2.2.1.1

Operagdo do mapa

2.2.1.2

Dados/Registos de

arvores

2.2.1.3

Fiscalizacdo de
arvores/Gestdo de

trabalhos

2.2.1.4

Operagao processada em

lote

2.2.1.5

Gestao de adjudicagao

2.2.1.6

Consulta de dados

2.2.1.7

Notificacao/notificagdo

do escalonamento

2.2.1.8

Mapas estatisticos/mapas

com graficos exportados
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2.2.1.9

Gestdo do sistema

2.2.2

Aplicagao movel

2.2.2.1

Operagao do mapa

2.2.2.2

Dados/Registos de

arvores

2.2.2.3

Consulta de dados

2.2.2.4

Fiscaliza¢ao/Trabalhos

relativos a arvore

2.2.2.5

Controlo da adjudicagio

2.2.2.6

Sincronizagdo de dados

2.2.2.7

O sistema deve,
obrigatoriamente,
suportar registo de
paisagens reais no local
(incluindo gravagdo
sonora, fotografia e
video) e antes do envio
de dados, providencia a
tecnologia de redugéo
automatica das imagens,
compactacao e
estimativa da duragdo da
transmissdo, a fim de
reduzir o trafego e o
tempo de transmissao
dos dados. E necessario
providenciar a fungdo de
alteragdo de fotografias
antes de serem
carregadas, a fim de
poder tratar em tempo
real as fotografias para
serem usadas na
comunicagdo com 0s
colegas da linha de

frente, indicando-lhes
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concretamente o local de
poda/manutencdo das

arvores;

2.2.2.8

Suportar a técnica de
identificagdo RFID,
codigo QR para uso no
registo de arvores. O
utilizador, além de
escolher a técnica de
identificagdo referida,
pode ainda introduzir
manualmente dados de

identificagdo;

2.2.2.9

A aplicacdo movel deve,
obrigatoriamente,
suportar a utilizacdo na
plataforma Android.
Caso seja suportado ao
mesmo tempo o uso em
outras plataformas, tal
deve ser também
mencionado pelo

proponente.

2.2.3

Interface de
programacéo da

aplicacdo (IPA)

2.2.4

Informagdes

cartograficas

2.2.4.1

E obrigatério tratar e
actualizar desde o mapa
digitalizado de Macau e
os respectivos dados de
GIS (por exemplo: vias
publicas, edificios,
numeros policiais, luzes

de rua, postes de
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distancia, trilhos, etc.),
providenciados pelo

Instituto, até ao sistema,

2.2.4.2

E obrigatério tratar e
actualizar desde os dados
do GIS de negocio,
como, por exemplo,
dados de GIS de
parques, zonas de lazer,
zonas florestadas e
miradouros, até ao

sistema;

2.2.43

E obrigatério tratar e
actualizar desde os dados
de Modelo Digital do
Terreno (MDT),
providenciados pelo
Instituto, até ao sistema

(caso aplicavel).

2.3

Requisitos nao
funcionais do sistema

objecto

2.3.1

Requisitos de dados

2.3.1.1

Utilizar normas de

denominagéo clara;

2.3.1.2

Sempre que haja
alteracdo dos dados, para
além de manter o didrio
de alteragdo, é
obrigatorio manter
também os dados
originais como registo

historico;

2.3.1.3

Fornecer as fungdes de
criar/actualizar/eliminar

diarios e de pesquisar

Anexo 8

96 /251




Numero

Item

Fornecimento
ou nao

Forma de
fornecimento

Descricao
complementar

Dados de
referéncia

N.° do
item de
cotacio

diarios, para rastrear a
responsabilidade pelas

alteracdes.

Requisitos de

desempenho

Deve optimizar, em
primeiro lugar, o tempo

de resposta;

O processo de
tratamento alheio ao
operador deve ser

mantido transparente;

Deve evitar que o
operador repita a
introdugdo dos passos

seleccionados;

Deve ter em conta a
seguranca e a

confidencialidade.

Requisitos de operacao

Utilizar normas de

denominagéo clara;

Ter navegagdo e

indicagdo adequadas;

Ter interface amigo do

utilizador e uniforme;

Deve tratar de forma
apropriada os registos de

imagens envolvidos;

Deve ser facil de utilizar;

Os utilizadores devem
poder configurar por si
proprios os itens de
fungdes na interface de
operagado, incluindo a

criagdo de atalhos dos
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itens de trabalho de uso

frequente;

2.3.3.7

As fungoes de trabalhos
que pertencem ao
mesmo item e a escolha
do item devem, tanto
quanto possivel, aparecer
num mesmo quadro, a
fim de facilitar ao
operador saber quais os
pequenos itens e as
fungdes que necessitam
de ser tratados no

referido projecto;

2.3.4

Requisitos de gestao dos

itens

2.3.4.1

O adjudicatario obriga-se
a criar um mecanismo de
gestdo de projecto para o
sistema objecto, fazendo
o controlo final das
questdes de definicao,
execugdo, controlo e
avaliagdo no ambito de

projectos;

2.3.4.2

O gerente de projecto
designado pelo
adjudicatario vai dar
acompanhamento e
tratar, mediante
negociagao, dos
respectivos assuntos, em
conjunto com o seu
homologo designado

pelo IAM;

2.3.43

O adjudicatario obriga-se
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a fornecer planos de
gestdo de projecto,
relatorio periddico de
andamento, bem como
copia de todas as actas e

registos de negociagdes;

2.3.4.4

O relatério do resultado
das obras ¢ o objecto da
entrega deverao ser
apresentados com
pontualidade, de acordo
com o andamento
definido na
calendarizacdo da

execucdo das obras;

2.3.4.5

Os gerentes de projecto
de ambas as partes tém a
responsabilidade de
tomar a iniciativa de
estabelecer comunicagio
no sentido de resolver
eventuais conflitos e
executar a gestao de

riscos.

2.4

Requisitos gerais dos

mapas

2.4.1

Todos os mapas
necessitam de ser
elaborados com
Microsoft Power BI,
caso contrario, o
proponente deve
mencionar, na proposta,
as ferramentas e ténicas
utilizadas para elaborar

os mapas. Caso necessite
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de adquirir a parte, deve
entregar uma cotagéo de

projecto independente;

2.4.2

Pode executar
automaticamente os
mapas em horas pré-
determinadas e enviar o
resultado ao pessoal

indicado;

2.4.3

Os utilizadores podem
elaborar por si proprios
0s mapas e estabelecer as
condigdes de filtragem
(screening) dos dados,
mas devem ser
mencionadas na proposta
as ferramentas e técnicas
a utilizar e entregue uma
cotagdo de preco unitario

de projecto;

2.4.4

Para além de suportar a
previsao (preview) e a
impressdo, pode ainda
exportar o conjunto de
resultados (Result Set)
impresso nos mapas para
ficheiros em formatos
Microsoft Office Excel
xlsx, txt e csv, podendo o
resultado dos mapas ser
exportado para ficheiros

PDF.

2.5

Migracao de dados

2.5.1

Os dados de servigos do
sistema de gestdo de

arvores original estdo
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armazenados no
Microsoft SOL Server,
sendo de 5 GB a
quantidade de dados da
base de dados;

2.5.2

Os dados de fotografias e
os documentos do
sistema de gestdo de
arvores original estdo no
servidor de ficheiros,
sendo de cerca de 50 GB
a quantidade de dados e
de 650 000, o nimero de

ficheiros;

2.5.3

O proponente deve
fornecer solugdo de
migragdo de dados
existentes no sistema
original (incluindo dados
de arvores, caldeiras e
arvoredo, trabalhos
relativos as arvores e
registo de examinagao,
fotografias e pessoal
relativo ao sistema) para
o sistema objecto (¢
obrigatorio migrar
completamente para o
sistema objecto), sendo
necessario fazer constar
na proposta a
metodologia da sua
implementacdo, cuja
aceitacdo depende da
decisao do pessoal deste

Instituto;
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2.5.4

Sendo a migragdo de
dados um item de
servigo independente, o
proponente deve
apresentar o prego
unitario de servigo de
migracdo de dados no

documento de cotagio;

2.5.5

Dado que o sistema
original ndo foi
desenvolvido por pessoal
do IAM, caso o
adjudicatario precise de
conhecer a estrutura de
dados e da tecnologia de
desenvolvimento, deve
consegui-lo junto do
fornecedor do sistema
original, podendo o
adjudicatario negociar,
mediante apoio do IAM,
com o ex-adjudicatario,
cabendo ao proprio
adjudicatario os custos
inerentes as negociagoes,
sem que haja encargos

financeiros para o IAM;

2.5.6

A migragdo de dados
compreende também os
trabalhos de
exportacdo/importagao
de fotografias e
documentos e a nova
denominagdo, sendo os
dados novamente

armazenados no sistema
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objecto;

2.5.7

Ao migrar os dados, €
necessario harmonizar as
necessidades do
utilizador com o sistema
objecto, com apoio nos
trabalhos de conversdo
de dados, incluindo a
ordenag¢do de dados da
base de dados, adi¢do
(por exemplo:
actualizagdo do n.o de
arvores, jungéo e
separacdo de dados), e
necessitando o
adjudicatario e o
Instituto coordenar o

respectivo contetido;

2.5.8

A migragdo de dados
necessita de ser
executada
automaticamente e o
adjudicatario pode
coordenar com o pessoal
do Instituto para
demonstrar o ambiente
de teste e ajustar o
script; depois da
migragdo de dados, é
necessario ao
adjudicatario efectuar
primeiro a verificagdo,
com vista a assegurar a
integridade dos dados,
cabendo aos utilizadores

do IAM a confirmagio
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final. Caso se detectem
erros ou falta de dados,
cabe ao adjudicatario a
sua solugdo, sem que
haja encargos financeiros

para o IAM;

2.5.9

Ao migrar os dados, o
adjudicatario obriga-se a
prestar atengdo ao
conteudo e dados do
sistema definido para a
entrega na primeira fase,
indicada no ponto 6.1.1
das condigGes
administrativas, pois 0s
utilizadores devem dar
inicio ao uso, pelo que o
adjudicatario se obriga a
garantir a integridade
dos dados do sistema

objecto;

2.5.10

Apos a conclusdo da
conversdo de dados, o
adjudicatario obriga-se a
apresentar o relatorio,
especificando em
pormenor o resultado da
conversdo de dados. O
relatdrio inclui quais os
dados que sdo
convertidos
integralmente, qual a
parte dos dados que ¢
convertida, quais os
dados que nao podem ser

convertidos e quais os

Anexo 8

104 /251




Numero

Item

Fornecimento
ou nao

Forma de
fornecimento

Descricao
complementar

Dados de
referéncia

N.° do
item de
cotacio

dados convertidos que
ndo sdo idénticos aos

dados originais.

2.6

Descricao de outros

requisitos

2.6.1

O sistema deve,
obrigatoriamente,
suportar o ambiente em
chinés tradicional,
incluindo o fornecimento
no ecré da interface
independente nas outras
linguas referidas e a
producdo de mapas nas
mesmas linguas. O
design do sistema deve
prever flexibilidade,
permitindo no futuro, de
acordo com as
necessidades, suportar a
adicdo de Iinguas
diferentes, incluindo o
portugués e o inglés, por
iSSO € necessario,
segundo as regras do
W3C i18n, desenhar e
providenciar interface
que suporte utilizacdo

multilingue.

2.6.2

Proporcionar as funces
de manutenc&o e gestdo
dos utilizadores, papéis e
competéncias de
utilizacdo do sistema
objecto, a fim de garantir

a seguranga do acesso
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aos dados por
utilizadores de diferentes
papéis. Um mesmo
utilizador pode ter, ao
mesmo tempo, varios
papéis e, consoante as
necessidades, pode ser
estabelecido um prazo

valido para cada papel;

2.6.3

Se a proposta requer o
desenvolvimento de
programa e a instalacéo
de software no
dispositivo portatil, o
proponente tem de
mencionar na proposta
que se deve considerar a
comunicagdo em tempo
real entre todos os
dispositivos moveis e 0

sistema principal;

2.6.4

Sempre que se
relacionem com assuntos
de utilizadores,
competéncias,
autenticacao e acesso a
internet deste Instituto,
0s respectivos dados
devem ser obtidos
através da leitura do
Windows 2012 Active
Director ou da conta
Unica de acesso comum,
entidade privada ou de

trabalhador da entidade;

2.6.5

Para utilizar cada uma
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das aplicagdes, basta
fazer 0 acesso Unico a
pagina do Instituto na
internet ou 0 acesso com
a conta Unica de acesso
comum. Actualmente, o
Instituto esta a utilizar a
conta Windows 2012
Domain. O proponente
tem de mencionar a
tecnologia e a
metodologia que utiliza
para concretizar 0 acesso

Unico;

2.6.6

O sistema deve
proporcionar settings, 0s
quais sdo comunicados
ao respectivo pesssoal
por correio electrénico
desde que estejam
satisfeitas algumas
condigBes. O IAM estaa
utilizar o servidor
Microsoft Exchange
Server 2013 como
servidor de correio
electrénico, enquanto o
programa de gestao das
mensagens pessoais € 0
Microsoft Office Outlook
2013 e as versoes
superiores. O proponente
deve mencionar a
tecnologia e a
metodologia que utiliza

para realizar a
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correspondéncia por via

electronica;

2.6.7

Caso possa enviar e
receber fax, o sistema
deve permitir a consulta
das horas de envio e
recepcdo do fax, assim
como enviar documentos
do Microsoft Office
Word. O IAM estd a
utilizar o sistema
RightFax. O proponente
deve fornecer solucio
para o sistema de fax e
mencionar na proposta
os software e hardware,
bem como a licenca de

utilizacdo, necessarios;

2.6.8

O sistema deve,
obrigatoriamente,
suportar o envio de
mensagens de noticias e
providenciar mensagens
de dados emitidas
através da aplicacdo de
mensagens do IAM. O
IAM instalou canal de
divulgacdo de
mensagens SMS,
utilizando o acordo
padréo para ligar com o
sistema de servigo de
uma operadora de
telecomunicacdes da
RAEM, a fim de, através

da referida operadora de
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telecomunicaces, emitir
mensagens SMS. Por sua
vez, a referida operadora
de telecomunicagdes tem
também a capacidade de
fornecer a emisséo de
SMS, para que os
cidaddos que utilizem
servicos de outras
operadoras de
telecomunicacoes locais
possam receber as
noticias emitidas pelo
IAM. O proponente
obriga-se a transmitir o
ficheiro MSG que
corresponde ao formato
de SMS para o sitio do
servidor indicado pelo
I1AM;

2.6.9

Os documentos
carregados podem ser
armazenados no Sistema
ParaDMS deste Instituto
(caso seja necessario). O
sistema de ParaDMS
deste Instituto
providencia o Web
Service API para
carregar, descarregar ¢
pesquisar documentos;
caso o proponente tenha
ainda solugdo relativa a
armazenamento ou
levantamento de

documentos, necessita de
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mencionar a solugio
ténica na proposta e cabe
ao IAM a avaliagdo
sobre a aceitagdo da

mesma;

2.6.10

O proponente deve
mencionar na proposta o
mecanismo e a
tecnologia de segurancga
a serem utilizados na
comunicagdo com o
exterior, incluindo

HTTPS, SSL e Cipher;

2.6.11

O adjudicatario necessita
de fornecer
equipamentos fisicos
aplicaveis ao Sistema
(equipamentos utilizados
em aplicacdo movel — 2
pecas; RFID Tag — 10
pecas) para fornecimento
na demonstragdo em
testes de itens deste
Instituto e uso em testes
pelo utilizador.
Concluida a adjudicagdo,
0s equipamentos serdo
devolvidos. Durante o
periodo de investigacao
e estudo técnicos, o
adjudicatario obriga-se a
providenciar o modelo e
documentos respeitantes
as normas técnicas dos
equipamentos fisicos

para servir de referéncia
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a este Instituto; sugere-se
que seja obrigatorio que
0s
telemoveis/equipamentos
fisicos moveis
disponham de fungdes de
RFID de leitura e codigo
QR de identificacdo
(dispode de Barcode
Scanner) e sejam
capazes de tirar
fotografias nitidas e
suportar chip duplo GPS.
Durante o periodo de
investigagdo e estudo, o
adjudicatario necessita
de negociar com o
pessoal deste Instituto
sobre as normas em

concreto;

2.6.12

O adjudicatario obriga-se
a providenciar, na
proposta, solugdo sobre
placas de identificagdo
de arvores adequadas e,
durante o periodo de
investigacdo e estudo,
providenciar exemplares
para referéncia do
utilizador. A solucao
deve compreender o
material das placas de
identificacdo de arvores,
formas de colocagdo, o
conteudo das placas (é

necessario incluir o n.°
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de arvore e o codigo
QR), solugdo relativa a
instalagdo do RFID Tag
nas placas de arvores e

design destas placas.

Especificagdes técnicas

do sistema objecto

3.1

Tecnologia de

desenvolvimento

3.1.1

Deve utilizar .NET ou
Java como lingua de
desenvolvimento. Caso
utilize .NET, a versao
necessita de ser Xxxx ou
superior. Caso utilize
Java, sugere-se a
utilizagdo da versdo 8.0
de Java JDK ou a versao
Open JDK indicada por
este Instituto necessita

de ser xxx ou superior;

3.1.2

Basear-se na estrutura
Web-Tier de

multicamadas;

3.1.3

De acordo com as regras
de denominacéo e
orientacdes de formato
do padréo exigido por

este Instituto;

3.1.4

Fornecer documentos
explicativos das
interfaces de

programacao (API);

3.1.5

O proponente deve
mencionar, na proposta,

a ferramenta de
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desenvolvimento que
utiliza para desenvolver
0 sistema objecto (por
exemplo, Eclipse,
NetBeans e Microsoft
Visual Studio) e
Framework (por
exemplo, JSF, Spring,
Hibernate e .NET
Framework). Antes da
utilizacdo, o proponente
obriga-se a obter o
consentimento prévio

deste Instituto.

3.2

Requisitos da interface

3.2.1

O sistema objecto deve
estar em funcionamento
normal nos browsers
Microsoft Internet
Explorer v11, Microsoft
Edge (Chromium) e
Google Chrome,
especialmente no que se
refere a interface do
sistema de gestdo do

contetdo da webpage;

3.2.2

O sistema obriga-se a
suportar 0 ambiente
multilingue, incluindo o
fornecimento no ecré da
interface independente
das linguas acima

referidas;

3.2.3

A interface da webpage
deve utilizar o

“Responsive Web
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Design”, sendo capaz, de
acordo com as
dimensoes de diferentes
ecrds, de ajustar
automaticamente a
propor¢éo e o contetdo a

exibir;

3.2.4

A interface de aplicag@o
movel necessita de
suportar Flexible Layout,
como, por exemplo,
FlexBox, AutoLayout,
sendo capaz, de acordo
com as dimensdes de
diferentes ecris, de
ajustar automaticamente
a propor¢do e o conteudo

a exibir;

3.2.5

A interface Web ¢é
desenhada por modelo
MVC;

3.2.6

Suportar a isolagao da
interface dos
utilizadores, permitindo
ao pessoal de
desenvolvimento alterar
a aparéncia do sistema
sem afectar os codigos

do back-end,;

3.2.7

Em caso de utilizagio do
JSP, deve utilizar de
forma racional o Tag

Library;

3.2.8

Utilizar design Web 2.0 ¢
a respectiva tecnologia

de desenvolvimento,
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como, por exemplo,

AJAX;

3.2.9

Utilizar a respectiva
tecnologia AJAX ¢
DHTML, se aplicavel,
para encurtar o tempo de
resposta do sistema e
elevar a interactividade
do mesmo. Ler os dados
necessarios conforme as
exigéncias da tecnologia
AJAX, evitando a leitura
de dados desnecessarios
€, a0 mesmo tempo,
utilizar a tecnologia
AJAX para efectuar a
leitura, de forma
repartida, de grande

quantidade de dados.

3.3

Design do sistema

3.3.1

O sistema deve utilizar a
estrutura de frame e
modulo com grande
flexibilidade e

extensibilidade;

3.3.2

A estrutura de dados com
design flexivel deve ser
capaz de suportar
informagdes de negocios
(business information)
complexas e fazer face
aos requisitos de
alteragdo rapida,
devendo, sempre que

possivel, decidir com a

utilizagdo dos
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técnicas completas em
versdo chinesa ou
inglesa. No caso de
serem instrugdes técnicas
em versdo chinesa, todos
os documentos de
analise do design devem
SEr eXpressos em
formato UML 2.0
estandardizado (por

exemplo, formato xmi).

g Fornecimento | Forma de Descricao Dados de |,
Numero Item ~ . ~_ . |item de
ou nao fornecimento | complementar | referéncia ~
cotacao
parametros;
3.3.3 Deve fornecer instrugdes

3.4

Teste do sistema

3.4.1

Deve desenvolver o
sistema objecto com os
métodos fest-driven e
Agile, com vista a
assegurar a sua
qualidade e obter
rapidamente a resposta

do utilizador;

3.4.2

Deve fornecer um
programa de testes de
modulo apropriado
(elaborado, por exemplo,

com Junit ou xUnit),

3.4.3

Deve fornecer um
programa de testes
automatizado de
interface baseado em
Web (elaborado, por
exemplo, com

Selenium);

3.5

Seguranca do sistema

3.5.1

O sistema obriga-se a
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considerar os elementos
de seguranca e
confidencialidade, com
vista a garantir o normal
funcionamento do
sistema, a integridade e
confidencialidade dos

dados;

3.5.2

Proporcionar fungoes de
manuten¢do e gestao de
utilizadores, de papéis e
de competéncias de
utilizacdo, a fim de
assegurar a seguranga de
acesso a dados por
diferentes papéis.
Dispondo actualmente
no IAM de um sistema
central de gestdo de
competéncias, caso o
fornecedor possa utilizar
este sistema e desde que
corresponda as
disposigdes do IAM, tem
condigdes para dispensar
o fornecimento de parte
das fungdes de gestdo de
competéncias € a
respectiva solugdo deve
ter prévio consentimento

do TAM;

3.5.3

Sugerimos que o
adjudicatario considere
guardar os dados
pessoais sensiveis de

forma criptografada;
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3.5.4

As contas e os textos da
configuracdo do
contetdo confidencial s6
podem ser lidos através
da forma prestada pelo
IAM. Para tal, deve
negociar previamente
com o servigo de

informatica do IAM;

3.5.5

Todas as comunicagdes
com o exterior devem ter
mecanismo de
criptografia e utilizar
protocolo de
comunicagao

criptografado;

3.5.6

A respeito das funcdes
de internet, antes da
vistoria e divulgacao,
obriga-se a passar por
Security AppScan ou
obter a verificagdo de
outros softwares de
segurancga autorizados
por este Instituto, € o
resultado de verificagdo
deve evitar todos os
problemas especiais de
alto risco. Ao mesmo
tempo, o adjudicatario
necessita de analisar e
eliminar os problemas,
especialmente os de alto
risco, verificados em
testes. Se for necessario

actualizar os programas,
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€ necessario que sejam
aprovados em testes de
seguranca e solucdo de
problemas. Na
transmissao de dados
online para exterior, é
obrigatorio utilizar SSL

criptografado;

3.5.7

Ao executar o sistema
objecto em
equipamentos moveis, &
necessario fazer o login.
O proponente obriga-se a
mencionar a forma de
acesso no equipamento

movel,

3.5.8

E necessario guardar o
registo de acesso do

equipamento movel;

3.5.9

Em harmonia com as
técnicas de certificagdo
de equipamento moveis,
apenas dispositivos
moveis autorizados
podem aceder as
respectivas fungdes
relacionadas com
servigos externos através

da internet;

3.5.10

As fungdes de delegagdo
de poderes e gestdo do(s)
respectivo(s)
dispositivo(s) movel/is
s6 pode(m) ser
executada(s) em

ambiente intranet,
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3.5.11

O adjudicatario obriga-se
a providenciar solugdo
técnica para garantir que
os dados de servigos dos
equipamentos moveis
ndo possam ser
eliminados ou alterados

por operadores.

3.6

Ambiente objecto

3.6.1

O servidor da base de
dados utiliza o Microsoft
SOL Server
2012/Microsoft SOL
Server 2016;

3.6.2

O servidor de aplicacao
utiliza Windows Server

2016 Standard,

3.6.3

Pode configurar o envio
automatico de
notificagdes por correio
electronico ao respectivo
pessoal em determinadas
situagdes. O IAM utiliza
o servidor Microsoft
Exchange Server como
servidor de correio
electronico, enquanto o
programa de gestdo das
mensagens pessoais ¢ o
Microsoft Olffice
Outlook;

3.6.4

A plataforma de
informagdes geograficas
utiliza o ESRI ArcGIS
Server 10.6.1

conjuntamente com o
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Portal for ArcGIS 10.6.1
(caso necessite de

utilizar outras licengas, €
necessario mencionar em

pormenor).

3.7

Requisitos de qualidade

do codigo

3.7.1

O codigo deve seguir as
normas-padréo. Se for
obrigatorio ter nos
documentos anotacéo,
funcéo e categoria, estas
nao podem ser
demasiado compridas,
devendo o cédigo ser
relativamente estético e
legivel, enquanto o
formato e o nimero de
linha do mesmo cddigo
devem ser, em certa

medida, normalizados;

3.7.2

Caso o sistema utilize
Java para
desenvolvimento, 0
cédigo a apresentar pelo
adjudicatario deve ser
aprovado pela
verificacdo das normas
do codigo CheckStyle e 0
resultado esta sujeito a
confirmacéo do IAM. Na
impossibilidade de
utilizar CheckStyle para

verificar o cédigo

constante da solucéo, o
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adjudicatario deve
fornecer uma solucéo de
verificacdo equiparada, a
qual fica dependente da
concordéncia prévia do

IAM;

3.7.3

Deve evitar a
interdependéncia entre

0s pacotes (packages);

3.7.4

Caso o sistema utilize
Java para
desenvolvimento, O
cédigo a apresentar pelo
adjudicatario deve ser
verificado pelo Jdepend,
ficando a
interdependéncia dos
pacotes e o resultado
sujeitos a aprovagdo do
IAM. Na
impossibilidade de
utilizar Jdepend para
verificar o cédigo
constante da solucdo, o
adjudicatario deve
fornecer uma solucéo de
verificagdo equiparada, a
qual fica dependente da
concordancia prévia do

IAM;

3.7.5

O programa néo deve ser
demasiado complexo,
para ndo dificultar o teste
e a manutencéo do

sistema;

3.7.6

Caso o sistema utilize
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Java para
desenvolvimento, 0
cddigo a apresentar pelo
adjudicatario deve ser
verificado por Metrics,
ficando a complexidade
do programa,
principalmente a
complexidade
ciclomética (cyclomatic
complexity) pelo
Metrics, e o resultado,
sujeitos a aprovacdo do
IAM. Na
impossibilidade de
utilizar Metrics para
verificar o cédigo
constante da solugdo, o
adjudicatario deve
fornecer uma solucéo de
verificacdo equiparada, a
qual fica dependente da
concordancia prévia do

IAM;

3.7.7

O acesso e a libertacdo
dos recursos devem ser
razoaveis, para nao
causar 0 consumo
excessivo do sistema,
devendo, por exemplo,
libertar os recursos
depois da utilizacao da
conexdo do Weblogic

connection pool.

3.8

Requisitos de teste

3.8.1

O adjudicatario deve
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apresentar, em relacdo ao
sistema objecto, um
plano de teste (que
abranja os testes das
fungoes, pressdo,
eficiéncia e
automatizagdo), relatorio
do resultado dos testes,
bem como um plano de
vistoria e o relatorio do
resultado da vistoria. O
plano dos testes ¢ o
plano de vistoria devem
ser objecto de apreciagéo
¢ aprovagdo do 1AM,
enquanto o relatorio do
resultado dos testes ¢ um
dos fundamentos para a

vistoria do sistema;

3.8.2

A cada caso de utilizacao
do sistema deve
corresponder uma série
de casos relativos a
testes de utilizacdo, os
quais tém de ser
concluidos apds
investigacdo e estudo da
sua procura e antes da
criacdo do sistema. Os
casos relativos a testes
de utilizacdo serdo
determinados pelo
adjudicatario em
conjunto como IAM e
cabe a0 mesmo

adjudicatario a
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elaboracéo do texto dos
casos relativos a testes

de utilizac8o;

3.8.3

O adjudicatario deve
prestar apoio ao IAM na
realizac8o do teste de
vistoria pelo utilizador e
outros trabalhos de

vistoria;

3.8.4

O proponente deve
mencionar na proposta
a(s) forma(s) a utilizar
para a garantia da
qualidade, as formas de
testes nas diferentes
fases e os documentos de

teste que apresenta;

3.8.5

Ao proponente talvez
seja exigida a realizacéo
da prova de concepcéo
(Proof of Concept) sobre
0 projecto apresentado,
nomeadamente no que
respeita a sincronizagao
dos dados e a conexao

com o sistema;

3.8.6

Se, durante os periodos
de teste e de garantia, o
IAM exigir a
optimizac&o, de acordo
com 0 Anexo 6
(OrientagBes do
desenvolvimento e
manutencéo dos
softwares aplicativos), o

adjudicatario deve
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acompanhé-la com
prioridade, sem que
possa considerar como

alteracdo de requisitos.

3.9

Outros

3.9.1

Fornecer o Ant Script
destinado a criacao e
implantacao do sistema

(caso aplicavel);

3.9.2

Ser capaz de suportar o
Unicode, sempre que

aplicavel;

3.9.3

Para além de suportar a
previsdo (preview) e a
impressdo, pode ainda
exportar o conjunto de
resultados (Result Set)
impresso nos mapas para
ficheiros em formato
Microsoft Excel 2016 ou

versdes superiores;

3.9.4

Em relacdo a funcdo do
envio de mensagens, 0
sistema deve ser capaz
de executar o envio de
SMS de grupo com
regras fixas e produzir
uma lista definitiva de
destinatéarios, depois de
indicar rapidamente os
valores de condicBes,
sendo o envio efectuado
apenas depois da
confirmacéo da
conformidade da lista

definitiva, para além de
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registar os dados

eventualmente enviados;

3.9.5

O sistema precisa de
introduzir e imprimir os
caracteres chineses
construidos pelo proprio
IAM (chinés tradicional

e simplificado).

Codigos-fonte, direitos
de autor e direitos de uso
O adjudicatario deve
fornecer ao IAM todos
os codigos-fonte (source
code) do material de
entrega, biblioteca
utilizada (por exemplo,
Library) e ficheiros de
textos técnicos,
possuindo o IAM os
direitos de autor e de
utilizacho do material de
entrega e podendo
proceder, por si proprio
ou encarregando a
terceiros, arevisdo. O
programa revisto pode
ser transferido para o uso
de outros servicos.
Durante o prazo de
garantia, caso o referido
sistema apresente defeito
ou avaria e necessite de
alteracdo do(s)
cadigo(s)-fonte, 0
adjudicatario obriga-se a

apresentar
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imediatamente ao IAM
os dados do(s) codigo(s)-
fonte da versdo
actualizada ap6s

alteracéo.

Requisitos dos software

e hardware

5.1

Requisitos gerais

O proponente deve
mencionar na proposta a
lista dos equipamentos
de software e hardware
que propde que o [AM
venha a adquirir e a
descricdo das relagdes de
fungdes entre as diversas
partes, nomeadamente os
software e hardware que
ndo estdo referidos neste
Caderno de Encargos,
assim como as licengas e
tecnologia de
middleware. Sera
preferivel que a
descri¢do venha
acompanhada de
organigrama adequado,
para facilitar a
compreensdo da
concepgdo da proposta
do proponente por parte
dos membros da
comissdo de avaliagdo. O
proponente deve garantir
que o conjunto de

dispositivos dos
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requisitos exteriores do
servidor da base de
dados e do servidor
aplicavel tenha alta
disponibilidade (high
availability) e
capacidade de
recuperagao de desastres

(disaster recovery).

5.1.1

Se os softwares e
hardwares que o
proponente se propde
adquirir
extraordinariamente
implicarem licenca de
uso e restricdo de licenga
do software, devem ser
discriminados, de forma
clara, 0s precos unitérios
da licenca de uso e da
licenca do software,
assim como as regras de
célculo dos precos (por
exemplo: o prego é
calculado com base no
namero dos PC ou
namero dos utilizadores
registados). No entanto,
0S respectivos precos
ndo devem ser incluidos

no preco global;

5.1.2

O proponente deve, em
relacdo aos produtos que
se proponha adquirir, por
considerar que

satisfazem o contelido
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dos requisitos, fazer a
demonstracdo ao vivo
(live demonstration)
perante os membros da
comissdo de avaliacdo da
parte compradora. Sobre
0 ambito basico e 0
contetdo da
demonstracéo ao vivo,
vide Anexo 8 (Quadro de

solucBes);

5.1.3

O proponente deve
fazer-se representar nas
reunides técnicas
organizadas por este
Instituto, para prestar
esclarecimentos junto do
mesmo sobre o conteudo

da proposta.

5.2

Desenvolvimento

sustentavel

5.2.1

O projecto de solucéo
que o0 proponente
apresentar deve ser
expandivel, com vista a
satisfazer as
necessidades do
desenvolvimento

sustentavel;

5.3

Projecto de backup de

dados

5.3.1

O proponente deve
fornecer um projecto de
backup de dados e
mencionar na proposta

os software e hardware,
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bem como a licenca de
uso e a permissao
necessarias. O
proponente pode
considerar o uso do
projecto de backup de
dados existente do IAM.

5.4

Ambiente de teste
(Testing Environment) e
ambiente de producdo
(Production

Environment)

5.4.1

Sendo provavelmente
preciso efectuar uma
manutengdo e regulacao,
uma vez o sistema se
encontre online, é
necessario que haja um
ambiente de teste
(testing environment) e
um ambiente de
producdo (production
environment). O
proponente deve
proporcionar, na
proposta, um projecto de
solugdo, incluindo a
discriminagéao clara dos
software e hardware,
assim como a licenca de
uso e permissao

necessarias;

5.5

Requisitos gerais do

software

5.5.1

Compatibilidade com o

Unicode
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O programa que 0
proponente se propde
comprar ou 0 que
elabora especialmente
para corresponder a este
item devem satisfazer os
requisitos técnicos
compativeis com o

Unicode;

5.5.2

Plataforma de sistema
(System Platform)

Deve ser uma plataforma
operativa estandardizada,
de carécter aberto, que
suporte 0 acordo de
LDAP e cujo user-end
suporte a plataforma
operativa Windows 10 ou

superior;

5.5.3

Dados de referéncia para
o utilizador

Todos os sitemas de
software que 0
proponente se propde
comprar devem dispor
de interface grafico
amigo do utilizador
(GUI) e manual do
utilizador claro e
simples, que permita ao
utilizador conhecer
facilmente as fungdes do

respectivo sistema;

5.5.4

Compatibilidade
Tendo em vista a

permuta e conversdo de
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dados sem barreiras,
todos os softwares, pecas
e estrutura de base de
dados que o proponente
se propde adquirir
devem ser compativeis

entre si;

5.5.5

Orientagdes do
desenvolvimento e
manuten¢do dos
softwares aplicativos
Com vista a optimizar a
taxa de execugdo e a
gestdo dos softwares
aplicativos, o IAM
elaborou as “Orientagdes
do desenvolvimento e
manuten¢do dos
softwares aplicativos”
(vide Anexo 6). O
Adjudicatario, durante o
periodo de
desenvolvimento e
manuten¢do do sistema
deste concurso, obriga-se
a cumprir as respectivas
disposigdes das

orientacoes.

Formacgao

Para além de
proporcionar cursos de
formacéo para o
utilizador, o
adjudicatario deve
também conceber cursos

de formacéo para
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formadores do |1AM,
permitindo aos mesmos
terem conhecimentos
suficientes para formar
os utilizadores em geral

do presente sistema;

6.2

O adjudicatario deve
proporcionar cursos de
formagéo sobre
manutenc¢do e gestao do
sistema objecto. Sempre
que ache necessério
aquirir e instalar a parte
detererminado software
para o funcionamento do
sistema objecto, o
adjudicatario obriga-se a
providenciar formacéao
sobre a utilizacdo do
respectivo software para
0 pessoal técnico,
permitindo-lhe ter
conhecimentos
suficientes para operar e

gerir o novo sistema;

6.3

Sendo o cantonense 0
idioma utilizado nas
aulas do curso de
formacao, a utilizacio de
outros idiomas em
determinado curso, no
entender do proponente,
deve obter a
concordancia do IAM
antes da realizacdo da

formacéo;
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6.4

O proponente deve
providenciar ndo menos
de quatro edices de
cursos de formacéo e
obriga-se a mencionar na
proposta o contetido dos
cursos de formacéo e
outros pormenores, tais
como numero de turmas
para cada tipo de curso e
limite de vagas por
turma. O proponente
deve mencionar o preco
a cobrar por cada turma

adicional;

6.5

Cabe a0 IAM
seleccionar o horério das
aulas e proporcionar
local de formacéo e
computadores, enquanto
o adjudicatério fornece o
corpo docente e 0s
materiais didacticos de

formacao.

Garantia e servigos de

apoio

7.1

O adjudicatario deve, em
relacdo aos
equipamentos de
hardware, software do
sistema e software
aplicativo que
proporciona, prestar o
servico de garantia de
um ano ao |AM. Durante

este periodo, 0
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adjudicatario deve
garantir o normal
funcionamento, desde a
recepgao provisoria da
segunda fase e contado a
partir da notificagdo da
recepcao provosoria
referida no ponto 6.1.2.
das Condicfes
Administrativas, sem
que dairesulte qualquer
encargo financeiro para

o Instituto;

7.2

No prazo de garantia,
€aso 0s programas
apresentem avarias, 0
adjudicatario obriga-se a
reparar os erros de
procedimentos e

problemas de eficacia;

7.3

No prazo de garantia, 0
adjudicatario obriga-se a,
de 2.2 a 6.%-feira, das
9h00 as 18h00 (excepto
feriados), prestar
servicos ilimitados de
apoio, por telefone, e-
mail, sistemas de
telecomunicacéao
imediata e no local,
dentro de uma hora ap6s
recepcao da notificacdo
desta Diviséo, a fim de
solucionar e resolver
problemas relacionados

com programas;
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7.4

Dentro do prazo de
garantia, o adjudicatario
obriga-se a prestar
servicos de apoio,
através de telefone, e-
mail ou sistemas de
telecomunicacao
imediata, e 0 IAM tem
também o direito de
exigir que o
adjudicatario, dentro de
duas horas apés recepcéo
da notificacdo desta
Divis&o, destaque
técnicos ao 1AM, para
tratar da avaria. Chegado
ao 1AM, caso ao
respectivo pessoal
técnico néo seja possivel
solucionar de imediato
0s problemas, obriga-se
a, no dia seguinte (em 24
horas) ap6s a recepgao
da notificacdo desta
Divis&o, apresentar o
projecto de tratamento
preliminar e organizar o
diagndstico e servigo de
manutenc¢do da avaria ou
projecto de contigéncia.
O adjuticatéario obriga-se
a apresentar o relatério
de avaria em cada
semana de tratamento da
avaria e o relatério do
facto, dentro de cinco

dias Uteis ap0s a
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concluséo da resolucéo
da avaria, especificando
0S pormenores, 0 tipo, a
situaco verificada no
diagndstico, a causa da
avaria e as formas de
tratamento. O
adjudicatario obriga-se a
organizar pessoal técnico
apropriado para
participar em reunides de
debate sobre avarias do
1AM;

7.5

No prazo de garantia, 0
adjudicatario obriga-se a
apresentar o relatorio de
andlise relativamente a
problemas de eficacia
durante o funcionamento
dos programas no IAM.
Caso os problemas sejam
da responsabilidade do
adjudicatario, 0 mesmo
obriga-se a proceder a
melhoria dentro do

tempo indicado;

7.6

No prazo de garantia, 0
adjudicatario, apos a
actualizacéo dos
programas, obriga-se a
providenciar cédigos-
fonte dos programas
actualizados, dentro de
cinco dias Uteis apds a

actualizaco;

7.7

O adjudicatario deve
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providenciar projectos de
tratamento e apoio
adequados relativamente
a riscos e factos de
seguranca de recursos
produzidos durante a
prestacio dos seus

Servicos;

7.8

Servigo de verificagdo
preventiva do sistema
No prazo de garantia, o
adjudicatario obriga-se a
prestar, nos ultimos 15
(quinze) dias de cada
trimestre, um servi¢o de
manuten¢do preventiva
no local, verificando
pormenorizadamente o
respectivo sistema, a fim
de garantir que este
esteja num estado
estavel, reduzindo a
ocorréncia de avarias. O
IAM pode providenciar a
configuracdo de servidor
e os dados sobre
situa¢des do
funcionamento. O
adjudicatario deve
providenciar proposta e
solugdo de optimizacao
ao IAM, segundo os
dados de analise do
servidor e dos
programas. A verificagdo

necessita de incluir (mas
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nao se limita a) os itens

seguintes:

7.8.1

O adjudicatério obriga-se
a realizar a verificacéo
de acordo com a lista de
verificagdo homologada
pelo IAM. De acordo
com as necessidades, a
lista de verificagcdo do
sistema pode, consoante
a situacdo de
funcionamento do
sistema, estar sujeita a

ajustamento;

7.8.2

O adjudicatario obriga-se
a verificar a base de
dados em uso,
analisando se a sua
capacidade atribuida é
ou néo capaz de fazer
face as necessidades

actuais;

7.8.3

O adjudicatario obriga-se
a recolher o diério de
trabalho do sistema (log)
para analisar se o sistema
apresenta anomalias, a
fim de proceder ao
tratamento o mais cedo

possivel;

7.8.4

O adjudicatario obriga-se
a renovar os dados
provisorios produzidos
durante o processo de
execucdo do sistema (por

exemplo: ficheiros
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temporarios), a fim de
libertar espaco de

armazenamento;

7.8.5

O adjudicatario obriga-se
a executar todos 0s
mapas, comparando com
0 tempo executado no
inicio do ano e na Gltima
vez, verificando se o
tempo de execucdo da
respectiva fungéo é ou
ndo normal apds o

aumento dos dados;

7.8.6

O adjudicatario obriga-se
a executar a(s) pagina(s)
indicada(s) pelo 1AM,
comparando com 0
tempo executado no
inicio do ano e na Gltima
vez, verificando se o
tempo de execucdo da
respectiva funcéo € ou
ndo normal apds o

aumento dos dados;

7.8.7

O adjudicatario obriga-se
a apresentar o relatério
de servico de
vertificagdo preventiva,
listando o resultado de
cada item de exame.
Caso haja necessidade,
serdo realizados debates
em reunifes organizadas

pelo IAM.

7.9

Durante o periodo de

garantia, caso seja
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necessario
eventualmente afinar a
interface do utilizador, a
coluna de dados do
programa ou a logica de
negdcio, a afinagdo deve
ser concluida, com a
brevidade possivel, apos
negociagao entre ambas
as partes, sem que dai
resulte qualquer encargo
financeiro adicional para

o Instituto;

Periodo e conteudo do
servigo de manutengdo
com despesas
Dado o servigo de
manutencdo do sistema
objecto ter grande
influéncia no
funcionamento dos
negdcios, além da
prestacdo do servico de
manutencdo gratuito
no prazo de garantia, o
adjudicatario deve
referir, na proposta, as
especificacOes da
cotacdo da garantia nos
primeiros cinco anos
apos o periodo de
garantia, incluindo:
B Declarag8o de que
o nivel geral dos
servicos a prestar

nao deve ser
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inferior ao do
periodo de garantia
inicial;

B Preco do servigo
de manutencéo
anual;

B Objectoqueo
servico de
manutencéo
abrange;

B Asdespesas de
servico de
manutencéo
cobertas;

B Horédrio da
prestacdo do
servico de
manutencéo;

B Formas de célculo
e custos de
fornecimento de
servico de
alteracdo extra do
sistema (cada
pessoa por dia);

B Formas de célculo
e custos extra fora
das horas de
servicos de

manutenc&o.

Transferéncia de

tecnologia

8.1

O IAM pode decidir,

consoante as
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necessidades, fazer-se
representar por pessoal
técnico de informatica
como observador no
desenvolvimento do
sistema objecto e apoiar
na criagdo do mesmo
sistema, com vista a
conhecer os pormenores
técnicos do sistema, para
que o IAM possa
proceder a futura
manutengdo. O
proponente deve
mencionar na proposta o
plano de trabalho do
respectivo pessoal e a
formacédo que
proporciona para o

efeito.

Documentos técnicos

O proponente obriga-se a
enumerar claramente na
proposta 0s pormenores
dos documentos técnicos
a entregar e a sua breve

introdugdo:

9.1

Fase de andlise da

procura

B Entre os textos de
analise da procura,
n&o podem faltar o
texto de caso de
usodoUML e o
texto de processo

de negécios do
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UML;

Prototipo da
interface do
sistema;

Texto de caso de

teste do UML.

9.2

Fase de design

Entre os textos do
design, ndo podem
faltar o UML class
diagram,
dicionério dos
dados e texto da
estrutura do
sistema UML;
Diversos tipos de
documentos
explicativos de
interfaces (API) de

aplicacdes;

9.3

Fase de codificacéo e

testes

O adjudicatario
deve entregar, na
fase inicial do
desenvolvimento
do sistema,
“exemplos de
codigo”, para
concretizar duas
funcdes;
Programa do caso
de teste;

Lista e modelo da

conversdo dos
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Nimero Item ForneciIPento Forn}a de Descricao Dad(')\s d.e ilt\(Ie;ﬂrld(;)e
ou nao fornecimento | complementar | referéncia e
dados;

B Plano de teste e
relatério do
resultado de teste.

9.4 Fase de instalaco e
disposicéo
B Instrucdes da

migragdo de
dados;

B Textosde
disposicéo e
configuracao;

B Instrucdes da
conversao e
importacdo de
informagdes
geograficas;

9.5 Fase de vistoria
B Plano de vistoria e

relatorio de
resultado de
vistoria;

9.6 Fase de recepcao
Fornecimento de um
conjunto de documentos
técnicos actualizados,
incluindo:

B Coddigos do
sistema objecto,
incluindo o codigo
objecto do
programa de teste
automatizado;

B Codigos-fonte do
sistema, incluindo
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N.° do

Nimero Item ForneciIPento Forn}a de Descricao Dadqs d.e item de
ou nao fornecimento | complementar | referéncia e
o0 cédigo-fonte do
programa de teste
automatizado;

B Texto de analise da
procura;

B Texto do design;

B Programa do caso
de teste;

B Textode
disposicéo e
configuracao;

B Manual do
utilizador;

B [nstrucdes de
utilizacdo dos
diversos tipos de
API;

B Solucdo de backup
e Plano de
recuperacao de
caso de desastre.

9.7 Formacéo

B Materiais
didacticos de
formacao.

10 Gestéo e execucéo de
projectos

10.1 O adjudicatario tem de
elaborar cronograma
para cada sistema
independente, definindo
0s objectivos, missdes,
ordem do dia e pessoal
interveniente das

diversas fases, devendo o
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respectivo plano
satisfazer os seguintes
requisitos para execucao
e estar sujeito a
apreciacg&o e aprovacao
do IAM. O ajustamento
que o adjudicatario
entenda necessario
efectuar, durante o
processo de execugdo do
projecto, depende da
concordancia prévia do

IAM;

10.2

Ao proceder a
investigagdo e estudo da
procura, ¢ fornecido o

prototipo da interface;

10.3

O adjudicatario deve
apresentar ao IAM um
relatorio da situacéo e o
andamento do projecto a

cada duas semanas;

10.4

O adjudicatario deve
providenciar a
participacéo de pessoal
técnico idoneo nas
reunides de investigagdo
e estudo da procura e
outras reunides e obriga-
se a apresentar a acta de
reunido em dois dias
uteis imediatamente a

seguir a reunido.

10.5

Durante o periodo de
realizac&o do sistema, 0

adjudicatario deve fazer
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mensalmente a
demonstracdo ao 1AM,
até que o conteudo esteja
realizado no més a que

se reporta;

10.6

O adjudicatario deve
preparar uma fase de
plano de importacéo
antes do
desenvolvimento e
configuracao do sistema,
consoante as solicitagdes
apresentadas pelos
Servigos, em termos da
fungdo, assim como o
actual processo de
trabalho, e apresentar
uma solucéo de
integracdo e
optimizacdo, cujo
desenvolvimento s
pode ser efectuado
depois da aprovagéo por
parte do IAM;

10.7

A investigagdo e 0
estudo da procura, bem
como a formagdo e o
trabalho de vistoria
necessitam de ser

realizados na RAEM;

10.8

O proponente deve
mencionar na proposta
projectos e exemplos de
casos do passado,
permitindo ao 1AM

avaliar a sua capacidade
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e experiéncia.

(Assinatura e carimbo da empresa)
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Anexo 9

Breve introducao ao Sistema de Gestao de
A rvores original
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1. Breve introduciio ao Sistema de Gestiio de Arvores original
1.1 Consulta de dados

1.1.1 Pesquisa rapida para consulta de dados — pesquisa de arvore
1.1.2 Pesquisa rapida — pesquisa de mapa
1.1.3 Pesquisa avangada
1.1.4 Pesquisa Buffer de dados espaciais
1.2 Operacdo do mapa
1.2.1 Opcao
1.2.1.1  Apontar para escolha
1.2.1.2  Opcéo de circulo
1.2.1.3  Opcéo de poligono
1.2.2 Cancelamento da opcéo
1.2.3 Arrastamento do mapa
1.2.4 Refresh do mapa
1.2.5 Arrastamento do rectangulo para ampliar a escala
1.2.6 Ampliacdo do mapa
1.2.7 Reducdo do mapa
1.2.8 Voltar ao ecrd de inicio do mapa
1.2.9 Exemplos de graficos dindmicos
1.2.10 Interruptor de layerview
1.2.11  Régua de escala
1.2.12  Exibicdo das coordenadas
1.2.13  Ferramentas de medicao
1.2.14  Impressdo de mapas
1.3 Operacdo de informagdes do sistema cartografico — Operacdo basica (caldeiras)
1.3.1 Adicdo de caldeiras
1.3.2 Eliminacdo de caldeiras
1.3.3 Alteracdo de caldeiras
1.3.4 Dados de caldeiras
1.3.5 Dados relacionados do passado
1.4 Operacdo de informagdes do sistema cartografico — Operacdo bésica (arvores)
1.4.1 Fotografia
1.5 Operagdo de informacdes do sistema cartografico — Operagdo bésica (zonas
florestadas)
1.5.1 Adicdo de zonas florestadas
1.5.2 Eliminacéo de zonas florestadas
1.5.3 Alteracdo/Desenho novo de zonas florestadas
1.6 Operacdo de informacgdes do sistema cartografico — Operacdo basica (operacio
de arvores)
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1.6.1 Transplante de arvores
1.6.2 Mudanca do local das arvores e caldeiras
1.6.3 Regresso ao estado original no transplante de arvores

1.7 Regresso ao estado original de arvores e caldeiras transferidas

1.8 Operacdo de informacbes do sistema cartogréfico — Operagdo basica (visita
guiada)

1.9 Operacdo de informagBes do sistema cartografico — Operacdo bésica (pesquisa)

1.8.1 Ponto de referéncia individual
1.8.2 Ponto de referéncia do sistema

1.9.1 N.° da caldeira provisoria
1.9.2 N.° da arvore provisoria
1.10 Elaboragédo de mapas com graficos exportados

1.10.1
1.10.2
1.10.3
1.104
1.10.5
1.10.6
1.10.7
1.10.8
1.10.9
1.10.10

Mapa estatistico da distribui¢do de arvores

Mapa da distribui¢ao de espécies de arvores em zonas separadas
Mapa de cepos residuais

Mapa estatistico da avaliagdo de arvores de risco

Mapa estatistico de trabalhos

Trabalhos de arvores

Trabalhos de manuteng¢ao de arvores

Mapa estatistico de registo de obras

Dados de arvores (Relatorio de saude)

Lista de arvores de pesquisa avancada

1.11 Funcao de trabalhos em lote

1.111
1.11.2

Numeracao da alteracdo em lote das arvores

Situagdo da alteracao em lote das arvores

1.11.2.1 Dados de arvores
1.11.2.2 Situagdes basicas

1.11.2.3 Doengas de peste de insectos

1.11.3
1.11.4

Obra de adicao em lote de arvores

Trabalho de adigao em lote de arvores

1.12 Gestao de trabalhos — Os meus trabalhos

1.12.1
1.12.2

Os meus trabalhos de arvores

Os meus trabalhos de manutencao de arvores

1.13 Gestao de trabalhos — Trabalhos de arvores

1.13.1
1.13.2
1.13.3

Trabalhos nao distribuidos
Trabalhos distribuidos

Devolugao de trabalhos

1.14 Gestao de trabalhos — Trabalhos de manuten¢ao de arvores
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1.14.1  Criagao de trabalhos
1.14.2  Distribuigao de trabalhos
1.14.3  Trabalhos ndo distribuidos
1.14.4  Trabalhos distribuidos
1.15 Gestao de trabalhos — Trabalhos dos trabalhadores
1.15.1  Gestao de trabalhos de arvores dos trabalhadores
1.15.2  Gestdo de trabalhos de manuten¢ao de arvores dos trabalhadores
1.16 Gestao do Sistema
1.16.1  Gestao de utilizadores
1.16.1.1 Adigdo de utilizadores
1.16.1.2 Actualizagdo/Alteragdo de utilizadores
1.16.1.3 Elimina¢ao de utilizadores
1.16.2  Gestdo de papéis
1.16.2.1 Adigdo de papéis
1.16.2.2 Actualizagdo/Alteragdo de papéis
1.16.2.3 Eliminacao de papéis
1.17 Localizacéo de GPS
1.18 Sincronia dos dados
1.18.1  Sincronia/Actualizacdo de dados
1.18.2  Sincronia/Actualizacao de fotografias
1.18.3  Sincronia/Actualizacdo do mapa base
1.19 Actualizagéo de dados do mapa
1.19.1  Actualizacdo de dados de freguesias
1.19.2  Actualizacgdo de dados de parques
1.19.3  Actualizacdo de dados de pequenos terrenos verdes
1.19.4  Actualizacdo de dados de bosques
1.19.5  Actualizagdo de dados de miradouros
1.19.6  Actualizacdo de dados de vias publicas
1.20 Consulta de dados
1.20.1  Pesquisa rapida para consulta de dados — pesquisa de arvore
1.20.2  Pesquisa rapida
1.20.3  Pesquisa avangada
1.20.4  Pesquisa Buffer de dados espaciais
1.21 Operacdo do mapa
1.21.1  Opcdo
1.21.1.1 Apontar para escolha
1.21.1.2 Opgéo de circulo
1.21.1.3 Opcéo de poligono
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1.21.2  Cancelamento da opcgéo
1.21.3  Arrastamento do mapa
1.21.4  Refresh do mapa
1.21.5  Arrastamento do rectangulo para ampliar a escala
1.21.6  Ampliagdo do mapa
1.21.7 Reducdo do mapa
1.21.8  Voltar ao ecrd de inikcio do mapa
1.21.9  Exemplos de graficos dinamicos
1.21.10 Interruptor de layerview
1.21.11 Régua de escala
1.21.12 Exibicdo das coordenadas
1.21.13 Ferramentas de medicao
1.21.14 Impresséo de mapas
1.22 Operacdo de informagBes do sistema cartografico — Operacdo bésica (caldeiras)
1.22.1  Adicao de caldeiras
1.22.2  Eliminacéo de caldeiras
1.22.3  Alteraco de caldeiras
1.22.4  Dados de caldeiras
1.22.5  Dados relacionados do passado
1.23 Operacdo de informacBes do sistema cartografico — Operacdo bésica (arvores)
1.23.1  Fotografia
1.24 Operacdo de informacdes do sistema cartografico — Operacdo bésica (zonas
florestadas)
1.24.1  Adicéo de zonas florestadas
1.24.2  Eliminagdo de zonas florestadas
1.24.3  Alteragdo/Desenho novo de zonas florestadas
1.25 Operacdo de informacdes do sistema do mapa — Operacgdo bésica (operacéo de
arvores)
1.25.1  Transplante de arvores
1.25.2  Mudancga do local das &rvores e caldeiras
1.25.3  Regresso ao estado original no transplante de arvores
1.25.4  Regresso ao estado original de arvores e caldeiras transferidas
1.26 Operacdo de informagdes do sistema do mapa — Operacéo bésica (visita guiada)
1.26.1  Ponto de referéncia individual
1.26.2  Ponto de referéncia do sistema
1.27 Operacdo de informagdes do sistema cartografico — Operacéo basica (pesquisa)
1.27.1  Numeracio temporaria de caldeiras
1.27.2  Numeragao temporaria de arvores
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1.28 Elaboragdo de mapas com graficos exportados
1.28.1  Mapa estatistico da distribui¢do de arvores
1.28.2  Mapa da distribuicdo de tipos de arvores em zonas divididas
1.28.3  Mapa de cepos remanescentes
1.28.4  Mapa estatistico de avaliacdo das arvores de risco
1.28.5  Mapa estatistico de trabalhos
1.28.5.1 Trabalhos de arvores
1.28.5.2 Trabalhos de manutencao de arvores
1.28.6  Mapa estatistico de registo de obras
1.28.7  Dados de arvores (Relatorio de saude)
1.28.8  Lista de arvores de pesquisa avancada
1.29 Funcao de trabalhos em lote
1.29.1 Numeragao da altera¢do em lote das arvores
1.29.2  Situagao da alteragdao em lote das arvores
1.29.2.1 Dados de arvores
1.29.2.2 Situagdes basicas
1.29.2.3 Doengas de peste de insectos
1.29.3  Obras de adigdo em lote de arvores
1.29.4  Trabalhos de adicdo em lote de arvores
1.30 Gestdo de trabalhos — Os meus trabalhos
1.30.1  Os meus trabalhos de arvores
1.30.2  Os meus trabalhos de manutencao de arvores
1.31 Gestao de trabalhos — Trabalhos de arvores
1.31.1  Trabalhos ndo distribuidos
1.31.2  Trabalhos distribuidos
1.31.3  Devolugao de trabalhos
1.32 Gestao de trabalhos — Trabalhos de manutengao de arvores
1.32.1  Criagao de trabalhos
1.32.2  Distribuigao de trabalhos
1.32.2.1 Distribuicdo de trabalhos
1.32.2.2 Trabalhos distribuidos
1.33 Gestao de trabalhos — Trabalhos dos trabalhadores
1.33.1  Gestao de trabalhos de arvores dos trabalhadores
1.33.2  Gestdo de trabalhos de manuteng¢ao de arvores dos trabalhadores
1.34 Gestao do Sistema
1.34.1  Gestao de utilizadores
1.34.1.1 Adigao de utilizadores
1.34.1.2 Actualizagdo/Alteragdo de utilizadores
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1.34.1.3 Eliminacao de utilizadores

1.35 Gestao de papéis
1.35.1  Adigao de papéis
1.35.2  Actualizagdo/Alteracao de papéis
1.35.3  Eliminagdo de papéis

1.36 Localizagéo do GPS

1.37 Sincronia dos dados
1.37.1  Sincronia/Actualizacdo de dados
1.37.2  Sincronia/Actualizacao de fotografias
1.37.3  Sincronia/Actualizacdo do mapa base

1.38 Actualizagéo de dados do mapa
1.38.1  Actualizacdo de dados de freguesias
1.38.2  Actualizacdo de dados de parques
1.38.3  Actualizacdo de dados de pequenos terrenos verdes
1.38.4  Actualizacgdo de dados de bosques
1.38.5  Actualizagdo de dados de miradouros
1.38.6  Actualizacdo de dados de vias publicas

2. Captura de ecra da superficie da pagina principal do sistema de gestao
de arvores originais

O contetido da captura de ecra abaixo serve apenas para referéncia, fornecendo ao

proponente uma melhor compreensdo do sistema original.

2.1 Consulta de dados
2.1.1 Pesquisa avangada
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& Pesquisa Avancada - Internet Explarer

Dados bésicos

Clique para seleccionar drvores / caldeiras
Clique no mapa as arvores / caldeiras necessarias
Importacéo de arvore / de caldeira ‘

Introduzir a numeragao da irvore / caldeira / arvore antiga

Arvore seleccionada:

Caldeira seleccionada:

Numeracgéo da arvore ”

Numeracdo da caldeira

H Numeracdo da arvore antiga |

Remocéo da arvore

Remoc&o da caldeira

Tipos de drvores:

Tipos de arvores que pode seleccionar:

Tipos de arvores que foram seleccionados

Aluadagrvore: Do Jae[ @)
S -

Copa:

e o[t e
N
Causa de morte | [V ‘
da arvore:

- Placa de
Coto de érvore: identificagdo
Arvore antiga: Influenciada esconhecido
pela obra:
Se a arvore
perigo:
Sit}xa;io da [T Desconhecida [ | Muito bem [ ] Bem [ vedia [ ] Satistaz [ | Nao satisfaz
saide da rvore:
Estado da . .
caldeira: o [ plantado [ apagado

Estado dadrvore: [ | Nao inspeccionado [z inspeccionado ha mais de um ano [ apagado [ inspeccionado

® Desconhecido () Tem () Nao tem

im ) Nio

Pesquisa, pelo periodo de tempo

Data da plantagio da arvore: Entre ‘

&

|4/ Datada transplantagio de arvores: Entre |

CH =

Data da inspecgio da drvere: Entre ‘

EX

‘ |4 Data da morte da érvore: Entre |

&

L‘""e|

Dados historicos:

Entre |

|

=

2.1.2 Pesquisa Buffer de dados espaciais

Trabalho ” Camada grafica ][ Referéncia

1o passo
Criar, no mapa, uma coordenada do centro de busca
Clique para seleccionar

Desenhe em circulo

x:/21183.7000 |y:/14881.0700

Area de busca dentro de metros (m)

20 passo

e |

da arvore

Estado V] Arvores ¥ Cotos M Caldeiras

Tipo de

drvores -

P "

Didmetro De I:l até I:l cm

Situagio

basica -

Arvores @ ) e )

antiga Desconhecido ) Sim ‘) Nao

Transplantada @) Desconhecide () $im ) Nio

Placade ~ _

identificachio ® Desconhecido O Sim () Nao
Pesquisa | Redefinicio

Trabalho u C. da grafica || Referéncia ]

Trabalho ” Camada grafica | Referéncia |

= W& Arvore

= M= Nome de via

M= numero policial

= MZ Zonas Florestadas

#[J& candeeiros nas ruas

= [Jl& cadastral mapeia drvores referéncia
W& calgo (DWG)

WM& calgo (SHP)

*
*

Ponto de referéncia individual

Deserigéo:

Junte-se a descricdo

Nova adicdo H cancelar |

v Descricio
Nenhum resultado de acordo
De 0 a 0 resultado; 0 itens.no total
<=<||<||>]|[>=>

2.2 Operacao de informacoes do sistema cartografico
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Operacao basica
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Trabalho

Camada grafica H Referéncia ]

Nova adigdo de funcio

Nova adicio de nova caldeira

Nova adicio de nova arvore

Nova adiciio de caldeira e arvore

Nova adiciio de zonas florestadas

Funcio de eliminacio:
Apagar caldeira
Apagar coto
Apagar arvore

Funcédo de alteracéo:
Alterar caldeira

Alterar arvore
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2.2.2 Adicao de caldeiras

{2 Dados furo da caldeira - Internet Explorer -

Dados furo da caldeira

Numeragio da caldeira: IQD'IS?—??'?

Numeracdo temporaria O Sim ® Nio
1 Zona de servigo: | Taipa
I Freguesia : Freguesia de Nossa Senhora do Carmo hd

Tipo de local: Vias v
# Local: Rotunda da Aeronautica v

Salvar e sair || Sair ‘
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2.2.3 Adicio de arvores

(& Dados das érvores - Internet Explorer -
| Dados das arvores |
Numeragio da caldeira [90167-777 Numeragio da érvore [T90167-777
Numeragio tempordtia ) Sim @ Nag Numeragio temporinia () §im (@ Nao
Zonz deservico [ Taipa [w]  Freguesia [F ia de Nossa Senhora do Carmo v
Tipodelocal  [Vias v|  Lecal  [Rotunda da Aeronautica v
Tipo de arvore . v |
T e R E—
Didsmetro (cu) | | I | | |
Perimetro (cm) | | I I I |
Arvore antiga ) $im ® Nao Mumeragio da drvore antiga |
Placa de identificagdo: (O Tem O E necessirio renovar ou suprir deficiéncias
Situagdo da sande O Desconhecida O Muito bem O Bem O Media O Satisaz O Nao satisfaz
Datada primeiraplantagio  [2020-07-15 | (=
Transplantagio O sim @ Nao Data da transplantagio I =
Data da dltima inspecgio I
| Salvar e sair || Sair || Arvores inspeccionadas || Tabela de avaliagio de arvores () Tabela da obra()
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Transplante de arvores

0

15 30 45

0

1. Seleccione. no mapa, a arvore que ird ser removida

2. Data do transplante

20200715 |

3. Arvore seleccionada
l Introducéo as arvores H Remocido

[

Arvores: T1918-1137
Local: Avenida Dr. Sun Yat-Sen
Tipo de arvore: Juniperus chinensis var. kaizuca

4. Caldeiras seleccionada
Introducéo as caldeiras || Remogéio

X 21651.3489, y: 17542 6451

Tlayer(s) |1: 2000

| 1 featura(s) sel

| 30215x303.21m
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2.2.5 Ponto de referéncia individual

Junte-se a descricéo

Nova adicdo H cancelar I

—
v Descricido
Apagar AR

Apagar 321321

=EEEE

0 15 30 45 &0

‘.I'|
| 1 feature(s) selected on 1 layer(s) | | 30215x30321 m Powered by TR
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2.2.6  Numerac¢ao temporaria de caldeiras

2 Numeragio temporéria da caldeira - Internet Explorer - O e
Mostra resultado Pesquisa: l:l
Numeracido , Estado da . . ~ Data da
da caldeira caldeira Freguesia Tipo de local Local de plantacio e
Freguesia de Sdo IEEED Tiils
80004-22-T Ja plantado = A de dimensio Avemida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo Espago verde
80004-23-T Ja plantado = . de dimensio Avemida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo0 LEEED Tl
80004-24-T Ja plantado = = de dimensio Avemida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo Espago verde
80004-25-T Ja plantado = . de dimensio Avemida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
- Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo LEFHIED TiEiily
80004-26-T Ja plantado = = de dimensdo Avenida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
- Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo Espao verde
80004-27-T Ja plantado = . de dimensdo Avenida de Luis de Camoes 2019-04-11 mapa
e Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo LEFHIED Tzl
80004-28-T Ja plantado = . de dimensdo Avenida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo Espago verde
80004-29-T Ja plantado = " de dimensdo Avenida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo IEEED Giile
80004-30-T Ja plantado = " de dimensio Avenida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
Freguesia de Sdo Espago verde
80004-31-T Ja plantado = " de dimensio Avenida de Luis de Camdes 2019-04-11 mapa
Francisco Xavier
pequena
De 1 a 10 resultados: 165 no total << | < 2/(3)[4]|5]|=] =7

2.2.7 Numeracio temporaria de arvores
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2 Numeragio temporaria da arvore - Internet Explorer - [m] X

Mostra resultado Pesquisa l:l
o A . Tipo de Altura Diimetro Situacio : Local de Ultima
Arvores Estado Caldeiras Estado irvores (m) ) da satide Freguesia plantacio Atualizagio
. < =e5EH - o
TI87694T % 157613 B syzygium 3.00 5.00 Meédia MggrenibER  [m P 20200312  mapa
P P it Senhora de Fatima ~ Maio
polyanthum
. . EeiE - B
TI87695T % ig7611 B Syzygium 3.00 5.00 Satisfaz Freguesia de Nossa  Rua 1°de 2020-03-12  mapa
P p il Senhora de Fatima ~ Maio
polyanthum
. . EeEk - o
T1g7696T B 1876-9 s Syzygium 3.00 5.00 Nio satisfaz | roguesiade Nossa - Rua1°de 2020-03-12  mapa
inspeccionado plantado it Senhora de Fatima ~ Maio
polyanthum
. . Avenida de
. . a5 N
T80004-30-T 2°  gooo422T B Eslfers":“m 12.00 31.83 i::%zf:c‘: ‘;;ff; Luis de 2019-12-17  mapa
v b Camdes
- g fi Sapi 2 N Avenida de
T8000431.T °  gogo43T B Eslfers;'“m 13.00 25.46 i;;ggf:c‘: ‘;;‘5:; Luis de 2019-12-17  mapa
s - Camoes
Nio Ja s Freguesia de Sdo Avenida de
T80004.32.T . 8000424T o Cleistocalyx 13.00 3820 e e Luisde 20191217  mapa
o h operculatus Cambes
Nio Ja K Freguesia de Sdo i dle
T80004-33-T ionado B000425T 0 Cleistocalyx 13.00 3820 E gus bl Luis de 2019-12-17  mapa
P lo planta E—— rancisco Xavier Cambes
Nio Ja sl Freguesia de Sdo Avenida de
T8000434.T iomado B000426T 1 Cleistocalyx 13.00 4138 e iy Luisde 20191217  mapa
® P operculatus Camdes
Nio Ja i< Freguesia de Sio i
T8000435T iomade 8000427 Cleistocalyx 15.00 31.83 e iy Luisde 20191217  mapa
® P operculatus Camdes
5 . i - N Avenida de
T8000436.T 2°  §0004.28.T Jiama 4, Cleistocalyx 10.00 3820 giﬁi‘: ‘Z‘S;‘; Luis de 2019-12-17  mapa
v P operculatus Camds
De 1 a 10 resultados: 173 no total << 2|(3]|4]|[5]|=]||>>08)

2.3 Gestao de trabalhos

2.3.1 Lista dos meus trabalhos

Lista do meu trabalho

Trabalhador:

cultdo Pesquisa: [

Numeracio do Data da Eein o Conclusio
Local J - Contendo do trabalho P iniciacdo Urgente
trabalho distribuicio percentual
do trabalho
No data available in table

Visualizacdo 0-0 resultado, o total 0 << |<| = |=>(0)

Lista do meu trabalho, relative 8 manutengdo de arvores
Trabalhador :

enltado N —

Manutencio Data da
das :in'oﬁes HITIRGE 0 At Data da iniciacdo
Local - = oficio do oficio Conteido do trabalho ‘Observacdo A,
Numeracio do enviado enviado distribuicio do
trabalho trabalho
No data available in table
Visualizacio 0-0 resultado, o total 0 <<| < |=||=>(0)
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2.3.2  Pesquisa de trabalhos

2.3.2.1 Pesquisa de trabalhos de arvores

& Procura de emprego - Intemnet Explorer - O
Pesquisa de trabalho das arvores
Pesquisa de trabalho das arvores

Numeracfo do trabalho |
Tipos de locais [ Tipos de locais -— v
Locais |———— Locais de plantacdo -— v|
Trabalhador |-— seleccionar trabalhador — v
Conclusio | ------ Desconhecida ——- W |
Urgente | —————— Desconhecida -—- hd |
Tipos de trabalho |-— tTipos de trabalho — v|

Remocao de arvore

Transplante de arvore ~

Substituicdo por transplante da mesma esp

Substituicdo por transplante de outra espéci

Poda de copa de arvore

Poda de ramos pendurados

Remocdo de ramos e folhas doentes
Designagio de trabalhos Apanha de fruto

Remocdo de ramos murchos

Remocdo de plantas parasitas

Controlo da altura

Poda de ramos curtos

Poda de ramos médios

Poda de ramos longos LV

Poda de ramos murchos de Palmeio do Moi
Data da criagio Entre | |5 e | &=
Data da distribuicio Entre | ||_"‘-' c| | (55
Data da iniciagdo do trabalho Entre | ||_"'-I e| | L)
Data da conclusfio do trabalho Entre | ||_""-I e| | (55
‘ Pesquisa H Redefinir

http://ntaimstreeuatD1.8008,/tree_p/WEB-IMF/views,/job/searchBoth.jsp?orgDitchnetT...
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2.3.2.2 Pesquisa de trabalhos de manutencio de arvores

& Procura de emprego - Internet Explarer

Numeragio
Local
Entidade do oficio enviado

Numero do oficio enviado
Trabalhador

Concluido:

Contendo do trabalho

Observagio

Data de Criagdo
Data da distribuicio
Data da iniciagdo do
trabalho

Data da conclusio do

trabalho

— O

Pesquisa de trabalho de manutencdo das arvores

Pesquisa de trabalho de manutencio das arvores

— v
— v

Entre| ||L“r' e| ||L“r'
Entre| ||;“r' e| ||;“r'
Entre| i e| w1
Entre| i e| o

Pesquisa ‘ ‘ Redefinir
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3. Apresentaciao de mapas do Sistema de Gestao de Arvores original
O utilizador pode utilizar o sistema para produzir os mapas abaixo, tendo os mapas

dois tipos de formato: Excel e PDF.

Mapa de cepos remanescentes

Mapa de avaliagdo de arvores

Mapa estatistico de trabalhos
Trabalhos de arvores

Trabalhos de manutengao de arvores
Mapa estatistico de registo de obras
Mapa de dados de arvores

Lista de arvores de pesquisa avancada

Mapa estatistico da distribuicdo de arvores
Mapa de distribui¢ao de tipos de arvores em zonas divididas

Mapa estatistico de avaliagao das arvores de risco

3.1 Mapa estatistico da distribuicao de arvores

O utilizador escolhe na lista de funcdes de arvores “elaboracdo de mapas”, depois escolhe

o tipo de mapa a criar, como mostram as imagens abaixo:

[i] Consulta de dados ¥ Operagao de informagdes do sistema cartografico¥  Gestdo de servicos ¥ || Elaboragdo de mapas *I I ] arvores m
k& @ SR QR Q>Z |VT| G = 8 Mapa estatistico da distribuicdo de arvores l_
Mapa sobre distribuigdo do tipo de drvores por zonas divididas i
Mapa de coto de arvore remanescente
Mapa estatistico da avaliagdo de drvores que causam perigo r
Mapa estatistico da distribuicdo de drvores
Colina da Ih Cva[‘a' doipffowas Portas do Cerco Mapa estatistico dos trabalhos de manutencdo de arvores
olina da llha Verge~ . “Farque Marginal da Areia Pr| {
|7 VEI! fCﬂlil\'p e or;j\Hé Mapa estatistico dos registos de obras
\ y ! \ L
i Bacia Sul doPata R S ]| Relatério sobre a satide de drvores Ir
agﬁes Mapa de pesquisa de arvores avancada F
B Guia 3 10V -
Tqrminal Maritimo de Passageiros do Portd Exterior B
; \ - Descricao
xtefrior 3 L
Apagar AR
Apagar 321321
<< |<| Bl |

Ponte Goverhador Nobre de Carvalho

‘\\ \ Ponte dk Sai Van Ponte da Amizade
A \ = ‘ ~ o\

Fig. Fung¢des para elabora¢€10 de mapas

A péagina do mapa estatistico da distribui¢do de arvores criado apresenta-se como mostra a

imagem abaixo:
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(& Mapa estatistico da distribuicdo de drvores

- Internet Explarer

Mapa estatistico da distribuicio de arvores

Tipo de arvores

- ==
Arvore antiga: @ Desconhecido O8im O Nio
Zonas

Zona O

Freguesia O

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima
Freguesia de Santo Antonio

Freguesia de Sdo Lazaro

Freguesia de S&o Lourenco

Freguesia da S&

Freguesia de Nossa Senhora do Carmo
Freguesia de Sdo Francisco Xavier

Zona de trabalho O

Henggin

Coloane

Taipa

Macau

Mortheast (Macau)
Morthsouth (Macau)
Centre (Macau)

Local
Tipo de Localizagio: Local que pode seleccionar: Local que seleccionou :
Vias -
Parques ~
Espaco verde de dimensio pequena
Florestas
Fora da gestéo do IAM
Miradouro W
Florestas Mark

prazo

[Tempo depesquisar | |Ea Data de plantio: |Ea] |=

.

| Excel || PDF || Redefinir |

Fig. Interface do mapa estatistico da distribuicao de arvores

Caso na zona de pesquisa por tempo nao tenha sido escolhida qualquer opcao, procede-se a
pesquisa em todas as arvores actualmente em vida. O utilizador pode também, através da
escolha do tempo, proceder a pesquisa de arvores em vida dentro do referido intervalo de
tempo.

Na figura abaixo, ha seis arvores (segundo a ordem, TO1, ..., T06) e zonas de pesquisa que
trazem data de inicio e data de conclusdo. Desde que o periodo de vida das arvores e o
periodo de pesquisa se intersectem, estas arvores sao certificadas como arvores em vida. Na
figura seguinte, as arvores consideradas em vida sdo a TO1, T02, TOS e T06.

©

A 101 TO2
Gwsﬁm (©
2 O e T04
TOS
— >
Qifﬁ =FE] T06 Osrag
> 1R 2R 3B 4B 5A 1] 78 sB 9B 108
1 EIZN A rvore
2 %A H HA Data de inkio
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&R HIH

Data de concluséo

reER R B (TR A A)

Periodo de tempo de pesquisa
(arvore em vida)

TEE H ]

Data de plantacao

oo A W

SEC HEA

Data de morte

1A 2H 3H 4H 5
7 |H6H 7TH 8H 9H
104 ...

Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril,
Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro,
Outubro...

Fig. Pesquisa de arvores em vida
O mapa em formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:

Y B C D F
Lista de condic@ies:  Partition: ZHFE
data de plantio: 2018-12-01 a 2020-07-31
1
2
3 Tipo de arvore Local
4 | Designacdo em chiné Nome cientifico Zona Local CQuantidade| total
5 WEE Murraya paniculata FFE Taipa Pequena 1 1
& | ALSE Manilkara zapota FFE Taipa Grande 1 2
7 HFE Avenida Wai Long 1
8 AEE Dracontomelon duperreanum HFE Avenida Marginal Flor de Lotus 1 4
9 HTE Estrada do Digue Qeste 3
10 | AEEREER Lagerstroemia speciosa HFE lardim da Cidade das Flores 2 g7
11 TFE 5
12 BFE Avenida de Kwong Tung 19
13 HiFE Avenida do Cais de Pac On 1
14 FETE Avenida Marginal Flor de Lotus 14
15 EETE Estrada de Pac On 5
16 HFE Estrada do Dique Oeste 34
17 HFE Rua de Evora 6
18 TFE Travessa Dois do Cais de PacOn 1
15 |[WE&E Cerasus speciosa"xiaogiac” HFE Avenida da Praia 5 15
20 BFE Jardim Municipal da Taipa 10
21 [[hEEC Terminalia mantaly HFE Avenida dos Jogos da Asia 1 37
22 HEE 3
23 HFE Avenida dos Jogos da Asia 3
24 HFE Avenida do Progressao 1
25 FFE Avenida dos Jogos da Asia 1
26 HFE Estrada da Ponta da Cabrita 28
27 |LLETE Prunus campanulata BFE Avenida de Kwong Tung 10 40
Rotunda Tenente Pedro José da
28 HiFE Silva Loureiro 30
29 FE Unknown BFE Taipa Grande gg| 100
30 HFE Taipa Pequena 1
3| KEE Pongamia pinnata HFE Estrada do Dique Oeste 27 27
32 |[2EfE Acacia confusa HTE Taipa Grande 1 1
33 | 2EEE Koelreuteria elegans subsp. HTE Estrada Mordeste da Taipa 1 1
M4 B8 Michelia alba HTE Rua Ferndo Mendes Pinto 1 1
35 |5 Aleurites moluccana TFE Rua de Tin Chon 1 1
36 | A Celtis sinensis HFE Estrada do Dique Deste 2 5

Fig. Resultado do mapa estatistico da distribuicao de arvores (EXCEL)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)
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3.2 Mapa de distribuicio de tipos de arvores em zonas divididas
A pagina do mapa de distribuicdo de tipos de arvores em zonas divididas criado ¢
como a que se mostra abaixo:

(& Mapa sobre distribuigdo do tipo de &rvores por zanas divididas - Internet Explarer - O

Mapa sobre distribuicio do tipo de arvores por zonas divididas

Tipo de arvores

- ==
Arvore antiga: @ Desconhecido O8im O Nio
Zonas
Zona O Freguesia O Zona de trabalho O
EMHE Freguesia de Nossa Senhora de Fatima Hengqin
HHFE Freguesia de Santo Antnio Coloane
EFE Freguesia de S#o Lazaro Taipa
Freguesia de S&o Lourenco Macau
Freguesia da S& Mortheast (Macau)
Freguesia de Nossa Senhora do Carmo Morthsouth (Macau)
Freguesia de Sdo Francisco Xavier Cenire (Macau)
Local
Tipo de Localizago: Local que pode seleccionar: Local que seleccionou :
Vias -
Parques ~
Espaco verde de dimensdo pequena
Florestas
Fora da gestio do 1AM
Miradouro v
Florestas Mark
prazo
[Tempo de pesquisa: |:| =5a = Data de plantio: |=a |=

[ Excel || POF || Redefinir |

Fig. Interface do Iﬁapa de distribuigdo de tipos de arvores em zonas divididas
O mapa em formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:
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A
Lista de

B

C

D

E

£ . x . pay: -

As espécies drvores: Dracontomelon duperreanum A B, Koelreuteria elegans subsp. formosana =)
o - T =1 . . = . . =

condigtes: Z£48, Ormosia pinnata #E=4] 9, Saraca dives Pierre =218, Ficus virens var. sublanceclata = 518

Partition: ZK{F &

1
2
2 Localizag&o Tipos de &rvores
4 Zona Local s Nome cientifico Quantidade | total
5 | BFE ANBET Dracontomelon duperreanum 6 21
SEEE Koelreuteria elegans subsp. 6
6 formosana
7 | E=518 Ficus virens var. sublanceolata 9
s | BHFE Avenida da Nave Desportiva [{BE41 S Ormosia pinnata 3 3
EEE Avenida da Praia SEEE Koelreuteria elegans subsp. 24 24
9 formosana
HFE Avenida do Aeroporto SEEE Koelreuteria elegans subsp. 1 1
10 formosana
EEFE Avenidado Caisde PacOn  |SEEH Koelreuteria elegans subsp. 3 3
11 formosana
12 | BT E Avenida do Estadio EEie Ormasia pinnata 23 34
13 == Ficus virens var. sublanceolata 11
EEFE Avenida dos Jogos da Asia | EEH Koelreuteria elegans subsp. 4 4
14 Oriental formosana
15 BEE Avenida Marginal Florde Lé | A BT Dracontomelon duperreanum 1 1
16 | HEE Avenida Padre Tomds EEie Ormosia pinnata 21 21
17 B E Avenida Wai Long MNETF Dracontomelon duperreanum 6 a7
SEER Koelreuteria elegans subsp. a1

.

Fig. Resultado do mapa de distribuicao de tipos de arvores em zonas divididas (EXCEL)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)
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3.3 Mapa de cepos remanescentes
O mapa de cepos remanescentes criado € como o que se mostra abaixo:

& Mapa de coto de drvore remanescente - Internet Explorer - o

Mapa de coto de drvore remanescente

Zonas
Zona O Freguesia O Zona de trabalho O
BERE Freguesia de Nossa Senhora de Fatima Henggin
HHFE Freguesia de Santo Antnio Coloane
BEE Freguesia de Sio Lazaro Taipa
Freguesia de S&o Lourenco Macau
Freguesia da S& Mortheast (Macau)
Freguesia de Nossa Senhora do Carmo Northsouth (Macau)
Freguesia de Sdo Francisco Xavier Centre (Macau)
Local
Tipo de Localizagio: Local que pode seleccionar: Local que seleccionou :
Vias -
Parques ~
Espaco verde de dimensdo pequena
Florestas
Fora da gestio do 1AM
Miradouro (V]
Florestas Mark

[ Excel || POF || Redefinir |

Fig. Interface do mapa de cepos remanescentes
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)
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O mapa em formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:

B | L0 Ra et

18

Fig. 1 Resultado do mapa de cepos remanescentes (EXCEL)

Lista de
condigdes:

Partition: ZLFE

Localizagdo Mumeragdo da a | Numeragdo Dia . =
. Data da apagar Categoria razao
Zona Local rvore da caldeira | metro

HFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-165 JP-T7-165 39.88|2017-10-21 Morte natural
Grande

HKHFE Parque Natural da Taipa TIP-T7-19 IP-T7-19 14.32|2018-04-09 Tufio
Grande

BHE Parque Natural da Taipa TIP-T7-20 IP-T7-20 11.4(2017-10-21 Morte natural
Grande

BFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-201 JP-T7-201 54.87|2017-10-21 Morte natural
Grande

HFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-202 JP-T7-202 27.39|2017-10-21 Morte natural
Grande

FFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-203 JP-T7-203 28.69|2017-10-21 Morte natural
Grande

HFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-205 JP-T7-205 30.98|2017-10-21 Morte natural
Grande

HKHFE Parque Natural da Taipa TIP-T7-21 IP-T7-21 471(2017-10-21 Maorte natural
Grande

BHE Parque Natural da Taipa TIP-T7-60 IP-T7-60 1999(2017-10-21 Morte natural
Grande

BFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-61 JP-T7-61 13.19|2017-10-21 Morte natural
Grande

HFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-65 IP-T7-65 35.88|2017-10-23 Morte natural
Grande

FFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-67 JP-T7-67 17.79|2017-10-21 Morte natural
Grande

HFE Pargue Natural da Taipa TIP-T7-68 JP-T7-68 24.89|2017-10-21 Morte natural
Grande

HKHFE Parque Natural da Taipa TP-24-11 p-24-1 11.14(2017-10-21 Maorte natural

Grande

(O mapa pode também ser criado em formato PDF)

3.4 Mapa estatistico de avaliacao das arvores de risco
A pagina do mapa estatistico de avalia¢do das arvores de risco criado € como a que se
mostra abaixo:
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(2 Mapa estatistico da avaliacio de drvores que causam perigo - Internet Explorer - O X

Mapa estatistico da avaliacio de arvores que causam perigo

Zonas
Zona O Freguesia O Zona de trabalho O
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima Henggin
Freguesia de Santo Antonio Coloane
Freguesia de Sdo Lazaro Taipa
Freguesia de S&o Lourenco Macau
Freguesia da Sé Mortheast (Macau)
Freguesia de Nossa Senhora do Carmo Morthsouth (Macau)
Freguesia de Sio Francisco Xavier Centre (Macau)
Local
Tipo de Localizagio: Local que pode seleccionar: Local que seleccionou :
Vias -
Parques ~
Espaco verde de dimensdo peguena
Florestas
Fora da gestdo do 1AM
Miradouro (V]
Florestas Mark

.

| Excel || PDF |[ Redefini

Fig. 2 Interface do mapa estatistico de avaliacao das arvores de risco
O mapa de formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:

A B C D E F G H I J K L

Listade  Partition: ZKf &

condigbes:
1
2
3 Localizagdo | Numeracs Tipo de arvore préxima

Numeracdo Queda |decadent| ofluxode . .
da arvore o da Designagéo potencial | egrau pessoas rsca Verifique a

4 Zone Localizacdo caldeira em chinés Nome cientifico data de
5 EFER Jardim do Cais TP-T3-1 p-T3-1 |BEA Delonix regia 1 1 1 3.00 2020-02-25  |TIP-T3-1-006
6 total: 1
7
8

Fig. 3 Resultado do mapa estatistico de avaliagdo das arvores de risco (EXCEL)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)

3.5 Mapa de avaliacido de arvores
Para elaborar o mapa pormenorizado de avaliacdo de arvores, o utilizador necessita de abrir
primeiro a pagina do mapa de avaliacdo de arvores, depois escolhe o formato do relatorio a
elaborar.

5% | sbDOC | &wPOF | s |

Fig. 4 Fungdes do mapa de avaliacdo de arvores
O mapa em formato word criado € como o que se mostra abaixo:
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2 T90149-208-7?? Tabela de avaliacdo de 4rvores - Internet Explorer — b4

Tabela de avaliacdo de arvores A

Tabela de avaliacao de arvores Numero :

Classificacéo do perigo:

— T ——

2021-01-12 |“*! Data da préxima inspecgio
.-f-m.'ule morta
Localizagio: ® Vias O Parques O Espagos vardes da pequena dimensio () Florestas () Miradouros () Outres
Duignpiodolocsl:  [SLBASE |
Titularidade: OracM Oprivada Owa O Outres: |
Data da mepeegio: 2020-07-16 [ Inspector:
Data da fltima inspecgde: [ Vazes de inspaegio: |1
Dados, relatrvos a arvores:
MNumaragio da [T90145-208 | Tipo de ["EELC Terminalia mantaly |

arvors: arvora:

oo ) Aparéncia do . .
Diimetro: 1821 = I - | cop= [00 |
-‘?Pm da [ Creseimento simétrico [ Inclinz wm poucs para o lado [ nelinz toda para o lads [ Tinka o topo cortada [ Tinhz os troncos principais,
arvore: de toda a drvore, podados
Crazcimento dos
ramos:
Quantidade de () Mo =2 encontra murcho ') Encontra-se murcho na parts inferior () Encontra-se murcho na parte inferior & superior () Mauitos s2
ramos murchos:  encontram murchos

Ramo de folhas () Ramo de folhas denszs, com maior mimero de folhas srandes ) Ramos regulares, com poucas folhas pequenas ) Ramo de folhas com
densas e cores:
Mivel de

 mento ~ -
:-ifl:::ndas () Crescimento siméfrico, apenas se incling wm pouce para o lado () Muitos inclinam-se parz um lzdo () Todos inclinados

folhas do rame
Pl itas - = . .
Dua.:ta_sﬁpal:-.m (O 8im @ Nio Pantaz paracitas ou apifitas: |
Localizagio: [ amadas do solo nio profimdo Dlmpedjmamu do transito on pades O Contiznidade 3= construpdes Owna posigio do vento
Praga:
Chutros:

) Saida O]'_anx;a: rebantos () Muitos rebentos () Muitos rabentos 2 muitos ramas superiores murchos

rmnito poucas folhas @ murtas folhas pequenas no topo () Mo 2 encontram rebentos; s20 todas de folhas pequenas

Potencialidade de queda:  OBaixo OMedio O Alto OPerigo

[ b0 sofren dano [ Cascas grossas ou fiuzga de iqudo gomoso [[] Ancrmalidads das cascas das rvores lesadas
ou em micio de zpodrecimento [ A5 cascas das drvores aprezentam riscos ou queds anormazl

Flamos: (O Mo se encontra pedre Q Copa ou rame dilatado ) Ramo dilatade & com buraces ocos () T4 existem grandes
i buracos ocos ou apresenta corpo fimgose ou ramo em forma V

[ Raiz completa ] Raiz com craseimento restringido ou enredado [ Raizes danificadas ou podres por infeepdo
de parasitas <13 [ Raizes danificadas ou podres per infecgie de parasitas =173
Gran de inclinagio: 010 zrans O 1020 graus ) 20~25 gravs (=23 zraus

Cascas das arvores:

Eztado de parta das raizas:

Nivel de podridio ou da O Baixo OMeédio O Alto ©Em risco

cavidade:

Podridio ou cavidads que results em sbertura —~ —~

s Oo10% O1020% O20-30% O =30%

Grossura do lenho que resta: O =Diax04 0> =Diax03 O>=Diax02 O<Diax02

Situacdo do fluxo de pedes
sob as arvores:

O As vezes OlIntermitente OFrequente ODia inteiro

Tratamento para reducdo do perigo:

O Limpar oz ramoz murchos ] Reduzir os ramos [ Podar as copas das drvores [ & nacessério podar para reduzir a altura das
drvores || Construir suportes O Feparar caldeiras [ Imstalar cordas para consolidar as copas

Ponto sszencial paraa [ Tronce [ Base das drvores [ Raizes [ Parte podrs [[] Alvéclo da drvore oca ] Ramas com problemas [ Graude

Poda:

préwina inspecgio: inclinagdo [ Voltar 2 inspeceionar, utilizando aparalhos
Cortar as drvoraes: O 8im ®1Wzp Transplante: ) Sim @ 1Ey Outras: | |
Outras
propostas:
| Mova adigio | | Cancelar v
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Fig. Resultado do mapa de avaliacao de arvores (Word)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)

3.6 Mapa estatistico de trabalhos
No referido médulo, o utilizador pode criar dois tipos de mapa estatistico de trabalhos: 1)
Trabalhos de arvores 2) Trabalhos de manutencao de arvores

3.6.1 Trabalhos de arvores
A pagina do mapa de trabalhos de arvores criado ¢ como a que se mostra abaixo:

& Mapa estatistico dos servigos, relativos a &rvores - Internet Explorer - O X

Mapa estatistico dos servicos, relativos a drvores

Clique sobre as drvores tém sido:

Arvore antigas  ® desconhecido O Sim O Nio
Numeracio da arvore Limpar Arvores

Zona
Zona ® Freguesia O Zona de trabalhe O
Freguesia de Mossa Senhora de Fatima Henggin
Freguesia de Santo Antonio Coloane
Freguesia de Sdo Lazaro Taipa
Freguesia de Sdo Lourenco Macau
Freguesia da Sé Northeast (Macau)
Local
Tipo de Local Vocé pode escolher o local: A localizagio foi escolhida:
Parques -~ -
Espaco verde de dimens&o pequena
Florestas w
Fora da gestio do IAM

o trabalho

Substituicie de drvore
Poda

Remocéo de drvore . .
Transplante de drvore | Numeragdo -
Substituigio por ransplante damy ) - Estado de servigo - [INzo concluide [JReatado []Concluido

Substituico por fransplante de ot
Poda de copa de arvore

. Caldeiras .
Tipo de trabalho - |yethoramento do solo e nutrigho | Designagao do trabalho

Tratamento medicinal

Estado da distribuicio :  [JN3o distribuida []Ja distribuida

Consolidar Poda de ramos pendurados Trabalhador :
Data de Criagiio: Entre [2019-01-01 [ e[2019-06-30  [[*) Data de distribuiglio: Entre | |Gt e [ | Gl
Data de inicio: ~ Entre | |Ele| | Data de Conclusio:  Entre | |Ele | &

Fig. Interface do mapa estatistico de trabalhos de arvores
O mapa de formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:
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Lista de Partition: 7 E

condigdes

Tipo de Localizagdo: Vias

Data de Cria¢cdo: 2018-01-01 a 2019-06-30

2
3 | Numeragdo

Mumeragdo da & Local Conteddo do trabalho Data de data de data dein| datade grau de |Acompanhament
do trabalho rvore Zona Localizagio Criaco | distribuicdo |  icio  |conclus@o | conclusdo o pessoal
201900001 T90157-3 HTFE Rua de Tin Chon Consolidar(Desmontar suporte 2019-01-31 NEo

5 metalico) alocado
201300002  |T90019-8 BFE Caminho das Hortas Tratamento medicinal(Pacote de 2019-01-31 Nio

6 quimicos para matar térmitas ) alocado
201800003 Ta0019-8 BFE Caminho das Hortas Caldeiras(Expansdo de caldeiras [2019-01-31 Nio

7 de arvores,Remocdo de cobertos) alocado
201900006 | T90079-56 FIE Rua de Coimbra Consolidar(Desmontar suporte | 2019-05-30 NEo

8 metalico) alocado
201900007  |T90087-103 HFE Rua de Nam Keng Caldeiras(Expansdo de caldeiras |2019-05-30 N3

9 de arvores) alocado
201900008 | TO0076-81 BFE Rua de Braganga Consolidar(Desmontar suporte | 2019-06-06 N3o

10 metalico) alocado
201900009 TS0076-78 TIE Rua de Braganca Consclidar(Desmontar suporte | 2019-06-06 NEo

11 metalico) alocado
201900010  |T90076-33 TFE Rua de Braganca Consolidar{Desmontar suporte | 2019-06-06 NEo

12 metalico) alocado
201900011  |T90076-34 FKFE Rua de Braganga Consolidar(Desmontar suporte | 2019-06-06 N3

13 metalico) alocado
201900012 Ta0094-4 BFE Rua de Tai Lin Consclidar(Desmontar suporte | 2019-06-06 Nio

14 metélico) alocado
201900013 | T90076-74 FIE Rua de Braganga Consolidar(Desmontar suporte | 2019-06-06 NEo

15 metalico) alocado
201900014  |T90076-97 HFE Rua de Braganca Consolidar(Desmontar suporte  |2019-06-10 N3

16 metalico) alocado
201800015 Ta0076-98 BFE Rua de Braganca Consclidar(Desmontar suporte | 2019-06-10 Nio

17 metalico) alocado

Fig. Resultado dé-}napa estatistico de trabalhos de arvores (Excel)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)

3.7 Trabalhos de manutenc¢io de arvores
A pagina do mapa de trabalhos de arvores criado ¢ como a que se mostra abaixo:

¢ o trabalho

(= Mapa estatistico dos trabalhos de manutencdo de drvores - Internet Explorer

Mapa estatistico dos trabalhos de manutencio de arvores

Numeragio::

Local:

Estado de servigo:

Trabalhador:

Data de inicio:

|

|

Entidade do oficio enviado : |
o

Estado da distribuigio:

Nimero do oficio enviado

[INzo concluido []Concluido

[Nz distribuida [17a distribuida

v]

Data de Criagio: Entre \

[Ee]

Entre |

e

|l Data de distribuigio: Entre |

|55/ Data de Conclusao : Entre|

Contetido do trabatho:

e

e

=

[ Excel |[ PDF |[ Redefinir |

Fig. Interface do mapa estatistico de trabalhos de manutencao de arvores
O mapa de formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:

Lista de condi Data de Criagdo: 2017-01-01 & 2020-06-30

gbes:
Entidade do | Numero do of R Data de data de datadeini| datade grau de
- . . L . Local Conteldo do trabalho . o w ) " ~_|Acompanhamento pessoal
Numeragdo |oficio enviado| icio enviado: Criagdo | distribuigdo cio conclusdo | conclusdo
total: 0

Fig. Resultado do mapa estatistico de trabalhos de manutengao de arvores (Excel)
(O mapa pode também ser gerado em formato PDF)
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3.8 Mapa estatistico de registo de obras
A pagina do mapa estatistico de registo de obras criado ¢ como a que se mostra abaixo:

(2 Mapa estatistico dos registos de obras - Internet Explorer - O X

Mapa estatistico dos registos de obras

¢ Obra
Numeragio da [ |
obra :
Local : | |
Data da criagio : Enue| |'— € | | = Conteido da
A - obra:
Data da imiciagio: Entre| |I_ € | | =
Entre | |E e | B

Data da conclusio:

Excel || PDF || Redefinir |

Fig5 Interface do mapa estatistico de registo de obras

O mapa de formato Excel criado ¢ como o que se mostra abaixo:

A B C D E F G H
Lista de condigbes: ~ Datade Criagio: 2017-01-01 a 2017-06-01

1
2
" Numeragdo da d . 'afetados ) Datade |datadeini| datade
Mumeragdo da obra Local Contetdo do trabalho numerode & i . v
rvore Crlagao cio conclusdo
3 nvares
4 |2017-CW-109 TIP-M6-17 HERTBEEE EREEETRE 1 2017-01-19
5 [2017-Cw-108 TIP-M6-15 HEREiEEE EREEEETE 1 2017-01-19
6 |2017-CW-107 TIP-M6-9 HEREEEE RS EE 1 2017-01-19
7 total: 3
8 \ \ | \ \
9| | | | | |

Fig. Resultado do mapa estatistico de registo de obras (Excel)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)

3.9 Mapa de dados de arvores
A pégina do mapa de dados de arvores (relatorio de saude de arvores) criado ¢ como a que
se mostra abaixo:
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(2 Relatério sobre a satde de &rvores - Internet Explorer — O

Relatorio sobre a saide de arvores

Clique em arvores
Clique no mapa exigido arvores: Clique sobre as arvores tém sido:
Importacdo de drvores | T90149-289

Numeragio da arvore, Numerag3o da arvore antiga:

Numeragdo da érvore || Numeracdo da arvore antiga | | Limpar Arvores

| Excel || PDF || Redefinir |

Fig. Interface de dados de arvores
O mapa de formato Excel criado € como o que se mostra abaixo:
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Mumeragio da Srvore: T90149-289 (8 para o mapa)

; |arvores Informacoes

4 |Caldeira 90158-135

5 |Freguesia Frogoesia de Nossa Saherm de Carme
& |Tipo de local Vias

7 |Local Avenida dos Joges da Asia Onental

Tipo de rvore  |EES Torminlia mently

[=a]

Sitnagdo bésica |Setsfam

10 |Altura () a.50

1 |Copa (m) 0,00

Dhifmetro (crm)

13 [Arvore antipa [N

a condicdo basica

Copa e

Crescimento das

folhas

Wao Obzrva

Tronco € ramos |5 Obscrva

EOCE

i - W
Fartz das raizes [

\::- -

Caldeiras E

Pest situacdo

W

Inzectos nocivos: [

W

Doengas das 8 [

TVOrEs:
22

Fig. Resultado de dados de arvores (Excel)
(O mapa pode também ser criado em formato PDF)

3.10 Lista de arvores de pesquisa avancada
A péagina da lista de arvores de pesquisa avangada criada ¢ como a que se mostra abaixo:
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& Mapa de pesquisa de dnvores avancada - Interet Explorer - O
Dados basicos
Clique para sel arvares [ calder
Clique no mapa as &rvores | caldeiras neces=drias Arvore seleccionada: Caldeira seleccionada:
Importacdo de arvore [ de caldeira |
Introduzir a 30 da drvora / caldeira / drvore antiza
0 da arvore || cdo da caldei || #o da arvore antiga |
Remocao da arvore Remocdo da caldeira
Tipos de drvores:
Tipos de drvores que pode seleccionar: Tipos de drvores que foram seleccionades:
-
AMuzdadrvore: De[ |a[ o) Cotodedrvore: @ Desconbecido O'im O FRo2de @ Dascanhecido O Tem Oiotem
Copa: Ikl:laﬁel:l(m) Arvors antiga: ®) Descombecide O Sim O Mio ;)a]:nbm_‘ ido O 8im O Nao
Didmetro: De[ Jw[ Jew g::;“m ® Desconhecido O Sim O Nao
Derimetro: De até (cm) Sitacdo g . | Descontecida [ Muito bemn [JBem [ sz [ satistaz (12580 satsfa
Canea de morte [ v Eetado da [ 0co (174 plantade [ 4 apazado
Estado da drvore: [0 i o [ 120 & do bd mais de um ano [ T4 apagado [ T4 inspeceionade
Pesquisa, pelo periodo da tempo
Data da plantagio da drvore: Entre | El| [=] Data da transplantagio de drvores: Entre |Ee |=
Data da inspecgiio da drvore: Entre El o 5 Data da morte da drvore: Entre| (=2 |=
Dados histéricos: Entre .| =
Fig. Interface da lista de arvores de pesquisa avangada
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Anexo 10

Breve introducéo ao design do Sistema de
Gest&o de A rvores original

(Apenas para referéncia)
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1. Design do sistema

O sistema ¢ composto por duas partes principais, nomeadamente servidor

webpage e cliente de tablet. A linguagem que o servidor webpage utiliza é Java e a

linguagem que o cliente de tablet utiliza € C# language. Os pormenores dos requisitos

que o servidor webpage ¢ o cliente de tablet exigem para desenvolvimento sdao os

seguintes:

Servidor webpage

Basear-se na estrutura multicamada (Multi-tier Arquitecture) de
Java/Java EE.

A interface Web ¢ desenhada por modelo MVC Web.
Java JDK, verséo 1.5 ou superior.
Utiliza-se Eclipse como ferramenta de desenvolvimento.

O sistema objecto deve ser capaz de funcionar no Microsoft
Internet Explorer 8.0 e superior.

O servidor utiliza Apache HTTP Server 2.2.2.1.

Utiliza-se Autodesk Infrastructure Map Server 2013 para providenciar as

informagdes cartograficas e concretizar as fungdes cartograficas.

Utiliza-se MS SOL SERVER 2012 para a base de dados espacial.

Cliente de tablet

Utiliza-se  TatukGIS(DK.Net) para providenciar as informacdes

cartograficas e concretizar as fungdes cartograficas.
Framework utiliza .Net Framework 3.5.
Utiliza-se Vision Studio 2012 como ferramenta de desenvolvimento.

Utiliza-se o MS SQL Server Express 2012 para a base de dados local.

A estrutura do sistema ¢ como a fig. seguinte mostra:

Anexo 10

184 /251



Funcoes

Internet

Firewall

MS SQL 2012 SERVER

Tablet

AIMS 2013/
WEB SERVER

IACM Network

=

O Sistema de Gestao de Arvores inclui seis modulos principais. Cada modulo necessita

de concretizar determinadas fungdes especiais. As fungdes a que cada moddulo

corresponde sdo como a fig. seguinte mostra:

{Hzcﬁz;m ‘
|
2| WERBARR | 3| gy 4| geTHumee | 5 mEEESE | 6 THEm 7| gwmeE
| | R |
8> (ggﬁgii) 9 AN | 00 MENAEAER| 1 BEER | p AARE | ERE
N gﬁ?gﬁ‘ﬁﬁg 1ol ERHEEER | oLl epapnnn v BREE | 18 AWTEAT | o] ERRKER
20 [ BRBRAER | 2l emwa | ol sEmessTe) s PCRER| Ll e ol EREEESE
1o o A o pfeEE ] ol (R | L i | | e AEEE
1 bf EApsmEE e 5l BRERIAEE |3 AREELE
s rpasmEE
1 |BIREHEH L4 Sistema de Gestdo de A rvores
2 [HhfE ZR &R Operacéo de informagdes do sistema cartografico
3 |ERESH Consulta de dados
4 HETIEDIRE Func&o de trabalhos em lote
5 |HiEHRFREE Elaborac&o de mapas de exportacio
6 |T{FEH Gest3o de trabalhos
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7 | RHmEHE Gestéo do sistema
8 |fA  #/UEEL (g o MR > B2 [Gestdo de arvores, caldeiras (adigfo, eliminago, alteragéo)
9 |l Pesquisa rapida
10 |HtE B AR Alteracio em lote da numerag&o de arvores
11 |4t Mapa estatBtico
12 [NEEH Gestéo dos trabalhadores
13 | ERr A E A Gestéo de grupos de utilizadores

. Gestdo de mudancga de local de arvores e caldeiras (regresso ao local
14 [BIARRASEAER GRS .

original)

15 |Z=[EEsE i = Pesquisa Buffer de dados espaciais
16 |ftEECSUsAIRI Situago da alterag&o em lote das arvores
17 |HEEHR= Mapa de calendarizacéo
18 | AV LIEFH Lista dos meus trabalhos
19 |fEEHECERIEHE Rastreamento dos registos de utilizagio
20 |l B GEEAHBE R Dados relativos ao passado de arvores e caldeiras
21 |fEfEH= Pesquisa avangada
22 |(MtEHIERIRTAE Adic&o em lote de trabalhos de arvores
23 | E R SRR Mapa da situagio de examinagao de &rvores
24 |ECIAE Distribuicéo de trabalhos
25 [ Configurac&o de atributos de camadas gréficas
LN i NI 1 AN = i Gestéo da numeraco provisoria de &rvores e caldeiras
27 |MECHEERIRIIEE Funco de avores examinadas em lote
28 |fiAEE SR &Rl 8% Registo de dados histdricos de arvores
29 | LIEiRREE Rastreamento do estado dos trabalhos
30 |BIRRSGSEE Configuraco dos parametros do sistema de &rvores
31 |[EASFBEEH Gest&o do ponto de referéncia individual
32 [HtEHHERIR TR Adic&o em lote de obra(s) de arvores
33 [FEHBIATIEE Mapa de trabalhos de manutenc&o de arvores
34 |[REFREHRE Definicéo da gestdo de competéncias
35 (RS EEE Gest&o do ponto de referéncia do sistema

e Operacdo de informagdes do sistema cartografico

O utilizador pode, através do sistema cartografico, adicionar, alterar,

manter, definir os trabalhos e apagar dados de arvores e caldeiras.
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Consulta de dados

O utilizador pode utilizar a fungdo de pesquisa rapida, pesquisa Buffer de
dados espaciais e fungdo de pesquisa avancada para consulta de

mensagens sobre arvores.
Funcao relativa a trabalhos em lote

A referida fungdo permite ao utilizador proceder a operagdo de alteracao
em lote da numeracao e do estado de determinadas arvores escolhidas no

mapa.
Elaboragdo de mapas com graficos exportados

O utilizador pode gerar mapas diferentes de acordo com os seus proprios
requisitos, como, por exemplo: mapas estatisicos, mapas de examinacao

do estado das arvores.
Gestdo de trabalhos

O administrador do Sistema pode distribuir trabalhos aos trabalhadores
especializados em arvores, podendo estes verificar os trabalhos que lhes

foram distribuidos.
Gestdo do sistema

A referida fung¢@o visa definir as competéncias do utilizador e proceder a

configuracdo do sistema.
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Visao de caso de uso

Casos de uso principais do Sistema de Gestdo de Arvores: Entrada/Saida; gestdo
de arvores e caldeiras, consulta de dados de caldeiras, consulta de dados de arvores e
caldeiras provisorias, trabalhos em lote, gestdo do ponto de referéncia individual,
distribui¢ao de trabalhos de arvores, consulta do estado dos trabalhos, elaboragao de
mapas com graficos exportados, consulta de trabalhos individuais, gestao de
utilizadores/grupos, consulta dos registos de utilizacao, gestdo de competéncias,
configuragdo de atributos de camadas graficas, gestdo do ponto de referéncia do

sistema, configuracao de parametros do sistema de arvores.
A figura abaixo descreve um caso concreto do utilizador:

Diagrama de caso de uso sobre trabalhador especializado em arvores

20

Figura1 Diagrama de caso de uso sobre trabalhador especializado em arvores

1 |EfH #E Carregamento de fotografias
PR S VA E A Mudanca de local das arvores e caldeiras
IR - #5 CE B - i |Gestdo de &rvores e caldeiras (adigéo, eliminacéo,
’ b - B0 alterac&o)
4 |8 ASEREHE Gestéo do ponto de referéncia individual
TR - B CEFEMHRBIE  |Consulta de dados relativos ao passado de arvores e
° it caldeiras
6 |EERE Entrada/Saida
7 [P Pesquisa rapida
8 |tEEUEIARLEE Alteracdo em lote da numerac&o de &rvores
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Consulta de dados de arvores e caldeiras

9 |l RERIER

10 [{HEEESREIAIRL Situacgo da alteracdo em lote de arvores

11 |(ZEfE&ER R E = Pesquisa Buffer de dados espaciais

12 b2 IEThAE Func&o de trabalhos em lote

13 [{fitEFEBIARTIE Trabalhos de adicio em lote de &rvores

14 |#fEE = Pesquisa avangada

15 |[#tECHEBIARIIAE Func&o de arvores examinadas em lote

16 |EEATIEER Consulta da lista de trabalhos individuais

17 [HtEFmEER Tz Obra(s) de adicio em lote de arvores
BERFRIR » BERFE CE R ) ) o

18 - Consulta de dados de arvores e caldeiras provisorias
Zh

19 [SEEKTAE Conclusao de trabalhos

20 |BIRSITAE Trabalhador de execucéo de trabalhos de arvores

(20 =R T ke

g/ 2 BEFEs
i —
— cncisiens 3 ERREREL

- - —— _<tincludess” T
R BAREE
I8 TR 4525

5 ( AABEEEE

|
|
|
| /
|
| /
| /
| /
|
|
| /
2‘4‘. /

kT W REBRBELEE

21 BMARMBERE

o 8 immman

<<inclides>

AU EFBHATH ) o

- — 2 ( EEEEZE )

Diagrama de caso de uso sobre administrador do sistema de arvores

R LA

o (MEwRHFER

Sl k)
BT

14 CREHISEATE

150 gratmasl
18C wmmng L MEBERM

SR

Figura 2 Diagrama de caso de uso do administrador do sistema de arvores

kox - Jhoxan

Entrada/Saida
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2 |BF k#E Carregamento de fotografias
3 | RS RS AL Mudanca de local de arvores e caldeiras
A RA > 7 E . (Y > MBR > |Gestéo de arvores e caldeiras (adigdo, eliminagio,

(E550) alteraco)
5 |EASEREH Gestao do ponto de referéncia individual

s i o Consulta de dados relativos ao passado de arvores e
6 |EREIA B UREERER ]
caldeiras

7 |EIR - BERE R Consulta de dados de arvores e caldeiras
8 |EEHFIEIA > EERRRE/CERIER  [Consulta de dados de arvores e caldeiras provisorias
9 |[HtEEBSEIARE: Alteracio em lote da numerac&o de arvores
10 [HtEESE AN Situaco de alteracio em lote de &rvores
11 [{tEFrHefER T E Trabalhos de adigio em lote de arvores
12 [{tE TIEIRE Func&o de trabalhos em lote
13 [HtECHERIRIIEE Funcéo de arvores examinadas em lote
14 [HEEFIGHEIATE Obra(s) de adicéo em lote de arvores
15 |4stERRBfE Elaborac&o de mapas estat&ticos
16 |7rBCREIARTAF Distribuicgo de trabalhos de arvores
17 (R HEE Gest&o do ponto de referéncia do sistema
18 W2 ERFREIF Elaborac&o de mapa(s) de calendarizacéo
19 |HEERFELE Elaborac&o de mapas com graficos exportados
20 | LIEARAE Consulta do estado dos trabalhos
21 |BIARARSGSEEE Configuracdo de parametros do sistema de &rvores
22 |Eg@is Configuracdo de atributos de camadas gréficas

A e Elaboracdo de mapas do estado de examinacao de
23 [RIARImE RSB )

arvores

24 |BIRZRGGEHE Administrador do sistema de arvores
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Diagrama de caso de uso do administrador do sistema

3 EPR

B h

4 &
BERLE
o o - “enchides o
o 7 HRBREE
LGIg kR B <
cencludess I

7 ( AARRBEEAL

o (EHEABEES
L]

&

encludes=

1( Rz rHaEE

2 =mmRRS

13

Figura 3 Diagrama de caso de uso do administrador do sistema

1 A Er e Gestio de utilizador(es)/grupo(s)

2 AR Consulta do registo de utilizacdo

3 REFRE Gestdo de competéncias

4 B Rk Entrada/Saida

5 s i1 Carregamento de fotografias

6 A > Rl ERE Ry o ] Getdo de arvores e caldeiras (adigdo, eliminagao,
b B2 alteracio)

7 RV VAN EZITA Mudanga de local das arvores e caldeiras

8 B > 87 CE R Consulta de dados de 4rvores e caldeiras

9 TEBIR - B7GBFEMAEREER | Consulta de dados relativos ao passado de arvores e

caldeiras

10 Bl ereact Configuragio de camadas graficas

11 TS EREH Gestio do ponto de referéncia do sistema

12 BIARRGSHERE Configuracio de parametros do sistema de arvores

13 REHE Administrador do sistema
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Diagrama de caso de uso do sistema

21

8 9

23 14

2 3 4

<cnclude>>

<<incude>>

22

<< nclude>

11

<<include>

12 13

Figura 4 Diagrama de caso de uso do sistema de arvores

1 |EREH Entrada/Saida

2 a7 Carregamento de fotografias

3 |EHHECE Consulta do registo de utilizagio

4 |(FEHEEREE Gestso de utilizador(es)/grupo(s)
IR R B G . ) . o x

5 Gestao de arvores e caldeiras (adi¢8o, eliminacdo, alteracao)
1 - fHER - B0

6 |fEMRER Gestéo de competéncias

[N (1% 4 A EZITA Mudangca de local das arvores e caldeiras

8 |[BASHEEH Gestéo do ponto de referéncia individual
AU - Rl UATE _ _

9 . Consulta de dados relativos ao passado de drvores e caldeiras
THRRE R

10 [fIR - #7V&R &S |Consulta de dados de arvores e caldeiras

11 |5EETAE Conclus&o dos trabalhos
(S NS S 1 VAN ) . -

2| Consulta de dados de arvores e caldeiras provisorias
EiRt

13 | EHEATIEEE Consulta da lista de trabalhos

14 |itt= TIEThEE Funcéo de trabalhos em lote
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15

] i g st

Configuragdo de camadas graficas

16 |HEEFEE Elaboracéo de mapas com gréficos exportados

17 | RS SEEH Gestéo do ponto de referéncia do sistema

18 | &aH TIEARER Consulta do estado das arvores

19 |SrBcEiARTAE Distribuicéo de trabalhos de arvores

20 [BIRAR&GF2EER Configuracéo de parametros do sistema de &rvores
21 |EIARETT AR Trabalhador de execucéo de traballhos de arvores
22 |ZmEHE Administrador do sistema

23 |BIRAGEEE Administrador do sistema de arvores
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Estrutura do design

Diagramas de classes (Class Diagram)

Job

-hole:TreeHole

-x:int

-y:int -treelD: string -jobNo:string
-holelD:string -treeStatus:int -jobType:string
-holeStatus:int -treeType:int -jobAearID:int
-arealD:int -isOldTree:boolean -jobLocationID:int
-districtID:int 0.1 -isRiskTree:boolean -isUrgent:boolean

-locationlID:int
-areaType:string
-isTemplID:boolean

-isTemplD:boolean
-hasCard:boolean
-treeCardNo:string
-treeHeight:float

e -jobActionss:string

-jobWorker:int
+addJobAction

+add +deleteJobAction
+delete -treeHeadLength:float +addJobWorker
+move -treeDiameter:float +changelobWorker
+updateStatus -healthCondition:int el

+changeHolelD
+changeHolelDType

-latestCondition:string
-latestDiseas:string
-lastestBugs:string
-lastestAction:string

+deleteTree
+updatelobFinishedDate

+add

+delete q
TreeEvaluate P— TreeProject

+updateStatus

-treeEvaluateNo:string
-location:string
-dangerLevel:string
-action:string
-bugsDiseases:string

+updateDiseases
+updateCondiions
+updateBugs

———— <> +addTreeProject

+addTreeEvalate

-treeProjectNo
-projectinfo:string
-additionallnfo:string
-location:string

<> -works:string

-completedDate:date

-trunkShape:string +addJob e

-treeShaph:string +getloblist -remarks:string

+add +getTreeEvaluateList +add

+update +getTreeProjectList +update

+uploadPhoto +changeTreelD +uploadPhoto
+addTree

+changeTreel DType
+uploadPhoto

+deleteTree
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Account

ReferencePoint

-accountType -referencelD:int
-accountlD x:int
+logln -y:int
+logOut -referenceType:int
+resetPasswod -description:string
+addAccount -creater:int
+deleteAccount -add

-delete

ModuleFunctionLists

Externallob
-loginAccount:account

+getModulelist
+getFunctionlList
+getAccessRight
+enableFunction
+disableFunction
+openFunctionPage

-externallobNo:string
-letterRefeence:string
-sender:string
-location:sting
-works:string
-remarks:string
-completedDate:date

+add
+update
+uploadPhoto

Map

-session|D:string

Report

+getXYcoordinate

+setXYcoordinate
+selectTree
+selectTreeHole
+openTreePage
+openHolePage
+updatelcon

-reportType:int
-reportTemplate:string

+setConstraints
+generate
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Diagrama entidade-relacionamento (Entity-Relationship Diagram)

AREA_TYPE AREA TREE_CHECKING ACTION_CATEGORY

AREA_TYPE_REF_ID — AREA_REF_ID G INEFELD ACTION_TYPE_CATEGORY

TREE_HOLE_STAT 1 I
treeEvaluations
TREE_HOLE JOB_SUMMARY

HOLE_STATUS
evaluationID
= HOLE_REF_ID JOB_REF_ID

TREE_TYPE 1
JOB_DETAIL ACTION_TYPE
TREE_TYPE_REF_ID S— -

M
JOB_DETAIL_REF_ID ACTION_TYPE_REF_ID

TREE_REF_ID "

P

TREE_STATUS
TREE_STATUS TREE_CONDITION_TYPE

o PK TREE_COND_TYPE_REF_ID

JOB_DETAIL_PROGRESS_STATUS

PROGRESS_STATUS

TREE_HEALTH_CONDITION
P TREE_HEALTH_CONDITION TREE_BUG_TYPE TREE_DISEASE_TYPE

TREE_BUG_TYPE_REF_ID TREE DISEASE_TYPE_REF_|
po——«——
REMARK_TYPE

projectTrees treeProjects
TREE_IMAGE
treeProjectlD

IMAGE_ID

B REMARK_TYPE_REF_ID

projectiD S K

treeRefiD

TREE_REMOVE_REASON_CODE

PK REMARK_TYPE_REF_ID
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AuditTrail USER_IACM POINT_REF

S0— 1 USER_REF_ID

lLi

AuditTrailType

AuditTrailType
grouplD POINT_TYPE

USER_REF_ID
1 2

AuditTrailTypeCat layerGroupUsers
AuditTrailTypeCatID j . grouplD
userGroups

USER_REF_ID

grouplD
* H-
groupRights
layerGroups
sectionID grouplayers P

grouplD
grouplD grouplD
layerID

SYNC_DEVICES SYNC_DATA layeriD

PK TabletID PK TabletID
SYNC_INFO . .

TableName

SynclD
SYNC_TIME
SynclD

PK TabletID
SYNC_TABLES R TabletiD
PK TableName

PK f
tableName ModifyDate . LastSyncTime

Type

)
=
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OBJECTID FeatlD II\?CIII\)/I LOCATIO

GEO_FOREST —H—H- IACM_HILL LocationAndDistrict

OBJECTID FeatlD

OBJECTID FeatID
PK zonelD

OBJECTID FeatlD

OBJECTID FeatID parameter

LAMP_CEM PREDIO TREE_AREA

OBJECTID OBJECTID tree_area_ref_id
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Estrutura de dados

A tabela fisica da base de dados € como mostra a tabela seguinte:

Table Description
ACTION_CATEGORY The category for the Action code
ACTION_TYPE It list the actions can be operated on the "TREE"
It list "Area Code" that can be used for the "TREE" and "TREE
AREA
HOLE" no.
AREA TYPE The definition for the area code
AuditTrail It store the system logs

AuditTrailType

A lists used to descript the operations logged in the system

AuditTrailTypeCat

The category for the system logs

GEO_DISTRICT

The geometry information for the DISTRICT

GEO_FOREST The geometry information for the FOREST
GEO_GAZEBO The geometry information for the GAZEBO
GEO_PARK The geometry information for the PARK
GEO_REST The geometry information for the REST
groupLayers It stores the layers per each group

groupRights

It stores the READ/WRITE permission of each web pages per

each group
groupUsers It stores the users per each group
IACM_FREGUE Temp table to store the geometry information of FREGUE
IACM_HILL Temp table to store the geometry information of HILL
IACM_LEISURE Temp table to store the geometry information of LEISURE
IACM_PARK Temp table to store the geometry information of PARK

IACM_VIEWPOINT

Temp table to store the geometry information of VIEWPOINT

JOB_DETAIL

It stores the details information of each Tree that assigned in
each Job No.

JOB_DETAIL_PROGRESS_STATUS

It defines the "JOB" condition of each tree that can be.

JOB_SUMMARY

It stores the summary information of each Job No.

LAMP_CEM The geometry information for the LAMP
layerGroups It stores the name of group of layer that defined
layerGroupUsers It stores the users per each group of layers
layers It stores the layers for the map

Location A list of location that include street, park, ...

LocationAndDistrict

It defines the relationship between location and district
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POINT_REF It stores the reference point information
POINT_REF_TYPE It defines the type for the reference point.

PREDIO The geometry information for the PREDIO

projectTrees It defines the relationship between "Project” and "Tree".
REMARK_TYPE It defines the type for the remark.

SYNC_CONFIG It stores the sync configure of devices

SYNC_DATA It stores the data need to sync between Server and Tablet
SYNC_DEVICES It defines the Devices that allow to synchronize
SYNC_INFO It stores the temporary sync information
SYNC_TABLES It stores the last sync time of the tables

SYNC_TIME It stores the time of devices that perform synchronization
systemParameters It defines the parameters that used in the system

TREE It stores the details of "TREE" information.
TREE_AREA It stores green zone region that defined by the users

TREE_BUG_TYPE

It list the type of bugs can be used.

TREE_CHECKING

It stores the history of "TREE"

TREE_CONDITION_TYPE

It defines the condition of each "TREE" can be.

TREE_DDL_GROUP

It defines the list that control the display of tree GUI

TREE_DDL_GROUP_TYPE

It defines the group for the tree condition.

TREE_DISEASE_TYPE

It list the type of disease can be used.

TREE_HEALTH_CONDITION

It defines the health condition of each "TREE" can be.

TREE_HOLE

It stores the details of "TREE HOLE" information.

TREE_HOLE_STATUS

It defines the status of each "TREE HOLE" can be.

TREE_IMAGE

It stores the images and documents that related to the tree

TREE_REMOVE_REASON_CODE

It defines the reasons of deleting trees

TREE_STATUS

It defines the status of each "TREE" can be.

TREE_TYPE

It list the type of "TREE" can be used.

treeEvaluations

It stores the details of tree evaluation information

treeProjects It stores the details of tree project information.
USER_IACM It defines the users accessing the system.
userGroups It stores the group of accessing rights that defined

zoneDistricts

It defines the relationship between district and zone

Zones

It defines a lists of zone
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A tabela fisica da base de dados é como mostra a tabela seguinte:

Table Column Column Description Format Mand. | PK.
ACTION_CATEGOR | ACTION_TYPE_CATEGORY The id of action category tinyint Y Y
Y ACTION_TYPE_CATEGORY_BIG | Chinese name for the action
5 category nvarchar(50) Y
ACTION_TYPE_CATEGORY_LA Latin name for action
TIN category nvarchar(50)
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS_DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
ACTION_TYPE ACTION_TYPE_REF_ID the id of the action int Y Y
the Chinese name for the
ACTION_TYPE_BIG5_NAME action nvarchar(256) Y
ACTION_TYPE_LATIN_NAME Latin name for action type nvarchar(256)
0 : invisible
ACTION_TYPE_VISIBLE others: visible int
category assigned for this
ACTION_TYPE_CATEGORY action tinyint Y
LAST_MODIFIED_TIME last modified time datetime
IS_DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
AREA AREA_REF_ID Auto id of the area int Y Y
AREA_BIG5_NAME Chinese name of area nvarchar(255) Y
AREA_LATIN_NAME Latin name of area nvarchar(255)
AREA TYPE_CHAR type of this area nvarchar(5) Y
IACM_LOCATION_ID unique ID for area nvarchar(255) Y
LAST _MODIFIED_TIME last modified time datetime
IS_DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
AREA_TYPE AREA_TYPE_REF_ID Auto ID of area type int Y Y
AREA_TYPE_BIG5_NAME Chinese name of area type nvarchar(256) Y
AREA_TYPE_LATIN_NAME Latin name of area type nvarchar(256)
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Table Column Column Description Format Mand. | PK.
a single character for
represent the type of area. Y
AREA_TYPE_CHAR le."S": #EEg, "P": AE | char()
AuditTrail id Auto ID int Y Y
user_ref id User id int
AuditTrailType Audit trail type int
DataArray Data nvarchar(300)
LAST UPDATE DATE last modified time datetime
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
DataArrayMax nvarchar(MAX)
TabletID Table ID varchar(20)
AuditTrailType AuditTrailType ID of audit trail type int Y Y
cFull Chinese description nvarchar(200)
pFull Latin description nvarchar(200)
AuditTrailTypeCatID ID of audit trail category int Y
AuditTrailTypeCat AuditTrailTypeCatID ID of audit trail category int Y Y
AuditTrailTypeCat_BIG5 Chinese description nvarchar(50)
AuditTrailTypeCat LATIN Latin description nvarchar(50)
GEO_DISTRICT OBJECTID Auto ID int Y Y
Shape geometry data for this region | geometry Y
TYPE type = "D" nvarchar(2)
CNAME Chinese Name nvarchar(40)
ENAME Latin Name nvarchar(40)
ID ID for district region nvarchar(6)
GEO_FOREST OBJECTID Auto ID int Y Y
the geometry data for this
Shape region geometry Y
TYPE type ="F" nvarchar(1)
CNAME Chinese Name nvarchar(200)
ENAME Latin Name nvarchar(16)
1D ID for forest nvarchar(16)
EID Old ID for forest nvarchar(16)
GEO_GAZEBO OBJECTID Auto ID int Y Y
Shape the geometry data for this geometry
region Y
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TYPE type ="V" nvarchar(1)
CNAME Chinese Name nvarchar(200)
ENAME Latin Name nvarchar(254)
ID ID for gazebo nvarchar(16)
EID Old ID for gazebo nvarchar(50)
GEO_PARK OBJECTID Auto ID int Y Y
the geometry data for this
Shape region geometry Y
TYPE type = "P" nvarchar(1)
CNAME Chinese Name nvarchar(200)
ENAME Latin Name nvarchar(16)
ID ID for park nvarchar(16)
SOURCETHM nvarchar(16)
AREA numeric(15, 3)
PERIMETER numeric(15, 3)
ACRES numeric(15, 3)
HECTARES numeric(15, 3)
EID Old ID for gazebo nvarchar(50)
GEO_REST OBJECTID Auto ID int Y Y
the geometry data for this
Shape region geometry Y
TYPE type = "E" nvarchar(1)
CNAME Chinese Name nvarchar(200)
ENAME Latin Name nvarchar(16)
ID ID for leisure region nvarchar(16)
EID Old 1D for leisure region nvarchar(50)
grouplLayers groupID ID of group Int Y Y
layerID ID of map layer int Y Y
groupRights sectionID 1D of web page int Y Y
grouplD ID of group int Y Y
canRead 1: has read right tinyint Y
canReadWrite 1: has read and write tinyint Y
groupUsers groupID ID of group int Y Y
USER_REF ID 1D of user int Y Y
IACM_FREGUE Featld Auto ID bigint Y Y
CName Chinese Name nvarchar(254)
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ID ID for Fregue nvarchar(254)
PName Latin Name nvarchar(254)
Geom the geometry data geometry
IACM_HILL Featld Auto ID bigint Y Y
CName Chinese Name nvarchar(254)
EID Old id for Hill nvarchar(254)
ID 1D for Hill nvarchar(254)
PName Latin Name nvarchar(254)
Geom the geometry data geometry
IACM_LEISURE Featld Auto ID bigint Y Y
CName Chinese Name nvarchar(254)
EID Old id for Leisure nvarchar(254)
1D ID for Leisure nvarchar(254)
PName Latin Name nvarchar(254)
Geom the geometry data geometry
IACM_PARK Featld Auto ID bigint Y Y
CName Chinese Name nvarchar(254)
EID Old id for Park nvarchar(254)
ID ID for Park nvarchar(254)
PName Latin Name nvarchar(254)
Geom the geometry data geometry
IACM_VIEWPOINT | Featld Auto ID bigint Y Y
CName Chinese Name nvarchar(254)
EID Old id for Viewpoint nvarchar(254)
1D 1D for Viewpoint nvarchar(254)
PName Latin Name nvarchar(254)
Geom the geometry data geometry
JOB_DETAIL auto generated ID from
JOB_DETAIL_REF_ID database int Y
TREE_REF_ID Tree Reference No uniqueidentifier Y
The status of the job
assigned to the tree.
0: R5EAK ;10 E5ERG 2 Y
PROGRESS_STATUS B, 3: K int
CHECKING_REF_ID Checking reference ID uniqueidentifier
JOB_IS_FINISHED Job finished status int
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NEW_HOLE_REF_ID New hole reference 1D uniqueidentifier
OLD_HOLE_REF_ID Old hole reference ID uniqueidentifier
FINISHED_USER User complete the job int
FINISHED_DATE Job finished date datetime
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y Y
SyncTime Last sync time datetime
JOB_SyncID Sync ID for the job uniqueidentifier
JOB_DETAIL_PRO PROGRESS_STATUS The status of the job : int
GRESS_STATUS 0: R5ERK ; 1: B5EHE 2 Y Y
R, 3: AR
PROGRESS STATUS_ BIG5 Chinese description nvarchar(50)
JOB_SUMMARY auto generated ID from
JOB_REF_ID database int Y Y
JOB_TO_TEAM Team id for the Job int
JOB_AREA_TYPE_CHAR Area type for the job char(1)
JOB_IACM_LOCATION_ID the location of job char(50)
JOB_ACTION_TYPE the type of job int
1 represents the whole job
JOB_IS_FINISHED has completed int
JOB_IS_URGENT 1 represents urgent int
JOB_ORDER Order of the job int
JOB_ASSIGN_TIME Job assigned time datetime
JOB_FINISHED_TIME Job finished time datetime
JOB_CREA_TIME Job created time datetime
JOB_TYPE Type of job int
JOB_QUANTITY Quantity of job int
JOB_CO_TEAM Job remarks nvarchar(255)
JOB_CREA USER Job creator int
JOB_USER_LIST User for the job nvarchar(255)
JOB_ACTIONS Actions required for job char(128)
JOB_CATEGORY Category for the job tinyint
JOB_USER_REF_ID User for the job int
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
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SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime

LAMP_CEM OBJECTID Auto ID int Y
CEMCODE Code for the Lamp nvarchar(255)
Shape geometry data geometry

layerGroups groupID Auto ID int Y Y
groupName Group name nvarchar(255)
groupDescription Group description nvarchar(500)

layerGroupUsers groupID Group ID int Y Y
USER_REF_ID User ID int \% \%

layers layerID Auto ID int Y Y
layerName Name of layer nvarchar(255) Y
layerIndex Index of the Layer nvarchar(255) Y
IS DELETED Status flag Bit

Location IACM_LOCATION_ID Location ID nvarchar(50) Y Y
LOCATION_LATIN_NAME Latin name nvarchar(50)
LOCATION_BIG5_NAME Chinese name nvarchar(50)
Location_REF_ID Auto ID int
LAST MODIFIED TIME Last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
AREA _TYPE CHAR Location type varchar(1)
IACM_AREA_ID Area ID varchar(10)

LocationAndDistrict IACM_LOCATION_ID Location ID nvarchar(50)
IACM_DISTRICT_ID District ID varchar(50)

POINT_REF id Auto ID int Y Y
point_category Category of point int
point_type Type of point int
point_description Description of the point nvarchar(500)
X X coordinate float
y Y coordinate float
user_ref id Creator of the point int
last_modified time Last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
point_scale Scale of viewing region float
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SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
POINT_REF_TYPE point_type Type of point int Y Y
point_type_big5 Chinese description nvarchar(50)
point_type_latin Latin description nvarchar(50)
PREDIO OBJECTID Auto ID int
FID 1 Feature ID int
LOCATIONID Location ID numeric(38, 8)
CNAME Chinese Name nvarchar(254)
PNAME Latin Name nvarchar(254)
ENAME English Name nvarchar(254)
SHAPE Geometry data geometry
projectTrees projectlD Project ID int Y Y
treeRefID Tree reference ID uniqueidentifier Y Y
LAST_MODIFIED_TIME last modified time datetime
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
REMARK_TYPE auto generated ID from
REMARK_TYPE REF ID database int Y Y
the type of remarks in
REMARK TYPE BIG5 NAME Chinese nvarchar(256) Y
REMARK _TYPE LATIN NAME nvarchar(256)
SYNC_CONFIG DEVICE_ID Device ID varchar(20)
0000000000 : represent
Server
IS SERVER Status flag bit
SYNC_DATA TabletID Tablet ID varchar(50) Y Y
TableName Table Name varchar(50) Y Y
SyncID Sync ID uniqueidentifier Y Y
ColName Table column name varchar(50) Y Y
ColValue Change column value nvarchar(MAX)
ModifyDate Modified time datetime Y Y
CreateTime Create time datetime
IsProcessed Process flag bit
SYNC_DEVICES TabletID MAC address of device varchar(20) Y Y
ComputerName Device Name nvarchar(100)
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SYNC_INFO SyncID Sync ID uniqueidentifier Y Y
TabletID Tablet ID nvarchar(100) Y Y
TableName Table Name nvarchar(100) Y Y
Type Type of sync data nvarchar(50) Y Y
CreateTime Create time datetime

SYNC_TABLES tableName Table Name varchar(50) Y Y
modifyTime Modified time datetime

SYNC_TIME TabletID Tablet ID varchar(20) Y Y
LastSyncTime Last sync time datetime Y Y
ComputerName Computer name nvarchar(100)

systemParameters parameter System parameter name nvarchar(255) Y Y
value Parameter value nvarchar(255)
description Parameter description nvarchar(255)
LAST_MODIFIED_TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime

TREE TREE_REF_ID auto generated unique ID uniqueidentifier Y Y
TREE_ID tree ID nvarchar(15) Y
HOLE_REF_ID tree hole ID uniqueidentifier Y
TREE_TYPE the type of tree int
TREE_IS_OLD_TREE 1 represents old tree int
TREE_HAS_CARD 1 represent has card int

1 represent tree is in "RISK"
TREE_IS_RISK_TREE status int
TREE_CURRENT_HEIGHT Height of tree float
TREE_CURRENT_DIAMETER Diameter of tree float
TREE_REMIND_TIME Remind time datetime
TREE_CREA_TIME the create time datetime
TREE_IS_MOVED 1 represents moved bit
TREE_LATEST_MOVED_TIME Last moved time datetime
TREE_LATEST_MODIFIED_TIM
the last modified time
E datetime
TREE_LATEST_CONDITIONS the tree's condition binary(8)
TREE_LATEST_CONDITIONS_S the tree's condition varchar(256)
TREE_LATEST_BUGS bugs that that tree have binary(8)
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TREE_LATEST _BUGS_S bugs that that tree have varchar(64)
TREE_LATEST_DISEASES the disease that tree have binary(8)
TREE_LATEST_DISEASES_S the disease that tree have varchar(64)
TREE_LATEST_ACTIONS Actions that tree have binary(8)
TREE_LATEST_REMARK_TYPE Type of remarks int
TREE_LATEST_REMARK_TEXT | remarks nvarchar(255)
TREE_STATUS Status of tree int

“1” represents tree has been

TREE_IS_ROOT cut int
TREE_SITUATION Tree situation char(1)
TREE_COMMENT comments nvarchar(255)
TREE_OLD_TREE_ID Old tree id nvarchar(255)
TREE_IMAGE Image of tree nvarchar(50)
TREE_HEAD_LENGTH e float
TREE_HEALTH_CONDITION Health condition of tree int
TREE_CURRENT_DIAMETER2 Diameter of tree float
TREE_CURRENT_DIAMETER3 Diameter of tree float
TREE_CURRENT_DIAMETER4 Diameter of tree float
TREE_CURRENT_DIAMETERS Diameter of tree float
TREE_IS_TEMP Mark tree is temporary bit
TREE REMOVE_REASON_CODE | Tree remove reason code int
TREE REMOVE REASON Tree remove reason nvarchar(500)
TREE_XYLEM_EXPOSED HI float
TREE_XYLEM_EXPOSED H2 float
TREE_XYLEM_EXPOSED_H3 float
TREE_XYLEM EXPOSED H4 float
TREE_XYLEM_ EXPOSED W1 float
TREE_XYLEM_ EXPOSED W2 float
TREE_XYLEM_ EXPOSED W3 float
TREE_XYLEM EXPOSED W4 float
TREE_HOLE IN_TREEI int
TREE_HOLE_IN_TREE2 int
TREE_HOLE_IN_TREE3 int
TREE_HOLE_IN_TREE4 int
TREE_HOLE_IN_TREE5 int
TREE_HOLE_IN_TREE6 int
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TREE_HOLE_IN_TREE _HI float
TREE_HOLE_IN_TREE H2 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H3 float
TREE_HOLE IN_TREE H4 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H5 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H6 float
TREE _HOLE_IN_TREE W1 float
TREE_HOLE_IN_TREE W2 float
TREE _HOLE_IN_TREE W3 float
TREE_HOLE_IN_TREE W4 float
TREE _HOLE_IN_TREE WS5 float
TREE _HOLE_IN_TREE W6 float
TREE_HOLE IN_TREE DI float
TREE_HOLE IN_TREE D2 float
TREE_HOLE IN_TREE D3 float
TREE_HOLE IN_TREE D4 float
TREE_HOLE IN_TREE D5 float
TREE_HOLE IN_TREE D6 float
TREE EPIPHYTE nvarchar(50)
TREE BUG_DESC1 nvarchar(50)
TREE _BUG_DESC2 nvarchar(50)
TREE _BUG_DESC3 nvarchar(50)
TREE BUG_DESC4 nvarchar(50)
TREE_BUG_DESC5 nvarchar(50)
TREE_DISEASE_DESCI1 nvarchar(50)
TREE_DISEASE DESC2 nvarchar(50)
TREE_DISEASE_DESC3 nvarchar(50)
TREE_DISEASE DESC4 nvarchar(50)
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
TREE DEAD_DATE Death date of tree datetime
TREE _CHECK TIME Check time of tree datetime
TREE ID OLD Original tree id nvarchar(15)

TREE_AREA tree_area ref id Auto ID uniqueidentifier Y Y
tree_area_display name Region name nvarchar(200)
tree_area_remarks Remarks nvarchar(500)
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geom Geometry data geometry
last_update date last modified time datetime
is_deleted 1 marks deleted bit
user_ref id Creator 1D int
tree_area_color Color of region int
autoID Auto ID int

TREE_BUG_TYPE TREE_BUG_TYPE_REF_ID auto generated unique ID int Y Y
TREE_BUG_TYPE_BIG5_NAME the Chinese name of bug nvarchar(256) Y
TREE_BUG_TYPE_LATIN_NAM

Latin name

E nvarchar(256)
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime

TREE_CHECKING CHECKING_REF_ID Checking ID uniqueidentifier Y Y
TREE_REF_ID Tree id uniqueidentifier
TREE_OLD_HOLE_REF_ID Old tree hole id uniqueidentifier
TREE_NEW_HOLE_REF_ID New tree hole id uniqueidentifier
TEAM_REF_ID Team id int
USER_REF_ID User id int
TREE_NEW_HEIGHT Height of tree float
TREE_CONDITIONS Tree condition binary(8)
TREE_BUGS Bugs of tree binary(8)
TREE_DISEASES Disease of tree binary(8)
TREE_ACTIONS Actions of tree binary(8)
CHECK_TIME Checking time datetime
CHECK_STATUS Tree checking status int
TREE_REMARK_TYPE Type of remark int
TREE_REMARK_TEXT remarks nvarchar(255)
TREE_HEAD_LENGTH EiE float
TREE_HEALTH_CONDITION Tree health condition int
TREE_CURRENT_DIAMETER?2 Tree diameter float
TREE_CURRENT_DIAMETERS Tree diameter float
TREE_NEW_DIAMETER Tree diameter float
TREE_NEW_DIAMETER2 Tree diameter float
TREE_NEW_DIAMETER3 Tree diameter float
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TREE LATEST CONDITIONS S Tree conditions varchar(256)
TREE_LATEST BUGS S Bugs of tree varchar(64)
TREE LATEST DISEASES S Diseases of tree varchar(64)
JOB_DETAIL REF ID Job ID int
HOLE_COOR_X CAD X coordinate float
HOLE _COOR_Y_CAD Y coordinate float
IACM_DISTRICT ID District ID char(10)
IACM_LOCATION_ID Location id char(10)
IACM_AREA_ID Area ID char(10)
HOLE IS TEMP Mark hole is temporary bit
TREE TYPE Tree type int
TREE IS OLD TREE 1 marks as old tree int
TREE_HAS_CARD 1 represents has label int
TREE_IS_RISK_TREE 1 represents tree is risk int
TREE_LATEST MOVED_TIME Last moved time datetime
TREE_STATUS Status of tree int
TREE_IS_ROOT 1 mark tree is root int
TREE_OLD_TREE_ID ID of old tree nvarchar(255)
TREE IS TEMP Mark tree is temporary bit
TREE REMOVE_REASON_CODE | Remove reason code int
TREE REMOVE REASON Remove reason nvarchar(500)
TREE_XYLEM_EXPOSED HI float
TREE_XYLEM_EXPOSED H2 float
TREE_XYLEM_EXPOSED_H3 float
TREE_XYLEM_ EXPOSED H4 float
TREE_XYLEM_ EXPOSED W1 float
TREE_XYLEM_EXPOSED W2 float
TREE_XYLEM_ EXPOSED W3 float
TREE_XYLEM EXPOSED W4 float
TREE_HOLE IN TREE HI float
TREE_HOLE_IN_TREE_H2 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H3 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H4 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H5 float
TREE_HOLE_IN_TREE_H6 float
TREE_HOLE_IN_TREE W1 float
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TREE_HOLE IN _TREE W2 float
TREE_HOLE IN TREE W3 float
TREE_HOLE IN TREE W4 float
TREE_HOLE IN TREE W5 float
TREE_HOLE IN TREE W6 float
TREE_HOLE IN_TREE D1 float
TREE_HOLE IN_TREE D2 float
TREE_HOLE_IN_TREE_D3 float
TREE_HOLE IN_TREE_D4 float
TREE_HOLE_IN_TREE_D5 float
TREE_HOLE IN_TREE D6 float
TREE EPIPHYTE nvarchar(50)
TREE_BUG_DESC1 nvarchar(50)
TREE_BUG_DESC2 nvarchar(50)
TREE_BUG_DESC3 nvarchar(50)
TREE_BUG_DESC4 nvarchar(50)
TREE_BUG_DESC5 nvarchar(50)
TREE_DISEASE_DESCI1 nvarchar(50)
TREE_DISEASE DESC2 nvarchar(50)
TREE_DISEASE_DESC3 nvarchar(50)
TREE_DISEASE DESC4 nvarchar(50)
TREE_NEW_DIAMETER4 float
TREE NEW_DIAMETERS float
TREE IS MOVED 1 marks tree has relocated bit
HOLE_STATUS Hole status bigint
TREE_ID Tree ID nvarchar(15)
HOLE_ID Hole ID nvarchar(15)
LAST MODIFIED_TIME Last modified time datetime
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
TREE DEAD_DATE Death date of tree datetime
TREE _CHECK TIME Check time of tree datetime
TREE_CONDITION TREE_COND_TYPE_REF_ID auto generated unique 1D int Y Y
_TYPE TREE_COND_TYPE_BIG5_NAM Chinese name of tree
E condition nvarchar(256) Y
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TREE_COND_TYPE_LATIN_NA
Latin name
ME nvarchar(256)
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
TREE_DDL_GROUP | id Auto ID int
DDL_GROUP Drop down Group ID int Y Y
value Drop down list value int Y Y
BIG5 NAME Chinese name nvarchar(50)
LATIN NAME Latin name nvarchar(50)
seq Sequence int
TREE_DDL_GROUP | DDL _GROUP Group ID int Y Y
_TYPE LATIN_ NAME Chinese name nvarchar(50)
BIG5_NAME Latin name nvarchar(50)
TREE_DISEASE_TY | TREE_DISEASE_TYPE_REF_ID auto generated unique ID int Y Y
PE TREE_DISEASE_TYPE_BIG5_NA
the Chinese name of disease
ME nvarchar(256)
TREE_DISEASE_TYPE_LATIN_N _
Latin name
AME nvarchar(256)
LAST MODIFIED_TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime
TREE_HEALTH_CO | TREE_HEALTH_CONDITION Health condition ID int Y Y
NDITION TREE_HEALTH_CONDITION_BI
Chinese description
G5 nvarchar(50)
TREE_HEALTH_CONDITION_LA
Latin description
TIN nvarchar(50)
TREE_HOLE HOLE_REF_ID auto generated unique 1D uniqueidentifier Y Y
HOLE_ID the tree hole ID nvarchar(15) Y
HOLE_COOR_X X coordinate decimal(19, 0)
HOLE_COOR_Y Y coordinate decimal(19, 0)
the status of the tree hole
0: Z=H,; 1 BER 2 & Y
HOLE_STATUS B bigint
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HOLE_CREA_TIME Create time smalldatetime
HOLE_CREA_USER Creator 1D int
IACM_LOCATION_ID Location ID char(10)
IACM_DISTRICT_ID District ID char(10)
IACM_AREA_ID Area ID varchar(10)
HOLE_COOR_X_CAD x coordinate of the tree hole float
HOLE_COOR_Y_CAD y coordinate of the tree hole float
AREA_TYPE_CHAR char(1)

the geometry data for this

mGeometry tree hole geometry Y
autolD Auto ID numeric(18, 0)
HOLE_IS_TEMP Mark tree hole is temporary bit
LAST MODIFIED TIME Last modified time datetime
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
HOLE_ID_OLD Old hole id nvarchar(15)
IACM_LOCATION_ID_OLD Old location id char(10)
IACM_DISTRICT ID OLD Old district id char(10)
AREA_TYPE CHAR_OLD Old area type char(1)

TREE_HOLE_STAT HOLE_STATUS Hole status id int Y Y

us HOLE_STATUS_BIG5 Chinese name nvarchar(50)
HOLE_STATUS_LATIN Latin name nvarchar(50)

TREE_IMAGE IMAGE_ID Auto id int Y Y
TREE REF ID Tree reference id uniqueidentifier
DATA KEY Data key nvarchar(50)
IMAGE_ROOT Image root path nvarchar(50)
IMAGE_PATH Image path nvarchar(500)
IMAGE_THUMB_PATH Thumb Image path nvarchar(500)
IMAGE_VIRTUAL ROOT Virtual image root path nvarchar(50)
IMAGE_VIRTUAL PATH Virtual image path nvarchar(500)
IMAGE_VIRTUAL THUMB_PAT nvarchar(500)

Virtual thumb image path
H
IMAGE TYPE Type of image int
UPLOAD DATE Upload time datetime
USER_REF ID Creator of image int
REMARKS Remarks nvarchar(200)
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IS KEY PHOTO 1 represent main photo bit
ORIGINAL FILE NAME File name nvarchar(500)

IS DELETED 1 marks deleted bit
LASTEST UPDATE DATE Last modified time datetime
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
FILE TYPE Type of file int
TREE_REMOVE_RE | TREE REMOVE REASON_CODE int
Id of remove reason

ASON_CODE _ID

TREE_ REMOVE REASON_CODE nvarchar(50)
Chinese name

_BIG5

TREE_REMOVE_REASON_CODE nvarchar(50)
Latin name

_LATIN

LAST MODIFIED TIME last modified time datetime

IS DELETED 1 marks deleted bit

SyncID The id for sync uniqueidentifier

SyncTime Last sync time datetime

TREE_STATUS TREE_STATUS 1d of tree status int Y Y
TREE_STATUS_BIG5 Chinese name nvarchar(50)
TREE_STATUS_LATIN Latin name nvarchar(50)

TREE_TYPE TREE_TYPE_REF_ID ID of tree type int \% Y
TREE_TYPE_LATIN_NAME Chinese name nvarchar(256)
TREE_TYPE_BIG5_NAME Latin name nvarchar(256)

LAST MODIFIED TIME last modified time datetime

IS DELETED 1 marks deleted bit

SyncID The id for sync uniqueidentifier Y
SyncTime Last sync time datetime

treeEvaluations evaluationlD Auto ID int Y Y
treeRefID Tree reference ID uniqueidentifier
referenceNumber Tree evaluation ID nvarchar(255) Y
locationID Location ID tinyint
locationName location nvarchar(50)
owner Ownership of tree tinyint
otherOwner Other ownership nvarchar(50)
inspectionDate Inspection date datetime
previousInspectionDate Previous inspection date datetime
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inspector Inspector nvarchar(50)
inspectionCount Number times of inspection nvarchar(50)
fallPotentialEvaluation R nvarchar(50)
decayLevel JEFIREE nvarchar(50)
peopleFlow BT~ AE nvarchar(50)
dangerLevel A1 nvarchar(50)

Immediate action
immediateAction description nvarchar(50)
nextInspection Next inspection date nvarchar(50)
isDead nvarchar(50)
treelD nvarchar(15)
treeType nvarchar(50)
diameter float
trunkShape nvarchar(50)
height float
crownWidth float
treeShape char(8)
branchGrowth tinyint
deadwoodAmount tinyint
leavesDensityColor tinyint
leavesGrowth tinyint
hasParasites tinyint
parasites nvarchar(100)
locationEnvironment char(8)
bugsDiseases nvarchar(100)
fallPotential tinyint
bark char(8)
branches tinyint
decayHollowness tinyint
trunkCracks tinyint
thickness tinyint
peopleFlowSituation tinyint
trim char(8)
nextInspectionPoints char(8)
treeRemoval tinyint
transplant tinyint
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otherDangerReduction nvarchar(255)
otherRecommendations nvarchar(255)
picturel nvarchar(50)
picture2 nvarchar(50)
picture3 nvarchar(50)
picture4 nvarchar(50)
descriptionl nvarchar(255)
description2 nvarchar(255)
creationDate datetime
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted nchar(10)
evaluationRefID Tree evaluation id uniqueidentifier
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
rootStatus char(8)
treeAngle tinyint

treeProjects treeProjectID Auto ID int Y Y
serialNumber Tree project ID nvarchar(50)
additonalProjectInfo Additional project info nvarchar(255)
projectinfo Project info nvarchar(255)
location Project location nvarchar(50)
requiredWork Works for the project nvarchar(255)
dateFinished Finished date datetime
dateAssigned Date of assigned datetime
comments commends nvarchar(255)
letterSender Sender of letter nvarchar(50)
letterID Letter ID nvarchar(50)
pof : nchar(50) - -
type Type of poject tinyint
creationDate Create time datetime
startDate Date of start datetime
LAST MODIFIED TIME last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted bit
projectRefID Project reference ID uniqueidentifier
USER_REF_ID User ID int
isFinished 1 marks as finished tinyint
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SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
USER_IACM USER_REF_ID USER ID int Y Y
USER_LOGIN_NAME User login name nvarchar(50) Y
USER_PASSWORD User password nvarchar(256)
USER_FULL_NAME Full name of user nvarchar(256)
TEAM_REF_ID Team id int
USER_TYPE Type of user int
USER_ENABLE 1 represents account enable int
USER_IS_JOB_WORKER 1 represents job worker int
1 represents job
USER_IS_JOB_ADMIN administrator int
USER_IS_AD USER 1 represents domain user bit
chineseName Chinese name nvarchar(256)
englishName English name varchar(256)
gender Gender tinyint
department Department nvarchar(256)
IACM_DISTRICT ID District ID nvarchar(255)
phoneNumber Phone number varchar(50)
email User email varchar(256)
type User type tinyint
remarks Remarks nvarchar(MAX)
last_modified_time last modified time datetime
IS DELETED 1 marks deleted tinyint
SyncID The id for sync uniqueidentifier
SyncTime Last sync time datetime
USER_NEED RESET PASSWOR 1 represent need reset
D password bit
Number times of input
user_password_fail times wrong password int
userGroups groupID Group ID int
groupName Name of group nvarchar(255) Y Y
groupDescription Group description nvarchar(500)
zoneDistricts zonelD Zone ID int
districtID District ID nvarchar(6)
zones zonelD ID of zone int Y Y
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zoneBig5Name Chinese name nvarchar(255)
zoneLatinName Latin name nvarchar(255)
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Anexo 11

Breve introducao ao mapa do sistema
objecto
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1. Mapa estatistico

Ano | Servicos de | Gestao do numero de Numero de arvores | Numero de arvores
gestao arvores com examinacio | com examinacio
anual concluida no | anual concluida no
ano em causa ano em causa
Ano | Servicos de | Gestiao de arvores Numero total de | Numero de arvores | Numero de arvores | Nimero de Arvores
gestao examinacoes de | examinadas uma | examinadas duas | arvores preocupantes
arvores vez vezes (abrangendo | examinadas N
(abrangendo as as arvores | vezes
arvores preocupantes) (abrangendo as
preocupantes) arvores
preocupantes)
Sim/Nao
Ano | Servicos de | Arvores com  2/3/4 | Data de examinacio | Arvores
gestao examinacoes... preocupantes
TXXXX Sim/Niao
Ano | Entidade Nimero de casos de | Nimero de casos de | Numero de casos de
de trabalhos de | trabalhos de | trabalhos de
execucao manutencio de arvores | manutenc¢ao de | manutencao de
distribuidos arvores concluidos arvores nao
concluidos
Ano | Servicos de | Numero total de ac¢oes | Nimero de novas
gestao de fiscalizacao | accoes de fiscalizacao
adjudicada adjudicada
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Ano/més

Servicos de
gestao

Entidade de execucao

Poda

Remocao

Aplicacio de
engodo

Aplicagio de
adubos

Remocio
de ervas
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6.2.b. DZVJ — xxx

xxx: 2020 (XXXXX)
6.2b. DSVJ — 2020 “Estatisica do numero de arvores de plantacio e gestao pelo Instituto para os Assuntos Municipais”

Data de actualizacdo: xx de Fevereiro de 2020 (Dados de referéncia
temporaria)

1. Estatistica do nimero de “Arvores Urbanas” (Numero total das arvores urbanas que sio arvores plantadas em espagos verdes da cidade, fora de
florestas, e sob gestdo do Instituto para os Assuntos Municipais)

Ordem Zona Classificacao 2020 (Numero acumulado até ao dia 15 de cada més)*

Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

1 Peninsula | Vias publicas
de Macau | Parques
Espacgos
verdes de
pequenas
dimensoes
Miradouros "
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Taipa Vias publicas
Parques
Espacos
verdes de
pequenas
dimensoes
Miradouros "
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Coloane | Vias publicas
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Parques

Espacos
verdes de
pequenas
dimensdes

Miradouros

Subtotal

Zona de
Aterro de
Cotai

Vias publicas

Parques

Terrenos
verdes de
pequenas
dimensoes

Miradouros

Subtotal

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

* Total (1 a 4) 0

* Estes dados sio aplicaveis a0 mesmo tempo ao mapa 6.4b “Plano Quinquenal de Desenvolvimento 2016-2020” — Ordem 1 -Niimero
de arvores urbanas

A A partir do 3.° trimestre de 2015, a estatistica dos miradouros ¢ efectuada com separacdo dos espacos verdes de pequenas dimensdes.

XXX
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2. Estatistica classificada do nimero de mudancas de “Arvores urbanas” (arvores urbanas sao arvores plantadas em espacos verdes da cidade, fora
de florestas e sob gestao do Instituto para os Assuntos Municipais. Os dados incluem adi¢ao, registo, complemento e remocao de arvores urbanas do
Sistema de Gestdo de Arvores do IAM)

Ordem | Zona Classificacao 2020 (Numero acumulado até ao dia 15 de cada mé&s)*
Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Numero
global
2.1 Arvores a. Peninsula 0
adicionadas | de Macau
b. Taipa 0
c. Coloane 0
d. Zona de 0
Aterro de
Cotai
#Total (la a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1d)
2.2 Arvores a. Peninsula 0
registadas | de Macau
no sistema | b. Taipa 0
c¢. Coloane 0
d. Zona de 0
Aterro de
Cotai
Total (2a a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2d)

# Estes dados sao aplicaveis a0 mesmo tempo ao mapa 6.4b “Plano Quinquenal de Desenvolvimento 2016-2020” — Numero ordenado 2
— Aumento anual do numero de arvores urbanas
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Ordem | Classificacao | Zona 2020 (Numero acumulado até ao dia 15 de cada més)*
Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Numero
global
2.3 Avores a. 0
adicionadas Peninsula
de Macau
b. Taipa 0
c. Coloane 0
d. Zona de 0
Aterro de
Cotai
# Total (3a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a 3d)
2.4 Arvores a. 0
registadas no | Peninsula
sistema de Macau
b. Taipa 0
c. Coloane 0
d. Zona de 0
Aterro de
Cotai
# Total (4a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a4d)

Observacao: Considerando ser limitado o espago para desenvolvimento urbano, ¢ necessario, para a plantacdo complementar, conjugar com as
diferentes questdes do ambiente e da realidade dos locais, como, por exemplo, camadas de solo, qualidade do solo, reordenamento de vias
publicas, conjunto de instalagdes da rede rodovidria, seguranca de transito e de pedes, espaco de plantagdo, distribuicao da rede de esgotos
subterraneos, coordenagdo com vias publicas e camaras do sistema de vigilancia, reapreciando se ¢ adequada a plantagdo complementar nos
locais de arvores eliminadas e ndo dependendo completamente do nimero de caldeiras inicial e do sitio para o complemento.
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2. Tabela para uso na estatistica 2

arvores/adjudicagdo/técnicos

Nimero de casos de trabalhos de manutencio de arvores
Instalacio
A Servicos Entidades Limpeza Colocacio | . Nova~ . . do Aplicagao Remocio
Ano/meés ~ para instalacio | Ajustamento sistema ~
de gestao de ramos Poda de de Adubacio | de ervas Outros
tratamento de de suportes de .

secos alegretes engodo daninhas

suportes suporte

COBRA

Equipa de trabalhos de
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3.  Dados de e-mail de aviso — Mapa mensal

Més de conclusao da examinagao anual

Servicos de gestao Vias publicas definida

DEV/DEPN Avenida do Coronel Mesquita Junho
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4, Dados de e-mail de aviso — Mapa mensal (2)

Entidade de Numeracao do mapa Contetido do Data de criacio
Servicos de gestao | recepcio do mapa de | de trabalho ainda Local de trabalho Urgente/Geral do mapa de
~ , trabalho
trabalho nao concluido trabalho
Equipas A, B, C .
AT Avenida Poda/
5 o
b/ Adj“%“gao A B, N2 XXXX XXX/Parque XXX | Remogdo
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5. Dados de e-mail de aviso — Mapa mensal (3)

Servicos de gestiao

Lista de refiscalizacées de arvores preocupantes a concluir
necessariamente de acordo com o tempo definido

TXXXX (Numero da arvore)
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6. Mapa estatistico de arvoredo

Numeracao
estatistica

FXXXXXX

FXXXXXX

Trabalho de manutenc¢ao

. N Fiscalizacao .
Local Pormenores do sitio Sltuag’:ao da Dat-a de~ efectuada/nao Servicos organizado ~
saude fiscalizacao , Nao
efectuada Concluido ,
concluido
Ficha de
5 0
Estrada de N.° do poste de luz/Marco de fr;cgljho o lde gﬁg;lho n d2e
Sete distancia (o Sistema escolhe a Saudavel 7/5/2020 Fiscalizada DCN Ficha < ) ho 1.0
Tanques escrita de introducao manual) Ficha de | trabalhon.” 3
trabalhon.°5 | Ficha de
trabalho n.° 4
Descrita como
o “nao saudavel”
Estrada de N fi 0 poste de luz/Marco de (o Sistema Nao Ficha de | Ficha de
Sete distancia (o sistema escolhe a . 7/30/2001 : DCN o R
; ; N selecciona a fiscalizada trabalho n.° 6 | trabalho n.° 7
Tanques escrita de introducdo manual) . ~
introduc¢ao
manual)
Percentagem
N 0 da ficha de o
Percentagem de fiscalizacio efectuada 50.00% 40.00% --
trabalho
concluido
Percentagem
Ca 0 da ficha de o
Percentagem de fiscalizacio nao efectuada 50.00% ~ -- 60.00%
trabalho nao
concluido

O sitio e a area devem ser definidos pelo trabalhador e caso nao haja
nome fixo do local (nem, por exemplo, postes de iluminacao), bastara
indicar o nome do arvoredo para conectar a0 mapa.

Clicar no n.° da ficha de trabalho para abri-la
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7. Mapa estatistico de arvores antigas e de reconhecido valor

Estatistica de arvores antigas e de reconhecido valor

Nome das ,
\ Numero de
arvores Arvores
Numero de | antigas e de .
] . antigas e de
arvores reconhecido .
. reconhecido
antigas e de | valor com
Ano . .~ | valor com
reconhecido | examinagao .
examinagao
valor para | anual
~ , anual
gestao concluida .
concluida no
no ano em
ano em causa
causa
Numero de
casos de | Numero de | Numero de
Ano trabalhos de | casos €asos nao
adjudicacdo | concluidos | concluidos
designados
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Ano

Numero
total de
acgoes de
fiscalizacao
adjudicada

Numero de
acgoes de
fiscalizacao
adjudicada
de arvores
antigas e de
reconhecido
valor com
necessidade
de
fiscalizacdo
mensal

Numero de
acgoes de
fiscalizag¢ao
adjudicada de
arvores
antigas e de
reconhecido
valor com
necessidade
de
fiscalizag¢ao
trimestral

Numero de
acgoes de
fiscalizacao
adjudicada de
arvores
antigas ¢ de
reconhecido
valor com
necessidade
de
fiscalizacdo
anual

Entidade adjudicatéria singular:

Ano

Entidade
adjudicataria
de execucao

antigas e de

antigas e de

Numero de | Nimero de

acgoes de | accdes de

fiscalizagao fiscalizag¢ao Numero de acgoes
adjudicada de | adjudicada de | de fiscalizacdo
de  arvores | de  arvores | adjudicada

reconhecido | reconhecido |de  reconhecido
valor com | valor com | valor com
necessidade necessidade necessidade

de de fiscalizac¢do anual
fiscalizacao fiscalizacao

mensal trimestral
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Ano/M¢s Entldacie de Poda Remogao Aplicagao de Teste laboratorial
execucao engodo
Anexo 11 235/251




8. Mapa de distribicao e registo de servi¢cos no exterior

-~

4]/ q SN TR RS
(15 DISTRIBUICAO E REGISTO DE SERVICO NO EXTERIOR DO PESSOAL
e REEREEE
Departamento de Servigos Integrados e Fiscalizagio de Qualizaas

HMEE{r 4% A preencher pelo Subumidade
& : 3 TIfrig MELE
Servigos Divisdo Equipa Chefia fimcional
TIEtAE ) F— —— Wi, BRAE
g BiERET e B - on
Resy el da Telefone mimero Introduzido por Conferido por .
Squipa em . (data)
» 1 2 3 4 5 5 7 8 g 10
THEABRSE
Nome do 11 12 13 14 13 16 17 18 19 ]
mabalhador 1 n 23 4 pa) 26 7 2E s ki)

. N \ah . s Obsarvaco
=E FIAf Eimatva | WHE Eicima | TfEpigss RS T fefibS Local de trabalho em pormencr B8 Assiduidsde L E=
Data T — = (sopkm - £ - ST - 8

F/FIE) SHUEEIM | ShaEEM T | oay i e i3 AR et || P D E
e ) N do trabal - e - : Matricah do Hrde | cotude tradsille cusondind,
Ano fmik/dia | Saida ! Fnsada Saids [ Fnixada " | M wf Estimatina N ruf, Eifectiva . Trabalhador - :n:-ﬂ =
Y
\
TiefiEym: A B C i) E WHIELHEhR AT
Mota sobre o conteido do wabalho MNumaro total de trabd[DSG0Tes EeCOVAmERTE S55I000s
- [ N T
TEABFE g EEARES
Ascinamra do wabalkador Azzinamura da chefia
=5, Med M02/DEFQ V1 Rk Fommaro A4 01201% EHT Imp.
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Fluxograma de relac

Anexo 13

arvoredo

opednoosap
ouaLd |

ap ogdezIjen)ay

sopep

OpaIoAIE
ap seuoz ap

se[aored stew no
SENp 3p OBIEL)

OPAIOAIE AP SBUOZ
ap sepaored seaou
sep sopep so ejsnle
001T27) [R0SS]

-

4

|v OpaloAIe BUIIY

opatoare
OF SEPE[NOUIA SAIOATE
SEP O[NOULA 3 OBdE[AL

Bp 0RIRUTHID & BISTEaY

opaloale
OF SEPE[NOUIA

SAIOAIE SEP O[NIUIA

ap ogdejar e vsIFay]

eoreiSoad
OBOEZI[EIO] B WO
OPIOJE 3P SEPRMOUIA
SAIOATE SE INGLISIPIY]

SEPEMAUIA
N S210A1¢ st e1ed onouA
ap oedejar ep oedepqI
£ 2 OPAIOATE Op
OBIBUIUID © BISIFAY]

SEPE[NOUIASP 19§
2p weyissasau anb
SAIOAIE SE ‘OPAIOATR
[QIRHINERETEN

opaloATe
Wwn & Sepe[noutA

128 ap WeNssaoau anb

SAIOATE SB BUOIIIDAg

JoAOWDY

opaloAIe O®
SAIOAIE SEP
opdenauly

IRUOIIPY

A
souodijod stew no
s1op wa JpIAlp vied
Bjoa1 eyul] BZI)
d
Sopupmosa

OpaloATE

ap seuoz ap
se[aared stew no
SENp ap OBSELL)

OpaloAle ap SBUOZ
ap sejaared seaou
sep sopep so vjsale
021U [eOSSa]

A

SOIMIT0D STop Wa

OPAIOAIE P SEUOZ
ap seaoied epumy

sooyesd
2 sopep ejunp

SOpEp SO n
3 “souoSijod
STEW N0 STOP WA JIPIATP
exed £1291 R RZI[N)

BN

ng:

[2aatjde opazoare
W BUOII[AS

opaloAle
ap owstuIq

<IN

OP3IOATE BUOIIOI[AS

SUpOHALA
Sa400D

g

Sopaio
un and
op s

opaloae
ap oedungp

opaloAlE
op oyuasap
0AON

OpaloATR
Op SEUOZ
ap se[adIe ]

[euodijod oyuasap
1od oparoa BL1)

238 /251

Anexo 13



Anexo 14: Fluxograma de fiscalizacdo e trabalho de arvores

Trabalhadores
adjudicatarios Nota 1:
“Cada patrulhamento deve ser registado

PoSTvT— realizam fis
Pessoal Técnico aafac frvores! *Cada inspecsio deve ser registada
realiza 5 " “Devem ser registadas as informasses dos
P pecco as recisa de arvaredos e trabalhadores, drvores, arvoredos, entre outros,
) ara a estatistica e o célculo de eficiéncia
arvores/arvoredos de problema 13
/s o "0 slstema necessita de registar as trajectérias

+

| Normal Detectado problema *Para trabalhadores de diferentes
¥ + agrupamentos, as competénclas sko diferentes
| Normal e pedem ser alteradas de acordo com a situagdo

dos trabalhadores de inspecgio

Regista e procede &

|
| — —— — — inspecsEo da drvore Procede ‘“g;”,,,:’,;f;‘,‘;:::" *A parte vermelha do fluxograma é da
seguinte fiscalizacio da i T hor inspecgdo aleatéria, procedimentos apenas
| 4rvore seguinte B e realizados pelas chefias da subunidade ou pelas
|
| Especialista em "
. ia ofs) est
anvores ) e | ) feverifiy ) _ Cancela a entrada
| realiza fiscalizagdo e el isa de tratamer isa de existéncla ou ndo 5 e
inspecgio as
| drvores antigas
. ol Cria uma entrada de PP
Nio | v problema/trabalho = — — — 10 'c0e20 €0
| Reg " da drvore/arvoredo MRS
egista e procede &
|_ _ fiscalizagio da
| arvore antiga
et S e e e e e e e e e e —
| v
| l Pessoal técnico
. 4 verificagcriac (o Nota 2:
| / \ Procede & . trabalho +0s trabalhadores da 1AM tam competéneia
Correcta ou ™ verificagio aleatéria para entrar e verificar os casos de trabalha das
- - = néa? das informagdes I empresas adjudicatarias.
] Tk *Nosistema reglsta-se sempre a fluxo do
. trabalho.
*0s registos ou fatografias de trabalho devem
Sim 4 incluir dados de GPS.
¥ | *Existe macanismo de verificagio de dados

Transfere o trabalho
-
5= Lara outra Divisao

ou néo trabalhd

Elabora ficha de trabalho de acordo
da da

O chefe funcional da

equipa de manutenclio ) O chefe de equipa indicando o nivel de urgéncia: urgente/
e arvermeds s | E9iPa da manutengio de de cada zona o normal. O trabalhos urgentes carecem

adjudicada organiza 71 de tratamento prioritdrio, senda as.
T restantes tratados segundo 3 situagha
—————— rodovisria ou em outra altura
adequada.

frente organiza os arvores da linha frente

trabalhos

A 4

Elabora ficha de trabalho de acordo
com a contedda do tratamento,
indicanda o nivel de urgéncia: urgente/
normal. Os trabalhos urgentes carecem
de tratamento prioritario, senda os
restantes tratados segundo a situagio
rodovidria ou em outra altura
adequada.

Trabalhadores
adjudicatarios
tratam do trabalho

f——— N

—-—-7
|

Devalve para uma

Trabalho

" nova realizaio do
Devol g, mesmo trabalho
srove I““,”':a Tonclusio da
nova realizagdo do et 5
mesma trabalho |
Sim 0 chefe de equipa |
d djudicad:
inspecciona/verifica
| ) o trabalho
Pessoal técy |
| avaliafverifica o |
trabalho realizado
| | Nao correspondeu.
i
| | Conclusda do I |
| | trabalho?
Nio correspondeu
|
'
- Nio correspondeu,  Correspondeu.

O pessoal técnico
do 1AM inspecciona/
verifica o trabalho

Correspondeu.

Afirma a conclusdo
do trabalho e
renova o registo de

inspeccdo Concluséio do
trabolho?

Correspondeu.

Afirma a conclusdo
do trabalho &
renova o regista de
inspeciio
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Anexo 15: Figura do protoétipo da interface de dados de arvores

Informagao da arvore

N.° de caldeira N.° de arvore
Zona de trabalho Freguesia

] Arvore numa
Tipo' i de | rampa do Localizago
localizacao arruamento

(adicionar)

Tipo de gestao

[ IDEV[ |DP[ ]DCN [ ] DEPN [ ] ndo sob gestao do IAM

Tipo de entrada

[ 1Novo plantio [ ] Replantado

[ ] Nova entrada

Tipo de arvore
0 Mais informacao

(carregue no
botao)

Altura da arvore
(m)

Diametro do

tronco (cm)

+

Circunferéncia do
tronco (cm)

+

Diametro ao nivel
do solo (cm)

Arvore antiga e de

[] Arvore antiga

da arvore antiga

: ' N.° i
reconhecido valor L] Arvorfe de de pesquisa
reconhecido valor
Placa informativa [ ]Existe [ _]Deve ser substituida ou suplementada

Idade da arvore

§la551ﬁcagao da Recursos para uso | — i [ Nio
arvore antiga posterior
Estado de satde [ ] Saudavel [ | Normal [ ] Em risco [ | Morta
Data do primeiro
plantio
Arvore em . Data de reinspeccdo de 1 a 6 meses
~ [ ]Sim :
atencao (estender para seleccionar)
. Data de
Transplante [ ] Sim ransplante

Data da anterior
inspeccao

[ ] Informagao
anterior sobre data
de inspec¢ao
(carregue no
botao)
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Outra situagao
Espessura do Direcgdo da
dossel [] Trregular copa
inclinada
Copa
[ ] Edificio [ ] Semaéforo/sinalizaco
Limitacdo [ ] Candeeiro | | Tabuleta
[] Ocultada por outra arvore [_] Outro
Crescimento | Quantidade [ ] Irregular Cor da folha | [ ] Amarela
das folhas Area de folha | [] Irregular
Inclinagao
Tecido lenhoso | Comprimento (cm):
exposto -+ Largura (cm):
Comprimento (cm):
Cavidade Largura (cm):
Tronco T Pro?undi(dadl (cm):
[ ]Troncooco [ ]Apodrecimento de ferimento [ ] Rebentos de ramos
[ ] Cascainclusa [ ] Fossas
[ ] Tronco quebrado [ ] Curvado [ ] Outro
Tecido lenhoso | Comprimento (cm):
exposto = Largura (cm):
Comprimento (cm)
Cavidade =~ | Largura (cm)
Galho Profundidade (cm)
[ ] Ramos encruzados [ |Curvados [ |Fossa [ ]Ramos quebrados
[ ] Ramos murchos [ ] Sobreposi¢do [ ] Casca inclusa
[ ] Ramos codominantes [ ] Outros (carregar no botao para desenrolar)
[ ] Caldeira demasiado pequena [ ] Caldeira enchida e
Ce coberta [ | Limitada por berma da estrada
Limitagdo N . . .
[ ] Corrosdo do solo junto da raiz [ ] Crescimento da
raiz rodeada de pedras
Raiz Dlreggﬁo do
crescimento
desequilibrado
das raizes
[ ] Raizes enroladas [ ] Apodrecimento de ferimento [ | Parcialmente
murcha [ ] Raizes compactadas [ | Tecido lenhoso exposto
[ ] Danificada por obra [ ] Raizes a crescer em duas profundidades
Arvore junto
de parede de | [ ] Sim
pedra
[ | Caldeira erguida [ ] Acumulagao de agua na caldeira
Caldeira [] Coberta por materiais [ | Contaminada por aguas residuais
[ ] Outro (carregar no botdo para desenrolar)
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Equipamento
de proteccao

0 Suportes de grande escala
o Outro

o Sistema de suporte Cobra

Praga de insectos e plantas parasitas
Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio Nota
Folha ] Grave -+
Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio
Flor [ ] Grave +
Grau Ligeir Médi
Fruto LI Ligeiro || ° |+
Praga de [ ] Grave
insectos R Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio +
amo [ ] Grave
T Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio +
ronco [ Grave
) Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio
Raiz [ ] Grave +
Folha Grau | [ ] Ligeiro [ ] Médio +
[ ] Grave
Grau | [ ] Ligeiro [ ] Médio
Flor [ ] Grave +
Grau Ligei MEédi
Fruto [ ] Ligeiro [_] Médio +
b [ ] Grave
oengas R Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio +
amo [ ] Grave
T Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio +
ronco ] Grave
) Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio
Raiz [ ] Grave +
Folha Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio +
[ ] Grave
R Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio +
amo
Plantas [ ] Grave
parasitas Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio
Tronco -+
[ ] Grave
Grau | [ ] Ligeiro [ | Médio
Base [ ] Grave +

Arvore antiga e de reconhecido valor

Placa informativa
da arvore antiga

[ ] Existe

[ ] Deve ser substituida ou suplementada
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Gestao incumbida Carregar o documento de gestao incumbida
[ ] Sim (mais do que um documento e com

determinado periodo)

Data inicial de Data final de

gestdo recebida gestao

Area da copa (m)

Propriedade [ ] Nacional [ ]Colectiva [ ] Privada

Existéncia de Percentagem de ramos murchos: %

ramos murchos

Grande quantidade | [ ] Sim [ |Ndo | Folhas de cor [ ]Sim [ ]Nio

de folhas caidas,
de forma irregular

normal

Danos na arvore

[ ] Abertura e dano na casca | | Raizes escarvadas

[ ] Gravagio e tragado [_] Prego [ | Ramo quebrado

[ ] Ramo queimado [ ] Objectos enrolados ou pendurados
[ ] Poluigdo doar [ JOutro

Equipamento de
protec¢ao

[_] Estrutura de suporte [ ] Cova para arvore 0 Retengdo
circular para arvore [_] Sistema de suporte Cobra ] Vedagao

[ ] Cabo de fixagdo [ ]| Equipamento de protecgdo contra
raios
[ ] Outro

Situagdo de [INormal [ ]Aguaacumulada [ ] Seco

hidratacao ] Outro

Ambiente do local

Classe textural do solo: [ ] Limo-arenoso o0 Limoso

[ ] Limo-siltoso [ ] Limo-argilo-arenoso

[] Limo-argiloso ou limo-argilo-siltoso

[ ] Solos compactados [ ] Ma circulagdo de agua e do ar
[_] Acumulagao de objectos diversos [ | Poluigdo da agua
[ ] Afectado por actividades de obras [ ] Outro

Ambiente
circundante

[ ] Estendida até cabos eléctricos [ ] A incomodar os pedes

[ ] Outro

Situagdo da
nutri¢ao

Teor de elementos nas folhas: N: %: P: %;
K: %; Situacao do solo: Valor do pH:
EC: ms/cm  Matéria organica: g/kg

Realizar upload do relatorio de inspec¢do

Manutencao e
revitalizagao

[ ]Poda [ ] Enchimento de cavidade

[_] Colocag@o de suporte [ | Prevengdo de pragas de insectos
[ ] Eliminagdo de plantas parasitas [ | Melhoria do solo

[ ] Gestao de fertilizantes liquidos [ ] Orientagdo das raizes
aéreas [ | Outro
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Imagens

Carregamento | (Pode carregar varias imagens)
de imagem

Classificada por ano

"'“‘: ’;‘!; %‘

Diario da actualizacio de imagens|

Data e hora yyyy-mm-dd Trabalhador
hh:mm:ss

Informacao de (Coordenada)

localizagao

Descri¢ao (Texto)

Documento

Classificacdo de Carregamento de (Restricao ao

documentos documentos carregamento de
documentos de
execugao)

Classificac¢do de acordo com datas e géneros

Género | Designacdo Data de Trabalhador

carregamento

Diario da actualizagio de documento
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Outras informacoes

Nota

~~: Campo dindmico para multiplos dados
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Anexo 16: Figura do prototipo da interface de dados de

arvoredo

Dados de arvoredo

N.° da parcela de
zona

Gestao (escolha
unica)

[ | DEV[ ]DP[ ]DCN [ ] DEPN [ ] Nio esta sob a gestdo do
IAM

Descricao da (Texto)

localizacao

Casos especiais [ ] Muro de retengdo [ | Florestas rearborizadas
(escolha multipla) [ ] Recuperagdo das areas florestais

+

Designacao da
espécie de planta

-+

Diametro a altura do
solo/Diametro a
altura do peito

-+ Altura  (carregamento de fotografias, demonstragio em
pequenas imagens, clicando para amplia-las)

Estado de saude do
arvoredo
(escolha apenas um)

[ ] Saudavel

Causa do estado ndo saudavel:
(Texto)

[ ] Nao saudavel

[ ] Necessita

[ ] Nao necessita

[ ] Nao ¢ possivel o
seu tratamento

[ ]Ja recebeu
tratamento/ja nao
existe problema

Necessita, ou nao,
de tratamento
(escolha unica)

Motivo para tratamento:

Existe problema
com uma arvore do
arvoredo

(Texto)

[ ] Nao

[ ]Sim Necessita, ou nao, [ ] Sim
de tratamento ] Nzo

(escolha inica) | [ Nao ¢ possivel o

seu tratamento

[ ]Ja recebeu
tratamento/ja ndo
existe problema

Motivo para tratamento:
(Texto)
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Data da ultima
inspeccao

Dados historicos da data de inspecgao —
(carregar no botdo)

Configuracao de exibi¢ao

Designacao da
parcela de zona

Cor da parcela de
zona

(Selector de cores)

Grau de
transparéncia da
parcela de zona

[ ] Nao transparente [ 20% [ 140% [_160% [ 180%
[ ] Totalmente transparente

Imagens

Carregamento de
imagens

(Pode carregar varias imagens)

Classificacdo por ano

==

Diario da actualizacio de imagens|

documentos

Data e hora yyyy-mm-dd Trabalhador
hh:mm:ss
Informagao de (Coordenada)
localizagao
Descri¢ao (Texto)
Documentos
Classificacao de Carregamento de (Restricao ao

documentos carregamento de

documentos de

execucao)
Classificacdo de acordo com datas e géneros
| Género | Designacio | Data de | Trabalhador |
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carregamento

Diario da actualizagio de documentos

Outras informacgoes

Nota
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Anexo 17: Tabela utilizada na fiscalizacdo (rapida) adjudicada

Tabela utilizada na fiscalizacao (rapida) adjudicada

Dados da arvore

[ ] Revestimento
deficiente

[ ] Danificagdo da
casca da arvore

N.° da caldeira N.° da arvore
Zonas trabalho Freguesia
Tipo de T
losalizagzéo Localizagao
Estado da arvore
[ ] Ramos
[ Arvore normal [ ] Adicionamento de | proximos de zona
suporte habitacional
[ | Suporte
[ Arvore seca [_] Suporte solto demasiado
apertado
A [ Suporte
Arvore .
Eclinada [_] Ramo partido deteriorado
[ ] Ramo pequeno ] Ramo a brotar [] Ramagc,am
seco densa caida
L) Ramo grande [ ] Ramo cruzado [ Fenda em
seco ramo da arvore
[ Praga [ ] Corrimento de [] Objecto preso
8 resina/seiva ¢m ramo
(] Agua

estagnada na
caldeira da arvore

[ ] Revestimento

[ ] Fenda no tronco da

. [ ] Queda
solto arvore
] Ervas daninhas [_] Objecto preso no [ ] Danos de
tronco origem humana
[ ] Poluigdo [ ]1/3 das folhas [ ] Outros
liquida na cova secas problemas
[ ] Residuos [ ] 1/2 das folhas
solidos na cova secas
, [ ]>1/2 das folhas
Falta d
| Falta de dgua secas
[ ] Encobrimento das
[ ] Falta de terra 1nsta12}?§es
rodoviarias
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Anexo 18: Situacao da base de dados do Sistema de Gestao de
Arvores original

Até 5 de Junho de 2020, a capacidade da base de dados era de cerca de 5 GB, incluindo as
seguintes tabelas.

Table Name # Records Data (KB) Indexes (KB)

dbo._temp 367 40 16
dbo. tree ref note2018 70 16 16
dbo.ACTION_CATEGORY 6 8 8
dbo.ACTION_TYPE 46 8 24
dbo.AREA 16 8 40
dbo.AREA_TYPE 9 8 8
dbo.AuditTrail 368,902 37,232 30,248
dbo.AuditTrail Type 136 24 16
dbo.AuditTrail TypeCat 36 8 8
dbo.db_TACMLocationID Mapping 69 8 8
dbo.db_OLD_TreeID 1,103 48 8
dbo.db_TreeIDReserved 1,995 48 16
dbo.GEO_DISTRICT 9 2,152 8
dbo.GEO_FOREST 8 120 8
dbo.GEO_FULL 1,798 1,112 16
dbo.GEO_GAZEBO 10 16 16
dbo.GEO_PARK 59 192 16
dbo.GEO_REST 96 168 16
dbo.groupLayers 23 8 8
dbo.groupRights 169 8 8
dbo.groupUsers 87 8 8
dbo.JACM_FREGUE 9 1,080 8
dbo.IJACM_HILL 8 120 8
dbo.IACM_LEISURE 96 168 16
dbo.JACM_PARK 59 184 16
dbo.IJACM_VIEWPOINT 10 16 16
dbo.JOB_DETAIL 240 56 32
dbo.JOB_DETAIL_PROGRESS_STATUS 4 8 8
dbo.JOB_SUMMARY 111 40 32
dbo.LAMP_CEM 15,719 824 8
dbo.layerGroups 4 8 8
dbo.layerGroupUsers 86 8 8
dbo.layers 8 8 8
dbo.Location 1,417 176 16
dbo.LocationAndDistrict 1,556 40 8
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dbo.oldAndNamedTree2020 520 48 16
dbo.POINT_REF 29 8 8
dbo.POINT REF_TYPE 0 0 0
dbo.PREDIO 10,114 5,104 8
dbo.projectTrees 1,976 224 16
dbo.REMARK TYPE 0 0 0
dbo.Street 0 0 0
dbo.SYNC_CONFIG 1 8 8
dbo.SYNC_DATA 1,191,849 194,752 131,832
dbo.SYNC_DEVICES 21 8 8
dbo.SYNC_INFO 0 0 0
dbo.SYNC_TABLES 16 8 8
dbo.SYNC TIME 2,472 144 16
dbo.systemParameters 35 8 8
dbo.TREE 48,873 45,832 23,600
dbo.TREE_AREA 477 168 16
dbo. TREE BUG TYPE 24 8 8
dbo.TREE_CHECKING 569,494 508,072 152,944
dbo.TREE_CONDITION_TYPE 98 16 16
dbo.TREE_DDL_GROUP 3 8 8
dbo.TREE_DDL_GROUP_TYPE 9 8 8
dbo.TREE_DISEASE TYPE 17 8 8
dbo.TREE HEALTH CONDITION 7 8 8
dbo.TREE_HOLE 45,388 13,736 8,160
dbo.TREE_HOLE_STATUS 3 8 8
dbo.TREE IMAGE 320,912 154,584 22,200
dbo. TREE_ REMOVE_REASON_CODE 7 8 8
dbo.TREE_STATUS 4 8 8
dbo.TREE_TYPE 299 32 16
dbo.TreeAndHole 28,646 21,776 200
dbo.treeEvaluations 52 24 16
dbo.treeProjects 224 64 16
dbo.USER_IACM 79 24 16
dbo.userGroups 5 8 24
dbo.Workdistrict 9 744 16
dbo.zoneDistricts 7 8 8
dbo.zones 3 8 8
A capacidade de armazenamento de fotografias e documentos ¢ de cerca de 50 GB,
existindo cerca de 650.000 ficheiros.
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