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Resumo do servico
Servico de consultorio técnico em fase preliminar para licenca para

estabelecimento de venda a retalho de produtos alimentares vivos e frescos

Com vista a optimizar o procedimento do requerimento da licenga para estabelecimento de venda

a retalho de hortaligas, pescado e carnes, o0 IAM acrescenta o servigo de consultdrio técnico em fase

prelimin

ar, que permite aos investidores interessados, antes de apresentar o seu pedido, conhecerem

bem os requisitos dos varios pedidos, através de apoio técnico concreto e preciso prestado quanto a

documentos necessarios, plano de exploragdo, instalagdes e equipamentos do estabelecimento,

sanidade ambiental e seguranca alimentar, etc., para reduzir os custos temporais no requerimento. O

IAM, prosseguindo com o espirito de “melhor servir a populacdo”, empenha-se constantemente em

promover todas as medidas de melhoramento, a fim de proporcionar servigos de alta qualidade e

eficacia aos cidaddos.

® De

stinatarios

Os interessados na exploragdo de estabelecimentos de venda a retalho de hortaligas, pescado e carnes.

® Observacoes

1.

Como apresentar o pedido do servi¢o: o requerente deve apresentar o boletim de
requerimento do servico de consultério técnico em fase preliminar para licenca para
estabelecimento de venda a retalho de produtos alimentares vivos e frescos

(https://app.ilam.gov.mo/iameform/download?id=1343) e os documentos mencionados,

para permitir a emissao do parecer técnico intersubunidades do IAM;

Para prestar o servico segundo o principio de justica e equidade e distribuicao razoavel de
recursos, € para ser mais abrangente e aprofundado o seu ambito, o servigo € prestado
gratuita e limitadamente. Portanto, o limite maximo para requerimento desse servico com
uma mesma situagao ¢ de trés vezes;

O servigo sera realizado por reunido. O requerente, antes da reunido, deve apresentar as
informacdes dos assistentes, por exemplo, nome, titulo (se houver), conteudo do trabalho
por que se responsabiliza, ou representante, arquitecto, etc., para evitar o desperdicio de
recursos por falta de comunicagdo eficiente ou mau entendimento;

O requerente deve apresentar as questdes para consulta antes da reunido, para os
representantes das subunidades poderem preparar as respectivas respostas, o que permite

reduzir a durag¢ao da reuniao.

® C(Caracteristicas do servico

1.
2.

Gratuito;
O nimero maximo para requerimento do servigo ¢ de trés vezes. Se o pedido for

apresentado com a mesma situagdo, o nimero do pedido ndo pode ser superior a trés vezes;
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Para se proceder ao servico segundo o principio de justica, equidade e distribui¢do razoavel
de recursos, caso o requerente ndo faca nenhum acompanhamento mais de trés meses
depois da tltima reunido, o servico prestado sera considerado tacitamente concluido e sera
arquivado;

Os documentos necessarios estdo indicados no boletim de requerimento do servigo de
consultorio técnico em fase preliminar para licenca para estabelecimento de venda a retalho
de produtos alimentares vivos e frescos

(https://app.iam.gov.mo/iameform/download?id=1343).
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