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Programa de Concurso

1. Objecto

1.1. O presente concurso tem por objecto o fornecimento de Prestacdo de Servico de Seguranca
para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalacdes do IAM.

1.2. O presente Programa de Concurso visa definir as normas a que se deve obedecer no
processo do concurso publico dos servicos referidos no ponto anterior.

1.3. O prazo dos servigos mencionados no ponto 1.1 é de 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de
2025.

2. Concorrentes
Podem concorrer todas as pessoas singulares ou colectivas, com domicilio ou escritério na RAEM,
que declarem cumprir integralmente o Programa de Concurso, o Caderno de Encargos e as

condic¢des constantes dos anexos.

3. Partes integrantes da proposta

A proposta deve ser redigida em chin€s ou portugués, sendo constituida por duas partes distintas:
1.* parte — Proposta de Precos (todos os documentos necessarios indicados no ponto 3.2);

2.2 parte — Documentos (incluindo todos os documentos necessarios indicados no ponto 3.3).

3.1. Proposta de precos
A proposta de precos deve obedecer as seguintes regras:

3.1.1. A proposta devera ser elaborada de acordo com o modelo do Anexo 1;

3.1.2. A proposta de precos deverd ser elaborada sem rasuras, palavras riscadas ou
entrelinhas; caso se trate de impressao, esta deve ser feita usando o mesmo tipo de
letra; caso seja manuscrita, deve-se usar as mesmas caligrafia e tinta, ndo podendo ser
escrita a lapis;

3.1.3. Todas as folhas dos documentos indicados no ponto 3.2 do Programa de

Concurso devem ser rubricadas, pelos concorrentes ou por alguém com

poderes para obriga-los a assumir as suas obrigacoes, ou assinadas de acordo

com o modelo do documento de identificacio valido, devendo a wltima folha

ser assinada de acordo com o modelo do documento de identificacio valido. Se

a proposta for assinada por procurador, deverd ser anexo, na parte dos documentos

definidos no ponto 3.3 do presente Programa de Concurso, o original da procuracao;
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3.1.4. Os precos devem ser indicados em patacas (MOP); se o preco contiver nimeros

decimais, deve o mesmo ser arredondado para a primeira casa decimal;

A nivel de precgos, € obrigatério conter a indicacdo do custo a atribuir por hora a cada
guarda, custo global do ano e acrescentar, ainda, o custo, extra, de cada guarda, por hora,
por trabalho extraordindrio de prestacdo de servico de seguranga; (3% deve mencionar, se
ha lugar a cobranga de custos adicionais na prestacio de servigos de seguranca durante

os dias de feriados obrigatérios.)

3.1.5. A proposta de precos deve ser apresentada de acordo com os grupos divididos (i.e., a

empresa que pretenda concorrer pode indicar na proposta os precos para todos os grupos
ou para um deles, ndo sendo permitido apresentar um pre¢o apenas para um item dos
grupos); o concorrente deve prestar caugdo provisoria em relacdo a cada grupo a que

apresenta proposta de precos.

3.1.6. Caso haja disparidade no computo entre o preco unitario e o prego global da proposta

3.1.7.

apresentada pelo concorrente, prevalece sempre o preco unitrio;
Na proposta de precos, deve ser indicado o prazo de validade dos precos, ou seja, que 0s

precos sao validos até 31 de Dezembro de 2025.

3.2. Documentos integrantes da proposta de precos

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Proposta de precos (Anexo 1);
Declaracgao sobre experiéncia profissional (vide Anexo 6):

Apresentar declaragdo sobre experi€ncia na prestacdo de servigo de seguranGa ao IAM,
a servigos governamentais sob gestdo da RAEM ou a entidades privadas, entre Janeiro
de 2017 e a data limite do prazo para entrega de proposta para o presente concurso em
2022, com nome do local onde se prestaram os servigos, numero de pessoas, descri¢ao
dos servigos, e prazo de servigo para cada local, incluindo a data inicial e a data final de
servi¢o, com a descri¢do detalhada (até ao més e ao ano), entre outras informagdes;
Caso o concorrente ndo tenha experiéncia de trabalhos semelhantes, deve apresentar

expressamente por escrito, assinando e carimbando (Anexo 6);

Apresentacdo do projecto de trabalho sobre servigos de seguranca (mencionando o

plano de servigos, equipamentos em uso, etc. (vide anexo 7).

3.3. Documentos comprovativos da habilitacao do concorrente

Constituicao dos documentos (devem ser discriminados e entregues conforme a seguinte

ordem :
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3.3.3.

3.34.
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Fotocépia de documento comprovativo da prestacdo da caugdo provisdria, emitido
pelo IAM;

Deve indicar o nome, estado civil e domicilio do concorrente ou, no caso de se tratar de
pessoa colectiva, a denominagdo social, a sede, os nomes dos titulares do 6rgdo de
administrac@o e de outras pessoas com poderes para assumir as obrigacdes da sociedade, e
declarar que: 1) Aceita as disposicdes definidas no presente Programa de Concurso € no
Caderno de Encargos; 2) Cumpre as leis vigentes da RAEM. Para questdes emergentes do
contrato e ndo sandveis por acordo entre as partes, ¢ competente o Tribunal Administrativo
da RAEM. Caso o concorrente nao seja residente da RAEM ou a sociedade tenha o seu
endereco fora da RAEM, deve declarar a rentincia ao foro judicial do territério a que
pertence, relativamente a procedimentos e actos relacionados com o presente Programa de
Concurso e o Caderno de Encargos; 3) que nao estd em divida para com a Fazenda Publica
por contribui¢des e impostos liquidados nos dltimos trés anos, e ndo € devedor da Fazenda
Publica da RAEM; 4) Caso o presente concurso lhe venha a ser adjudicado, ird prestar a
caucao definitiva, dentro de oito dias contados a partir do dia da recep¢do da notificagdo; e
5) Cumpre a legislacio de Macau em vigor, nomeadamente o “Regulamento sobre a
proibicao do trabalho ilegal” e as disposicOes vigentes da Lei “Saldrio minimo para os
trabalhadores™; 6) O servigo de seguranga € realizado por pessoal de seguranca qualificado
contratado nos termos da Lei da actividade de seguranga privada (vide Anexo 2A ou
Anexo 2B), devendo a declaracdo ser original e assinada, conforme o modelo do
documento de identifica¢do, pelo concorrente, ou outra pessoa com poderes para obrigar o

concorrente a assumir as suas obrigagoes;

Declaracao do Registo Comercial:

Original da certidao de registo comercial relativo a constitui¢ao da sociedade e as eventuais
alteracdes ao pacto social, ou fornecer o cédigo QR impresso de certificado digital
comprovativo de registo comercial emitido pelos servicos publicos, devendo a imagem do
codigo QR ser clara, para permitir obter a certiddo electrénica com sucesso através da
leitura do referido c6digo; os documentos comprovativos mencionados devem ser emitidos
e confirmados dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar a partir da data limite para
entrega de proposta; caso o concorrente seja empresario individual/pessoa singular, e nao
esteja inscrito na Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Mdveis, € necessario

entregar uma declaragdo da qual conste nao se encontrar registado. (Vide Anexo 3)

Imposto da Contribui¢do Industrial:
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Original ou fotocopia de documento comprovativo do pagamento ou isen¢do da
contribuicio industrial do ultimo ano econémico; caso seja o primeiro ano de actividade,
deve entregar original ou fotocopia do Modelo M/1 (Contribuicao Industrial-Declaragcao de

Inicio de Actividade/Alteracdes);

Documentos comprovativos de que o concorrente retine os requisitos legais exigidos pelo
Regulamento Administrativo n.° 20/2007 e pela Lei n.° 4/2007;

Procuragao:

Caso a proposta seja assinada por um procurador, deve este também entregar o
original da respectiva procuracdo e fotocdpia do documento comprovativo de

1identificacio do procurador;

Fotocopia dos documentos comprovativos de identificacdo validos:

O concorrente obriga-se a entregar a fotocdpia dos seus documentos comprovativos de
identificacdo vadlidos, ou das pessoas com poderes para assumir neste concurso as

obrigacdes da sociedade, ou do eventual procurador, devendo esses documentos ser

assinados de acordo com o documento comprovativo de identificacio valido. (Por

exemplo, o bilhete de identidade com a assinatura ou a pagina do passaporte com a

assinatura)

(As declaragoes apresentadas pelos concorrentes devem ser assinadas pelos concorrentes

ou por pessoas com poderes para assumir as obrigacdes, de acordo com o modelo do
documento de identificacao valido; caso esteja em fase de substituicio do documento de

identificaco, deve juntar o certificado emitido pelos servigcos competentes)

4. Levantamento dos documentos de concurso

Os concorrentes interessados podem obter os documentos de concurso no Nucleo de Expediente

e Arquivo do edificio do IAM, sito na Avenida de Almeida Ribeiro n.® 163, Macau, a partir da

data da publicacdo do antincio do concurso no Boletim Oficial da Regido Administrativa

Especial de Macau até a data limite para a entrega das propostas, ou descarrega-los da pagina

electronica deste Instituto (http://www.iam.gov.mo). Os concorrentes interessados que optem

pelo descarregamento dos documentos acima referidos, t€m a responsabilidade de consultar,

durante o periodo de entrega das propostas, na pagina electrénica deste Instituto, eventuais

actualizacgoes e alteracoes.

5. Formas de apresentacio da proposta
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A proposta de precos (documentos indicados no ponto 3.2) deve ser encerrada por ordem em
sobrescrito opaco, fechado, e lacrado ou assinado pelo concorrente e carimbado, devendo

constar no rosto do sobrescrito a identificacaio do concorrente, a designacao da entidade

responsavel pelo concurso, nome e namero do concurso, ¢ a indicacio ‘“‘Proposta de

precos”, segundo o modelo seguinte:

Instituto para os Assuntos Municipais
Concurso publico n.° 010/DGF/2022
Prestacdo de Servigo de Seguranga para escritdrios, estacionamentos e
outros locais com instalacdes do IAM
Proposta de precos
Designacdo do concorrente:

Os documentos indicados no ponto 3.3 devem ser encerrados noutro sobrescrito opaco,

fechado, e lacrado ou assinado pelo concorrente e carimbado, devendo constar no rosto do

sobrescrito a identificacio do concorrente, a designacio da entidade responsavel pelo

concurso, nome e numero do concurso, ¢ a indicacio “Documentos”, segundo o modelo

seguinte:

Instituto para os Assuntos Municipais
Concurso ptblico n.° 010/DGF/2022
Prestacdo de Servigo de Seguranga para escritdrios, estacionamentos e
outros locais com instalacdes do IAM
Documentos
Designagdo do concorrente:

Os sobrescritos a que se referem os pontos 5.1 e 5.2 serdo encerrados num terceiro, igualmente

opaco, fechado, e lacrado ou assinado pelo concorrente e carimbado, constando no rosto a

identificacio do concorrente, a designacio da entidade responsavel pelo concurso, nome e

numero do concurso, e a indicacio ‘“Proposta”’, segundo o0 modelo seguinte:




Concurso Publico n.° 010/DGF/2022

Prestacdo de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos € outros locais com instalagdes do

IAM

Instituto para os Assuntos Municipais
Concurso publico n.° 010/DGF/2022
Prestacdo de Servigo de Seguranga para escritdrios, estacionamentos e
outros locais com instalacdes do IAM
Proposta
Designagdo do concorrente:

6. Local, data e hora limite para entrega das propostas

6.1.

6.2.

6.3.

A proposta deverd ser entregue, contra recibo, pelos concorrentes, no Nucleo de Expediente e
Arquivo, sito na Avenida de Almeida Ribeiro, n.°163, Edificio do IAM, r/c, antes das 12:00
horas do dia 12 de Outubro de 2022, a partir da data da publicacdo do antncio no Boletim

Oficial, ou remetida pelo correio, sob registo e com aviso de recepgao.

Caso, por razdes de for¢a maior, se verifique o encerramento dos Servi¢os de Administracao
Publica da Regido Administrativa Especial de Macau, o dia e a hora de entrega de proposta

serdo prorrogados até ao dia util imediatamente seguinte, 8 mesma hora.

Caso o envio da proposta se processe por correio, o concorrente deve assumir total

responsabilidade pelo eventual atraso, ndo podendo por tal facto apresentar qualquer reclamacao.

7. Local, data e hora de abertura das propostas

7.1.

7.2.

O acto publico do concurso terd lugar, no dia 13 de Outubro de 2022, pelas 10:00 horas, no
Centro de Formacgdo do IAM, (sito na Avenida da Praia Grande, Edf. China Plaza, 6.° andar, e

sera presidido pela Comissdo de Abertura das Propostas.

Caso, por razdes de for¢a maior, se verifique o encerramento dos Servicos de Administracao
Publica da Regiao Administrativa Especial de Macau, o dia e a hora de abertura das propostas

serdo prorrogados até ao dia ttil imediatamente seguinte, a mesma hora.

8. Caucio provisoéria

8.1.

8.2.

O concorrente, com a apresentacdo da sua proposta, obriga-se a prestar a0 [AM uma caucdo

provisoria, que garantird o exacto e pontual cumprimento das obriga¢des que assume.

A caucdo provisoria pode ser prestada por depdsito em numerdrio ou garantia bancaria.

Caso seja em numerdrio, a prestacdo da caucdo pode ser efectuada na Tesouraria da
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Divisdo de Assuntos Financeiros (DAF) do IAM ou no Banco Nacional Ultramarino de
Macau, juntamente com a guia de depdsito (em triplicado) (vide Anexo 4), havendo ainda
que entregar a referida guia na Tesouraria da DAF do Instituto, apds a prestacdo da caucao,
para efeitos de levantamento do respectivo recibo oficial. Caso seja garantia bancdria, a
prestacdo da caucdo deve ser efetuada na Tesouraria da DAF do IAM. As despesas
resultantes da prestacdo de caugdes constituem encargos do concorrente. As caugdes
provisdrias para cada grupo tém os seguintes valores :

Grupo A — MOP131.600,00 (Cento e trinta € uma mil, seiscentas patacas);
Grupo B -MOP308.280,00 (Trezentas e oito mil, duzentas e oitenta patacas);
Grupo C —-MOP146.040,00 (Cento e quarenta e seis mil e quarenta patacas);
Grupo D -MOP64.540,00 (sessenta e quatro mil, quinhentas e quarenta patacas);
Grupo E -MOP53.320,00 (cinquenta e trés mil, trezentas e vinte patacas);
Grupo F -MOP73.960,00 (setenta e trés mil, novecentas e sessenta patacas);

Grupo G -MOP87.880,00 (oitenta e sete mil, oitocentas e oitenta patacas) .

8.3. Os concorrentes devem prestar uma caucdo provisoria antes do termo do prazo de entrega

8.4.

8.5.

8.6.

das propostas e inscrever-se com o nome do concorrente que participa no concurso.

Quando a validade da proposta expirar, ou se haja celebrado contrato com qualquer dos
concorrentes antes do seu termo, ou caso o concurso seja declarado sem efeito por razdes de
interesse publico, o concorrente a quem nao foi adjudicado ou cuja proposta nao foi aceite tem o
direito de solicitar a restituicdo da caug@o provisoria ou o cancelamento da garantia.

O adjudicatario pode pedir a restituicdo da caucido proviséria apés a prestacdo da caucdo
definitiva.

O concorrente obriga-se a cumprir exacta e pontualmente as obrigagdes que assume com a
apresentacdo da sua proposta, salvo se houver motivo de for¢a maior ou ndo imputdvel ao
concorrente, devidamente confirmado; € o concorrente perderd a caucdo provisoria
prestada, revertendo esta a favor do IAM, no caso de ocorrer qualquer uma das seguintes
situacdes. Além disso, caso ocorra a situacdo do ponto 8.6.2, a adjudicacdo serd

considerada, desde logo, sem efeito:
8.6.1. Desisténcia do concurso apds a abertura das propostas ;

8.6.2. Rentncia total ou parcial aos servigos da adjudicacdo, antes da prestagdo da caugdo

definitiva, ou ndo prestagdo atempada da caugao definitiva.
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9. Caucio definitiva

9.1. O valor da caucdo definitiva € de 4% (quatro por cento) do valor do montante total da
adjudicacdo, e pode ser entregue no mesmo endereco e forma da entrega da caucdo

provisdria.

9.2. O concorrente seleccionado deve prestar a caucio definitiva, no prazo de 8 (oito) dias, a contar da
notificacdo da adjudicacdo, para garantir o exacto e pontual cumprimento das obrigacdes que

assume com a celebracdo do contrato.

9.3. Se o adjudicatdrio ndo prestar em tempo a caucdo definitiva, nem prestar ao IAM, no prazo de 3
(trés) dias uteis, justificacdo bastante e fundamentada, a caucdo provisdria reverterd a favor

deste Instituto e a adjudicacgao serd considerada, desde logo, sem efeito.

9.4. Se o adjudicatario ndo comparecer no dia, hora e local fixados para a outorga do contrato, nem
prestar ao IAM, nos seguintes 3 (trés) dias tteis, justificacdo bastante e fundamentada, a cau¢ao
definitiva reverterd a favor deste Instituto e a adjudicac@o serd considerada, desde logo, sem

efeito.

9.5. Caso o adjudicatario nao cumpra as disposi¢des do Caderno de Encargos e do respectivo
contrato e, nomeadamente, prejudique gravemente o funcionamento dos servicos externos,
a utilizagdo das instalacdes e dos equipamentos ou a imagem do [IAM, mesmo apds
explicacdo do adjudicatédrio, este serd rejeitado e a caucdo definitiva por si prestada

reverterd a favor do IAM, sendo este acto independente de decisao judicial.

9.6. Caso o adjudicatario ndo cumpra as disposi¢cdes do Caderno de Encargos e do respectivo
contrato e, nomeadamente, prejudique gravemente o funcionamento dos servicos externos,
a utilizacdo das instalacdes e dos equipamentos ou a imagem do [IAM, mesmo apds
explicacdo do adjudicatdrio, este serd rejeitado e a caucdo definitiva por si prestada

reverterd a favor do IAM, sendo este acto independente de decisao judicial.

9.7. Se o adjudicatério for impedido de dar seguimento a adjudicacdo apds a prestacdo da caugado
definitiva, mesmo que ndo tenha assinado o contrato, perderd toda a caucdo definitiva,

revertendo esta a favor do JAM.

9.8. A caucdo definitiva € devolvida na sua totalidade, findo o prazo do contrato, ao adjudicatario,
quando este tenha cumprido, integral e pontualmente, todas as obrigacdes e trabalhos

estipulados no contrato.

9.9. A caucio definitiva ndo vence juros e todas as despesas relativas a prestacdo ou levantamento da

caucdo sio da responsabilidade do adjudicatério.
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10.Trabalhadores e sua remuneracio

10.1.

10.2.

10.3.

O adjudicatério obriga-se a cumprir as disposicdes do “Regulamento sobre a  Proibicao
do Trabalho Ilegal” em vigor, devendo dar prioridade a contratacdo de trabalhadores
residentes da RAEM.

Durante a prestacdo de servicos, o adjudicatdrio obriga-se a entregar mensalmente ao [AM
um mapa sobre a relacdo dos trabalhadores residentes e ndo residentes da RAEM.

O adjudicatério obriga-se a cumprir a Lei do “Saldrio minimo para os trabalhadores” em

vigor.

11.Cl4usulas penais

11.1.

11.2.

11.3.

Sem prejuizo do disposto no ponto 9.6, o adjudicatirio obriga-se a pagar uma
indemnizagdo por ndo cumprimento do contrato, salvo se ocorrer violagdo das obrigagdes
constantes do n.° 10, pois, neste caso, terd de cumprir a clausula penal compensatoria.

Caso o adjudicatario nao cumpra o disposto no n.° 10, quer a culpa seja sua, quer ndo, é
obrigado a cumprir a cldusula penal compensatéria, pagando 30% (trinta por cento) do
valor do montante global do contrato.

Em caso de rescisdao do contrato por incumprimento do disposto no n.° 10, o IAM ird pagar
o montante que ainda ndo tenha sido liquidado aos empregados, como reposi¢do dos

valores salariais minimos acima definidos.

12.Situacoes de ndo admissdo das propostas

Nas situacdes seguintes, as propostas nao sdo aceites:

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

Entrega da proposta ou prestacdo da caugdo provisdria apds o prazo para a entrega de
propostas indicado no antncio de concurso;

A forma de entrega da proposta nio corresponder ao disposto do n.° 5 do presente
Programa de Concurso;

A caugdo provisdria ndo ser registada em nome do concorrente;

Elaboracdo de documentos do ponto 3.1 que ndo satisfaca os requisitos do ponto 3.2.1 do
presente Programa de Concurso;

Nao entrega de documentos ou entrega de documentos que nao satisfacam os requisitos
dos pontos 3.2.1 ~ 3.3.2 ~ 3.3.3 ~ 3.3.5 e 3.3.6 do presente Programa de Concurso

O concorrente, depois de receber o aviso, ndo entregar, dentro de 24 horas, os documentos
seguintes:

12.6.1. Documentos previstos nos pontos 3.3.1 e 3.3.4 do presente Programa de Concurso;

10
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12.6.2. Documento previsto no ponto 3.3.7 do presente Programa de Concurso, impedindo

a verificagdo da validade da assinatura do concorrente no acto publico do concurso.

13.Seleccao da proposta e critérios de adjudicacdo

13.1.

13.2.

13.3.

A entidade adjudicante ndo aceita propostas que ndo satisfacam os requisitos mencionados no
presente Programa de Concurso e no Caderno de Encargos, ou que violem qualquer disposicao
do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, ou legisla¢ao vigente.

Durante a avaliacdo das propostas, se qualquer dos documentos indicados nos pontos 3.2.2 e
3.2.3 e entregues com a proposta, ndo for elaborado com base no ponto 3.1 do presente
Programa de Concurso, ou na auséncia de qualquer dos documentos indicados nos pontos 3.2.2
e 3.2.3 do presente Programa de Concurso, o concorrente ndo serd, devido a essa falta, avaliado
no referido item. Quanto a esses documentos, ndo serd permitido o seu complemento.

Os critérios de avaliagdo de propostas e a as suas propor¢des sao 0s seguintes:

Critérios de avaliacao Proporcao
Preco proposto 40%
Plano dos trabalhos 25%
Experiéncias similares na prestacao deste tipo de servigos 25%

Propor¢ao do niimero do pessoal residente local que ird compor a equipa de 10 %
0
trabalho nesta prestacao de servigos

14.Reserva do direito de adjudicacao

A entidade adjudicante reserva-se o direito de nao fazer a adjudicac¢@o ou de s6 a fazer em parte nas

situacdes seguintes:

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

Razdes de interesse publico;

Decisdao do IAM de optar pelo adiamento da aquisi¢do dos referidos servigos por, pelo
menos, seis meses;

O preco global proposto de todas as propostas ou proposta considerada a mais adequada
exceder altamente o valor orcamental;

Forte presunc¢io de conluio entre os concorrentes;

Os requisitos minimos de qualidade previstos no Caderno de Encargos ndo serem satisfeitos por
qualquer das propostas apresentadas.

A proposta com a pontuacao mais elevada ser inferior a 50 valores.

15.Minuta do contrato e notificacio da adjudicacao
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15.1. O contrato deve ser outorgado dentro de 30 (trinta) dias, a contar do dia da prestacdo da caucio
definitiva.

15.2. O adjudicatdrio obriga-se a pronunciar-se sobre a minuta do contrato no prazo de 5 (cinco) dias
ap0s a sua recepcao; findo esse prazo, se o ndo fizer, € a mesma considerada aprovada.

15.3. S¢6 serdao admitidas reclamacdes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigacdes
ndo contidas nos documentos do presente Concurso e na proposta apresentada pelo concorrente.

15.4. As despesas relacionadas com a outorga do contrato e o imposto do selo sdo suportadas pelo
adjudicatdrio.

15.5. No acto da assinatura do contrato, o responsavel pela assinatura deve apresentar documento
comprovativo da sua representacao legal.

15.6. O adjudicatario deve cumprir todas as disposi¢Oes legais aplicdveis a assinatura de contratos
com a Administracdo da RAEM.

15.7. Nos termos do artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, o resultado da adjudicagao

deve ser notificado ao adjudicatério e aos restantes concorrentes.

16.Reclamacio e consultas

16.1. A entidade que recebe a reclamacao é o IAM.

16.2. Nos termos do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, o respectivo
interessado podera apresentar ao IAM reclamacdo, por escrito, no prazo legal, sobre a
preteri¢ao de formalidades do presente concurso.

16.3. Os concorrentes podem, até 26 de Setembo de 2022, solicitar, por escrito, o esclarecimento
de duvidas na interpretacdo do Programa de Concurso, do Caderno de Encargos e dos
eventuais anexos

16.4. O IAM ndo atenderd a nenhuma reclamag@o que o concorrente faca em relacdo a eventuais
erros ou omissoes que haja cometido na elaboracdo da sua proposta.

16.5. As reclamagoes e justificagOes referidas nos pontos 16.2 e 16.3 devem ser entregues, dentro das
horas de expediente, na Divisdo de Patriménio e Aprovisionamento do Departamento de Gestao
Financeira do IAM situada na Calg¢ada do Tronco Velho, Edificio Centro Oriental, R/C.

16.6. O TAM notificard todos os concorrentes sobre as decisdes tomadas e os respectivos
esclarecimentos.

16.7. Em caso de divida, podem contactar a Sr.* Long ou a Sr.* Chan, da Divisdo de Patriménio

e Aprovisionamento, através do n.° de telefone 83990258 ou 83990339, respectivamente.

17.Resolucao de litigios
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As questdes emergentes do contrato e ndo dirimidas pelas partes serdo resolvidas pelo tribunal que

para tal tenha competéncia na RAEM.

18.Publicitacio de informacoes sobre as aquisicoes

De acordo com as “Instrugdes para a publicitacio da informacdo relativas as aquisi¢cOes
governamentais”, os documentos do presente concurso publico, os resultados da abertura das
propostas e os da adjudicacdo serdo tornados publicos. O conteido dos mesmos, incluindo o(s)
nome(s) do(s) concorrentes/adjudicatdrio, o preco proposto/adjudicado, o prazo de pagamento, a
aceitacdo ou nao da proposta, etc., serd carregado na pégina electronica deste Instituto

(http://www.iam.gov.mo), de acordo com o andamento dos procedimentos reais.

19. Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso neste Programa do Concurso e no Caderno de Encargos, observar-se-4 a legislacao
aplicavel em vigor na RAEM, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 63/85/M, de 6 de Julho, e o Decreto-

Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, republicado pela Lei n.® 5/2021.
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Caderno de Encargos

1. Objecto
1.1. O presente concurso publico tem por objecto o fornecimento de Prestacdo de Servico de
Seguranca para escritérios, estacionamentos e outros locais com instala¢des do IAM.
1.2. Os servigos acima referidos devem ser sempre desenvolvidos, por parte do adjudicatéario, no
estrito cumprimento das condi¢Oes e disposicOes previstas neste Caderno de Encargos e nas

cldusulas estipuladas no contrato.

2. Descriciao genérica e pormenores dos requisitos de servico

Vide anexo 5, que faz parte integrante do presente Caderno de Encargos.

3. Cessao de posicao contratual

O adjudicatério ndo pode ceder, total ou parcialmente, a titulo oneroso ou gratuito, a

posicado contratual, sem prévia autorizagao escrita do IAM.

4. Impostos

Compete igualmente ao adjudicatario manter permanentemente regularizada a sua
situacdo fiscal, sendo da sua exclusiva responsabilidade o pagamento de quaisquer

impostos eventualmente devidos pelo exercicio da respectiva actividade.

S. Fiscalizacio
5.1. O IAM tem o direito de tomar as providéncias que julgue convenientes a fiscalizacdo do
cumprimento do contrato, e o de verificar, quando e como entenda, a exactidao dos elementos e

informagdes prestados pelo adjudicatario.

5.2. O adjudicatdrio obriga-se a prestar a0 IAM todos os esclarecimentos e informagdes, € a

conceder-lhe todas as facilidades necessarias ao cumprimento do ponto anterior.

5.3. A fiscalizagdo € assegurada pelos departamentos ou subunidades do IAM indicados.

6. Outros registos e obrigacoes do adjudicatario:

6.1. O adjudicatério fica obrigado a apresentar a factura dos servicos prestados, nos primeiros cinco

(8) dias do més seguinte aquele a que respeitam 0s servigos;
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O adjudicatario fica obrigado a apresentar relatérios dos trabalhos realizados e de ocorréncias
verificadas nas instalagdes, nos primeiros dez (10) dias do més seguinte aquele a que respeitam

0S Servicos;

O adjudicatario fica obrigado a apresentar, antes de prestar o servigo ou todos os meses antes de

prestar o servico, dados dos trabalhadores residentes e ndo residentes dos respectivos locais.

O adjudicatario obriga-se a cumprir as disposicdes e obrigacdes definidas no presente
Programa de Concurso e no Caderno de Encargos, no contetido de trabalho e no contrato, assim
como os procedimentos de trabalho, instrugdes e regulamentos, de acordo com as necessidades

reais.

7. Sancoes por nao cumprimento do contrato/Caderno de Encargos

7.1.

Em caso de incumprimento por parte do adjudicatdrio, ou de atraso no cumprimento das
obrigacdes assumidas, das disposi¢des constantes no contrato e no presente Caderno de
Encargos, o adjudicatdrio obriga-se a pagar as multas de acordo com as seguintes
disposic¢des, até que o mesmo tenha acompanhado, melhorado e concluido os respectivos

trabalhos, adequando-se em tudo as exigéncias do IAM:

7.1.1. No caso de ndo cumprimento ou atraso no cumprimento, por parte do adjudicatério,
do plano de trabalhos apresentado, das disposi¢des previstas no presente Caderno de
Encargos (exceptuando o anexo V), dos requisitos dos trabalhos ou das obrigacdes
estipuladas no contrato, e ndo melhoria conforme as exigéncias e no prazo exigido
(no méaximo de 10 dias) em notificacdo emitida pelo IAM, ser-lhe-4 aplicada uma
multa no valor de mil patacas (MOP 1.000,00) por cada vez.

7.1.2. No caso de incumprimento ou de atraso no cumprimento, por parte do adjudicatario, das
disposi¢Oes (relativas ao hasteamento e arriamento da bandeira nacional) definidas no
anexo V do presente Caderno de Encargos, ser-lhe-a aplicada uma multa no valor de trés
mil patacas (MOP 3.000,00) por cada vez.

7.1.3.Caso incidentes graves ou imprevistos ocorridos nos locais ou instalacdes sob gestao
doIAM ndo sejam tratados adequadamente, e facam com que a policia, os bombeiros,
pessoal de socorro ou jornalistas aparecam, sem o comunicar ao IAM, serd punido
com multa de MOP 2.000 (duas mil patacas) por cada incidente. Mesmo que o

incidente ndo dure o dia inteiro, a multa serd contabilizada para um dia.
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7.5.

7.6.

7.17.
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7.1.4.No caso de ndo cumprimento ou cumprimento defeituoso, por parte do adjudicatario, do
estipulado no anexo V do presente Caderno de Encargos, o IAM ira emitir uma carta de
adverténcia por escrito, devendo o adjudicatario proceder as melhorias conforme as
exigéncias e no prazo exigido em notificagdo emitida pelo IAM. Se o IAM emitir,
acumulativamente, mais de cinco (5) vezes a carta de adverténcia por escrito por ano para
o mesmo local/as mesmas instalagOes, ser-lhe-4 aplicada uma multa no valor de cinco
mil patacas (MOP 5.000,00) por cada vez, a contar a partir da 6.2 vez até a 10.2 vez,
sendo aumentada para dez mil patacas (MOP 10.000,00) a partir do 11.2 (décima

primeira) vez.

7.1.5. Para além da aplica¢do da multa acima, as despesas resultantes da aquisi¢ao de bens
Ou Para além da aplicacdo da multa acima, as despesas resultantes da aquisicao de
bens ou servico por parte do IAM a terceiros, por incumprimento imputavel ao
adjudicatério das condicdes estabelecidas no presente Caderno de Encargos, serdo
pagas pelo adjudicatério.

As sangOes referidas no ponto anterior ndo se aplicam aos casos aceites como justificados pelo

IAM, ou casos de forga maior. Em caso de for¢a maior, o adjudicatario deve apresentar ao IAM,

no prazo de cinco (5) dias a contar desde o dia de conhecimento do facto, justificagOes escritas e

provas relacionadas, de modo a dispensé-lo das respectivas responsabilidades

Para efeito do disposto no ponto 7.1 do Caderno de Encargos, mesmo que o acto de

violag@o de obrigacdes ndo dure um dia, também € considerado como um dia.

Antes de aplicar qualquer multa, o IAM ird notificar por escrito o adjudicatario, juntando o
motivo, indicando também as condicOes para reverter se for aplicdvel, a fim de o

adjudicatério poder contestar no prazo de 10 dias.

O adjudicatério deve, no prazo de 10 dias contados apds a recep¢ao da notificacdo de multa,
deslocar-se a Tesouraria da Divisao de Assuntos Financeiros do IAM para proceder ao
pagamento. Findo o prazo, se a multa ndo for paga, o IAM tem direito de deduzir o valor

da multa da caug¢ao definitiva prestada.

O adjudicatéario deve reconstituir o valor da cau¢do definitiva descontada no prazo de 10

dias ap6s a recepcao da notificagdo do IAM.

A aplicagdo de multa ndo isenta o adjudicatdrio de responsabilidades para com
terceiros, ou de quaisquer outras responsabilidades que devam ser assumidas de
acordo com a lei, nem afecta o direito do IAM de exigir ao adjudicatario a

indemnizagdo por todos os prejuizos e danos sofridos pelo IAM por acgdo daquele.
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7.8. A competéncia para aplicar a multa prevista neste artigo pertence a entidade

adjudicante.

8. Rescisao do contrato

8.1. O IAM pode proceder a rescisdo do contrato num dos casos a seguir indicados:
8.1.1. O adjudicatario ndo pagar, no prazo definido, por cinco (5) vezes, acumulativamente,

multas que lhe tenham sido aplicadas por incumprimento das obrigagOes contratuais;

8.1.2. O adjudicatdario ser multado, acumulativamente, 20 (vinte) vezes por ano para 0 mesmo

local/as mesmas instalagOes;

8.1.3. Cessao, total ou parcial, a titulo oneroso ou gratuito, da posi¢cdo contratual, sem

autorizacdo do IAM;

8.1.4. Incumprimento do ponto 7.6 para a reconstituicdo da caucdo definitiva, até a0 montante
inicial.
8.2. O IAM tem o direito de rescindir o contrato a qualquer momento, por interesse publico, sem

audiéncia prévia do adjudicatario.

8.3. Caso o IAM rescinda o contrato de acordo com o estipulado no ponto 8.1, ird notificar, por
escrito e com os devidos fundamentos, o adjudicatario, para que este possa apresentar a sua

defesa, o que devera fazer no prazo de 10 (dez) dias.

8.4. Caso o IAM rescinda o contrato de acordo com o estipulado no ponto 8.1, tal determinard a
perda, a favor do Instituto, da caucdo definitiva prestada pelo adjudicatério, que nao terd direito
a qualquer indemnizagdo, e sem prejuizo do direito do IAM de exigir ao adjudicatario a

indemnizacao por todos os prejuizos e danos sofridos.

9. Formas de resolucao de litigios

As questdes emergentes do contrato e nao dirimidas pelas partes serdo resolvidas

pelo tribunal que para tal tenha competéncia na RAEM.

10. Legislacdo aplicavel

Em tudo o omisso no Programa do Concurso e no presente Caderno de Encargos, observar-
se-4 a legislacdo aplicdvel em vigor na RAEM, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 63/85/M,
de 6 de Julho, e o Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, republicado pela Lei n.°
5/2021.
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INSTITUTO PARA 05
ASSUNTOS MUNICIPAIS

Nimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalages do IAM
Duragido do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023 2024 2025
Horas totais - Horas totais - Horas totais P
. Honorarios L. . Honoririos L. . Honorarios L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
()1
Complexo da Rotunda de Carlos da Maia— (b) 1 *Do sexo (a) De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados,
Triagem do Rés-do-chdo masculino, que saiba [Domingos e feriados), das 8:30 as 22:00
cantonés e, de
Lo Deve realizar pelo menos uma ronda de preferéncia, seja  |(b) Sabados, Domingos e feriados, das 10:00 as 22:00 4149 120 4764 120 4149 120
patrulha até ao terrago do prédio nos dias 1 também capaz de
e 15 de cada més. compreender o <Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
mandarim ou o inglés
Complexo da Rotunda de Carlos da | *Do sexo
Maia— Centro de Prestagdo de Servi¢os ao masculino i ue saiba
Publico da Zona Central: camoné?e de (a) De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos
2 a) 30 andar preferéncia, scja e feriados), das 08:00 as 19:00 9706 0 2798 0 9706 0
Deve realizar pelo menos uma ronda de lir:rl;e‘?ez:z: ;ie <Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
patrulha até ao terrago do prédio nos dias 1 P PN
e 15 de cada més mandarim ou o inglés
Complexo da Rotunda de Carlos da
Maia— Centro de Prestagdo de Servigos ao
Piblico da Zona Central: De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos e
b) 4o andar feriados), das 08:00 as 20:00
3 1 2952 0 2976 0 2952 0
A Deve realizar pelo menos uma ronda de <Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
patrulha até ao terraco do prédio nos dias 1
e 15 de cada més.
Complexo da Rotunda de Carlos da @1 (a) Diariamente (incluindo Sabados, Domingos e feriados;
Maia— Centro de Actividades da Rotunda excepto os feriados do Ano Novo Lunar), das 08:30 as 22:30
de Carlos da Maia : ()4
Rés-do-chdo, 1o andar e 20 andar o (b) Diariamente (incluindo Sébados, Domingos e feriados; -
4 rrE:scg:l";:((])a; ‘lje :::c)la excepto os feriados do Ano Novo Lunar), das 09:30 as 22:30 23892 462 23958 462 23892 462
Deve realizar pelo menos uma ronda de de sexo femiiino)
patrulha até ao terraco do prédio nos dias 1 i <Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
e 15 de cada més.
Complexo da Rotunda de Carlos da Maia— (a) Sdbados, Domingos e feriados, das 08:00 as 20:00
Area comum: ronda de patrulha do
Complexo e dreas envolventes (a)l (b) Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), das
b)1 20:00 as 08:00 do di int
5 . ) ® & o cla seguinte 9458 340 9468 340 9458 340
Deve realizar pelo menos uma ronda de (©1
patrulha até ao terrago do prédio nos dias 1 (c) Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), das
e 15 de cada més. 22:30 as 08:30 do dia seguinte

Total de honorarios do Grupo A :

Total de honordrios do Grupo A :

3% A proposta de pregos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotag@o (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de pregos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de precos apenas para um determinado item do grupo).

( 3% deve mencionar, se hd lugar a cobranca de custos adicionais na prestacio de servicos de vigilancia e seguranga durante os dias de feriados obrigatérios. )

O prego desta proposta é vilido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranga seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n° 010/DGF/2022-(Grupo A)

Total de trabalhadores (Pessoas)
Observagao: indique o nimero de guardas na prestagio de
servigos de vigildncia e seguranga do local mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)
Observagdo: indique o nimero de guardas na prestacdo de
servigos de vigilancia e seguranga do local mencionado.
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Prego total de 2023 a 2025 para o Grupo A do Concurso Piiblico n.° 010/DGF/2022:

Total de honorarios do Grupo A :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)




\\\ / ',

d
B

INSTITUTO PARA 05
ASSUNTOS MUNICIPAIS

Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023

2024

2025

Horas totais

Horas totais

Horas totais

. Honoririos L. . Honoririos L. . Honoririos L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N° Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
2 Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), 24
6 Complexo C,omunit’éri‘o de Seac Pai Van - (fluente em horas por dia 17520 180 17568 180 17520 480
patrulha de dreas publicas Cantonense)
<Consulte 0 Anexo - Requisitos de Trabalho
Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), 24
Auto-Silo do Vale das Borboletas - 4 horas por dia
7 |(patrulhar a caixa do auto-silo, sala de (fluente em 35040 960 35136 960 35040 960
seguranga e drea de entrada e saida) Cantonense) <Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
(a) Diariamente (incluindo Sabados, Domingos e feriados), 24
horas por dia (das 08:00 as 20:00 - turno diurno, guarda de
sexo feminino; das 20:00 as 08:00 - turno nocturno, guarda do
@1 sexo masculino)
1 (b) Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados;
©1 excepto os feriados do Ano Novo Lunar), das 09:30 as 22:30
@2 (c) Diariamente (incluindo Sabados, Domingos e feriados;
8 |[Centro de Actividades de Seac Pai Van @1 excepto os feriados do Ano Novo Lunar), das 07:00 as 22:00 31928 688 32016 688 31928 688
B (5 guardas de sexo ( d ) Diariamente (incluindo
masculino ¢ 1 guarda Sébados, Domingos e feriados; excepto os feriados do Ano
de sexo feminino) Novo Lunar), das 10:00 as 22:00
(e ) Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados;
excepto os feriados do Ano Novo Lunar), das 09:30 as 21:30
<Consulte 0 Anexo - Requisitos de Trabalho>
Zona de lazer no terrago do Complexo Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados)
9 Comunitério de Seac Pai Van ! 05:30 as 22:30 6205 170 6222 170 6205 170
1
(Do sexo masculino, |De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos e
Centro de Prestagdo de Servigos ao Publico | que saiba cantonés e, |feriados), das 08:45 as 18:15
10 das Ilhas —Posto de Seac Pai Van de preferéncia, seja 2337 0 2356 0 2337 0
também capaz de |<Consulte o Anexo- Requisitos de Trabalho>
compreender o inglés)
Assinatura do concorrente
29 (Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023

2024

2025

Horas totais

Horas totais

Horas totais

. Honoririos L. . Honoririos L. . Honoririos L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
B | 11 |RuaMarginal da Concordia, Coloane 1 Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos ¢ feriados), 24 8760 240 8784 240 8760 240

horas por dia

Total de honorarios do Grupo B :

Total de honordrios do Grupo B :

3% A proposta de pregos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotag@o (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de pregos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de precos apenas para um determinado item do grupo).

( 3% deve mencionar, se hd lugar a cobranca de custos adicionais na prestagao de servicos de vigilancia e seguranga durante os dias de feriados obrigatérios. )

O prego desta proposta é vilido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranga seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n° 010/DGF/2022-(Grupo B)

Total de trabalhadores (Pessoas)
Observagao: indique o nimero de guardas na prestagdo de
servigos de vigildncia e seguranga do local mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)
Observagdo: indique o nimero de guardas na prestacdo de
servicos de vigilancia e seguranca do local mencionado.

3/9

Prego total de 2023 a 2025 para o Grupo B do Concurso Piblico n.° 010/DGF/2022:

Total de honorarios do Grupo B :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023

2024

2025

Horas totais

Horas totais

Horas totais

. Honoririos L. . Honoririos L. . Honoririos L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
O preco O preco O preco
4 unitdrio por unitdrio por unitdrio por
(que falem Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), 24 hora por cada hora por cada hora por cada
cantonense e, de  [horas por dia agente de agente de agente de
preferéncia, que 35040 960 seguranca do 35136 960 seguranga do 35040 960 seguranca do
. entendam mandarim [<Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho> n.° 12 (s6 pode n.° 12 (s6 pode n.° 12 (s6 pode
Edificio do N ovo Mercado Abastecedor de ou inglés) apresentar um apresentar um apresentar um
Mac‘au - auto-silo (rondAas de patrulh‘a dos valor para um valor para um valor para um
12 |niveis B1, B2 e B3) (caixa do auto-silo ao preo unitério): prego unitério): prego unitério):
nivel do solo, entrada, saidas e dreas Prestag@o de servigos de seguranga no periodo de prevengdo
piiblicas (do 4° ao 11° piso) 1(que falem epidémica Nio é necessdrio preencher| Nio é necessdrio preencher| Nio é necessdrio preencher|
cantonense e, de o valor, por ser o mesmo o valor, por ser 0 mesmo o valor, por ser 0 mesmo
preferéncia, que  [Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), 24 8760 240 que o do prego unitdrio que o do prego unitério que o do prego unitério
entendam mandarim |horas por dia por hora por cada agente por hora por cada agente por hora por cada agente
ou inglés) de seguranga em 2023. de seguranca em 2024. de seguranga em 2025.
<Consulte o Anexo- Requisitos de Trabalho>
C
o . o s a) De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos e
13 ﬁ:ﬁ‘;" (‘1'(‘;01\2 Z‘;Z}:eﬁ:d:n:abr‘;“e‘e‘jm de E;; i feriados), das 17:00 as 09:00 do dia seguinte 6792 240 6800 240 6792 240
(b) Sdbados, Domingos e feriados, 24 horas por dia
Edificio do Novo Mercado Abastecedor de
" Macau (10.° andar) 1 De segunda a sexta-feira (incluindo feriados nesse periodo), das 2120 7 3144 9% 2132 108

(Departamento de Seguranga Alimentar e as
divisdes directamente subordinadas

8h00 as 20h00

Total de honorarios do Grupo C :

Total de honordrios do Grupo C :

3% A proposta de precos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotagio (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de precos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de pregos apenas para um determinado item do grupo).

(3% deve mencionar, se hé lugar a cobranga de custos adicionais na prestagdo de servicos de vigilancia e seguranca durante os dias de feriados obrigatorios. )

O prego desta proposta € valido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranca seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n° 010/DGF/2022-(Grupo C)

Total de trabalhadores (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagao
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagdo
de servigos de vigilancia e seguranga do local
mencionado.

419

Preco total de 2023 a 2025 para o Grupo C do Concurso Piblico n.° 010/DGF/2022:

Total de honorarios do Grupo C :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023 2024 2025
Horas totais - Horas totais - Horas totais P
. Honorarios L. . Honorarios L. . Honorarios L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
(a) 1 (chefe de
equipa)
()2 (a) De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos
(1 guarda de sexo |e feriados), das 08:00 as 20:00
masculino e 1 guarda [(b) De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos
de sexo feminino) |e feriados), das 08:30 as 18:30
15 Cegt}r(l) de Servigos do IAM (2.° andar do (©1 () ]?iariam§nte (incluindo Sébados, Domingos e feriados), 24 18060 260 18136 360 18060 260
Edificio China Plaza) @il horas por dia
*Do sexo masculino, |(d) Sdbados, Domingos e feriados, das 08:00 as 20:00
que saiba cantonés e,
de preferéncia, seja |<Consulte 0 Anexo - Requisitos de Trabalho>
também capaz de
compreender o
mandarim ou o inglés
D
1 De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos e
(masculino, que feriados), das 08:30 as 20:30
16 6.° andar d? Edificio China lilaza (Divisao entenda cantonense / ) ) ) ] 2952 0 2976 0 2952 0
de Formagdo e Documentacdo) inglés) *Q0 local implementard servicos de seguranca a partir de 2024,
868 as despesas de seguranga serdo pagas ao adjudicado na forma
de pagamento conforme os servi¢os prestado
Actividade a ser determinada (nimero de guardas de servigo,
data e hora de acordo com as necessidades da actividade)
17 6.° andar do Edificio China Plaza (Divisdao 1
de Formagdo e Documentacdo) *Q0 local implementard servicos de seguranca a partir de 2024,
as despesas de seguranga serdo pagas ao adjudicado na forma
de pagamento conforme os servi¢os prestado

Total de honordrios do Grupo D :

Total de honorarios do Grupo D :

3% A proposta de precos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotagio (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de precos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de pregos apenas para um determinado item do grupo).

(3% deve mencionar, se hé lugar a cobranga de custos adicionais na prestagdo de servicos de vigilancia e seguranca durante os dias de feriados obrigatorios. )

O prego desta proposta € valido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranca seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n° 010/DGF/2022-(Grupo D)

Total de trabalhadores (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagao
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagdo
de servigos de vigilancia e seguranga do local
mencionado.

59

Preco total de 2023 a 2025 para o Grupo D do Concurso Piblico n.° 010/DGF/2022:

Total de honordrios do Grupo D :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023

2024

2025

Horas totais

Horas totais

Horas totais

. Honoririos L. . Honoririos L. . Honoririos L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatérios) obrigatoérios) obrigatorios)
Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), 24
Passagem superior para pedes, 1/c e 1.°a 3.°| 2(Com dominio do |horas por dia
E | 18 gerl SUperior para peoes. ¢ P 17520 480 17568 480 17520 480

andares do Posto Fronteirico Qingmao

cantonés)
<Consulte 0 Anexo - Requisitos de Trabalho>

Total de honordrios do Grupo E :

Total de honorarios do Grupo E :

3% A proposta de precos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotagio (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de precos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de pregos apenas para um determinado item do grupo).

(3% deve mencionar, se hé lugar a cobranga de custos adicionais na prestagdo de servicos de vigilancia e seguranca durante os dias de feriados obrigatorios. )

O prego desta proposta € valido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranga seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n° 010/DGF/2022-(Grupo E)

Total de trabalhadores (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagao
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagdo
de servigos de vigilancia e seguranga do local
mencionado.

6/9

Preco total de 2023 a 2025 para o Grupo E do Concurso Publico n.° 010/DGF/2022:

Total de honordrios do Grupo E :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023 2024 2025
Horas totais - Horas totais - Horas totais P
. Honorarios L. . Honoririos L. . Honorarios L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
I(Cm}l donnmg do Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados), 24

Praga no Rés-do-chido do Centro Modal de cantongs ¢ capacidade horas por dia
19 ¢ ’ para compreender S P 8760 240 8784 240 8760 240

Transportes da Barra també dari

ampem 0. mafn arm <Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
ou o inglés)
(a)De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos
@1 e feriados), das 17:30 as 09:00 do dia seguinte
F 20 [Rua de S. Tiago da Barra, Nos. 29-31, R/C )1 ( b )Sdbados, Domingos e feriados 24 horas por dia 6669 240 6676 240 6669 240
<Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>
1

Antigas Oficinas Navais no Bairro da fluente em Diariamente (incluindo Sdbados, Domingos e feriados),
21 & ¢ Gr € ) 8760 240 8784 240 8760 240

Barra cantonense) 24 horas por dia

Total de honordrios do Grupo F :

Total de honorarios do Grupo F :

3% A proposta de pregos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotag@o (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de pregos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de precos apenas para um determinado item do grupo).

(3% deve mencionar, se hd lugar a cobranga de custos adicionais na prestagdo de servigos de vigilancia e seguranga durante os dias de feriados obrigatérios. )

O prego desta proposta é vilido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranga seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n® 010/DGF/2022-(Grupo F)

Total de trabalhadores (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagdo
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagao
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

19

Prego total de 2023 a 2025 para o Grupo F do Concurso Piblico n.° 010/DGF/2022:

Total de honordrios do Grupo F :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023

2024

2025

Grupo

N°

Local

Nimero de guardas
de seguranca

Calendarizagio do servico

Horas totais
anuais
(incluindo
feriados
obrigatorios)

Horas de
feriado
obrigatério

Honoririos
por hora por
cada guarda

MOP

Total de honorarios
MoOP

Honoririos por hora por
cada guarda adicional
MOP

Horas totais
anuais
(incluindo
feriados
obrigatérios)

Horas de
feriado
obrigatério

Honoririos
por hora por
cada guarda

MOP

Total de honorarios
MOP

Honoririos por hora por
cada guarda adicional
MOP

Horas totais
anuais
(incluindo
feriados
obrigatorios)

Horas de
feriado
obrigatério

Honoririos
por hora por
cada guarda

MOP

Total de honorarios
MoOP

Honoririos por hora por
cada guarda adicional
MOP

22

Edificio do IAM e Edificio Parklane

(a)2
(b)1

( a)) Diariamente (incluindo Sabados, Domingos e feriados), 24
horas por dia

(b) De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados,
Domingos e feriados), das 12:30 as 16:30

(a) Um dos guardas de seguranga no turno (a) serd colocado
diariamente na drea exterior da Loja de Lembrancas, das 08:00h
as 10:00h e das 18:00h as 19:00h, e apés a limpeza da Loja de
Lembrangas a noite, tranca a porta

* Um dos guardas de seguranga estd estacionado diariamente
no Saldo Nobre, das 10:30h as 12:00h e das 15:00h as 16:30h.
A porta lateral ndo estard aberta ao publico entre as 13:15
el4:15. O guarda de seguranga precisa de fechar a porta de
vidro.

<Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>

18504

480

Edificio do IAM

Prestacdo de servigos de seguranga no periodo de prevengdo
epidémica

De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos e
feriados), das * 08 : 30 as 18 : 30

<Consulte o Anexo - Requisitos de Trabalho>

2460

O preco
unitdrio por
hora por cada
agente de
seguranca do
n.° 26 (s6 pode
apresentar um
valor para um
preco unitério):

18560

480

Naio € necessério preencher|
o valor, por ser o mesmo
que o do preco unitdrio
por hora por cada agente
de seguranga em 2023.

O preco
unitdrio por
hora por cada
agente de
seguranca do
n.° 26 (s6 pode
apresentar um
valor para um
Ppreco unitdrio):

18504

480

Naio € necessdrio preencher|
o valor, por ser o mesmo
que o do preco unitdrio
por hora por cada agente
de seguranca em 2024.

O preco
unitdrio por
hora por cada
agente de
seguranca do
n.° 26 (s6 pode
apresentar um
valor para um

preco unitério):

Naio € necessério preencher|
o valor, por ser 0 mesmo
que o do preco unitdrio
por hora por cada agente
de seguranca em 2025.

23

Edificio do TAM (Loja de Lembrangas)

Actividade a ser determinada (nimero de guardas de servigo,
data e hora de acordo com as necessidades da actividade)

24

Edificio do ITAM (sessodes abertas ao
publico)

1 (feminino)

A iltima sexta-feira de cada més (dia itil), das 09:00 as 13:00

48

48

48

Edificio do IAM (Galeria de Exposi¢des
Tempordrias)

Actividade a ser determinada (ntimero de guardas de servigo,
data e hora de acordo com as necessidades da actividade)

<Consulte
o Anexo - Requisitos de Trabalho>

26

Calgada do Gamboa, n.° 6, Edf.
Comissariado n.° 1, Divisdo de Formagao e
Documentagao

1
(masculino, que
entenda cantonense /
inglés)

De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sdbados, Domingos e
feriados), das 08:30 as 20:30

* De Segunda a Sexta-feira, das 19:00h as 20:00h, Um guarda
de seguranga tem que ir ao escritério no 4° andar do Edf.
Centro Oriental, para abrir e fechar a porta principal

2952

2976

2952

21

Calgada do Gamboa, n.° 6, Edf.
Comissariado n.° 1, Divisdo de Formag@o e
Documentagao

Actividade a ser determinada (nimero de guardas de servigo,
data e hora de acordo com as necessidades da actividade)

8/9

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)
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Niimero de consulta: No. 010/DGF/2022 - Concurso Publico de Prestacdo de Servigo de Segurancga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagdes do IAM
Duragio do servigo prestado: 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2025

Anexo I - Mapa pormenorizado de pregos

2023

2024

2025

Horas totais

Horas totais

Horas totais

. Honoririos L. . Honoririos L. . Honoririos L.
. anuais Horas de - Honoririos por hora por anuais Horas de P Honoririos por hora por anuais Horas de - Honoririos por hora por
o Niumero de guardas P . . . . por hora por Total de honorarios .. . . . por hora por Total de honorarios . . . . por hora por Total de honorarios ..
Grupo | N Local Calendarizagio do servico (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional (incluindo feriado cada guarda adicional
de seguranca . . cada guarda MOP . L. cada guarda MOP . . cada guarda MOP
feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MOP feriados obrigatério MoOP
P MOP AN MOP P MOP
obrigatorios) obrigatérios) obrigatorios)
28 Edi,fi?io Dr. Soares‘, casa amarela (Divisdo 1 Dé Segunda a Sdbado (incluindo os feriados), das * 08:00 as 3744 84 3768 108 3756 120
Juridica e de Notariado) 20:00
G
29 |Edificio Centro Oriental, piso “M” 1 De Segunda a Sexta-feira (excepto aos Sabados, Domingos e 2706 0 2728 0 2706 0

feriados), 08:30 a s19:30

Total de honordrios do Grupo G :

Total de honorarios do Grupo G

3% A proposta de precos obriga-se a seguir os grupos indicados como unidade de cotagio (ou seja, o concorrente pode escolher apresentar a proposta de precos para todos os grupos ou para um grupo individual do presente concurso, ndo podendo apresentar a proposta de pregos apenas para um determinado item do grupo).

(3% deve mencionar, se hé lugar a cobranga de custos adicionais na prestagdo de servicos de vigilancia e seguranca durante os dias de feriados obrigatorios. )

O prego desta proposta € valido até 31 de Dezembro de 2025. Nela se declara que o nimero de trabalhadores contratados para o servigo de seguranca seja o seguinte:

N° de trabalhadores recrutados

Concurso publico n° 010/DGF/2022-(Grupo G)

Total de trabalhadores (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagao
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

N° de trabalhadores residentes (Pessoas)

Observagio: indique o nimero de guardas na prestagdo
de servigos de vigilancia e seguranca do local
mencionado.

919

Preco total de 2023 a 2025 para o Grupo G do Concurso Piblico n.° 010/DGF/2022:

Total de honordrios do Grupo G :

Assinatura do concorrente

(Conforme a assinatura constante do documento de identificagio valido)




Concurso Pablico n.° 010/DGF/2022

Prestacao de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos e outros
locais com instalacoes do IAM

Anexo 2A (ponto 3.3.2 do Programa de Concurso)
Declaragao
Concorrente - pessoa colectiva (sociedades ou associagdes)
O concorrente (designacdo da companhia ou associacdo) -
, com sede na (endereco)
, inscrito na Conservatéria dos
Registos Comercial e de Bens Moveis e/ou Direc¢dao dos Servicos de Finangas, sob
o numero, neste acto representado pelo seu representante legal (nome)
, (indique a companhia/associagdo ou procurador)
, portador do documento de identificagdo nimero ,
emitido por em de de , declara:

1. Participar no Concurso publico n.° 010/DGF/2022 - Prestacdao de
Servico de Segurancga para escritérios, estacionamentos e outros locais
com instalacdes do IAM, realizado pelo IAM, e ter poderes bastantes
para assinar o contrato decorrente do Concurso, bem como cumprir e
aceitar, integralmente, as condi¢cOes estabelecidas no antincio, Caderno
de Encargos, Programa de Concurso e anexos;

2. Cumprir a legislagdo em vigor na Regido Administrativa Especial de
Macau. Em caso de existéncia de litigios que ndo sejam sandveis por
acordo entre as partes, é competente o Tribunal Administrativo da
RAEM. Renunciar ao foro judicial do territério a que pertence,
relativamente a procedimentos e actos relacionados com o Programa de
Concurso e com o Caderno de Encargos, caso a sociedade do
concorrente tenha sede fora da RAEM.

3. Nao se encontrar em divida para com a Fazenda Publica no que se
refere a contribui¢des e impostos liquidados nos tdltimos 3 (trés) anos, e
ndo ser devedor dos cofres da RAEM.

4. Caso a empresa seja seleccionada para a adjudicacdo, prestar a caucgio
definitiva de 4% do valor adjudicado, dentro do prazo de 8 (oito) dias,
a contar da data em que lhe seja comunicada a adjudicacdo, para
garantir o exacto e pontual cumprimento das obrigagdes do Concurso
Publico n.° 010/DGF/2022 e do contrato que assume.

5. Cumprir o Regulamento Administrativo n.° 17/2004 - Regulamento
sobre a Proibicdo do Trabalho Ilegal e a Lei n.° 5/2020 - Saldrio
Minimo para os Trabalhadores.

6. Mais declara que a prestacdo de servicos de seguranca € efectuada
conforme as normas da Lei n.° 4/2007, de 9 de Julho - Lei da actividade
de seguranca privada, para contratar guardas habilitados.

Assinatura do concorrente
(Conforme a assinatura constante do documento de identificacdo vélido)

Data / /

Notas: 1. Caso o concorrente seja representado por um procurador, deve juntar, para o efeito, o
original da procuracdo assinada pelo concorrente ou por quem tenha poderes para
obrigar a mesma sociedade.

2. O presente modelo, em anexo, serve apenas para referéncia.



Concurso Pablico n.° 010/DGF/2022

Prestacao de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos e outros
locais com instalacoes do IAM
Anexo 2B (ponto 3.3.2 do Programa de Concurso)
Declaragao
Concorrente - pessoa singular (empresario comercial)

O concorrente , (estado civil) , portador do
(tipo do documento de identificacdo) n.°
__, emitido pelo , em de  de , com
domicilio na , declara:

1. Participar no Concurso publico n.° 010/DGF/2022- Prestacao de
Servico de Segurancga para escritérios, estacionamentos e outros locais
com instalacdes do IAM, realizado pelo IAM, e ter poderes bastantes
para assinar o contrato decorrente do Concurso, bem como cumprir e
aceitar, integralmente, as condi¢des estabelecidas no antincio, Caderno
de Encargos, Programa de Concurso e anexos;

2. Cumprir a legislagdo em vigor na Regido Administrativa Especial de
Macau. Em caso de existéncia de litigios que ndo sejam sandveis por
acordo entre as partes, é competente o Tribunal Administrativo da
RAEM. Renunciar ao foro judicial do territério a que pertence,
relativamente a procedimentos e actos relacionados com o Programa de
Concurso e com o Caderno de Encargos, caso o concorrente nao seja
residente da RAEM ou a sociedade tenha a sua sede fora da RAEM.

3. Nao se encontrar em divida para com a Fazenda Piblica no que se
refere a contribui¢des e impostos liquidados nos tltimos 3 (trés) anos, e
ndo ser devedor dos cofres da RAEM.

4. Caso a empresa seja seleccionada para a adjudicacdo, prestar a caucgio
definitiva de 4% do valor adjudicado, dentro do prazo de 8 (oito) dias,
a contar da data em que lhe seja comunicada a adjudicac¢do, para
garantir o exacto e pontual cumprimento das obriga¢cdes do Concurso
Publico n.° 010/DGF/2022 e do contrato que assume.

5. Cumprir o Regulamento Administrativo n.° 17/2004 - Regulamento
sobre a Proibi¢ao do Trabalho Ilegal e a Lei n.° 5/2020 - Saldrio Minimo
para os Trabalhadores.

Assinatura do concorrente
(Conforme a assinatura constante do documento de identificagcdo vélido)

Data / /

Notas: 1. Caso o concorrente seja representado por um procurador, deve juntar, para o efeito, o
original da procuragdo assinada pelo concorrente ou por quem tenha poderes para
obrigar a mesma sociedade.

2. O presente modelo, em anexo, serve apenas para referéncia.



Concurso Pablico n.° 010/DGF/2022

Prestacao de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos e outros
locais com instalacoes do IAM

Anexo 3
(ponto 3.3.3 do Programa de Concurso)
Declaragao
(Apenas aplicdvel a concorrentes que sejam empresarios individuais/pessoas singulares

e que nao estejam inscritos na Conservatdria dos Registos Comercial e de Bens Moveis)

Nome do concorrente:

Estado civil:

Naturalidade:

Domicilio:

Tipo, numero e validade do documento de identificacao:

Local e entidade de emissao do documento de identificagao:

Designacao da firma:

Endereco da empresa comercial:

0 0® 2 s W=

N.° de contribuinte:

Declaro que os dados acima mencionados correspondem a verdade.

Assinatura do concorrente
(Conforme a assinatura constante do documento de identificacao vélido)

Data / /



Concurso Pablico n.° 010/DGF/2022

Prestacao de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos e outros
locais com instalacoes do IAM

Anexo 4
Guia de depdsito da caugio proviséria
(Nome do/a depositante) , representante de (nome do/a
concorrente) , efectuou a prestagdo em numerdrio no valor de patacas , no

Banco Nacional Ultramarino de Macau (designacdo da conta bancéria: Instituto para
os Assuntos Municipais, conta n.’: 9002254263), como garantia proviséria de que
(nome do/a concorrente) assegurard o exacto e pontual cumprimento das
obrigagdes estipuladas no Concurso Publico n.o 010/DGF/2022 - Prestagao de Servico
de Seguranga para escritdrios, estacionamentos e outros locais com instalagcdes do IAM.

Grupo Valor da Caugdo Provisoria | Prestagdo da caucdo

A MOP 131.600,00 sim nao

MOP 308.280,00 sim nao
C MOP 146.040,00 sim nao
D MOP 64.540,00 sim nao
E MOP 53.320,00 sim nao
F MOP 73.960,00 sim nao
G MOP 87.880,00 sim nao

Valor total da prestacdao da caugdo provisoria -

(Ano Més Dia)

(Assinatura do/a depositante)

(Carimbo do Banco Nacional Ultramarino de Macau)

Nota:

1. O presente documento deve ser emitido em triplicado e apds a prestacao, deve ainda
ser entregue a Tesouraria da Divisao de Assuntos Financeiros do IAM a guia de
depdsito com o carimbo do Banco Nacional Ultramarino de Macau, para efeitos de
levantamento do recibo oficial.

2. mnos termos do n.° 3 do artigo 13.° da Lei n.° 24/2020 - Alteracdo ao Regulamento do
Imposto do Selo e a Tabela Geral do Imposto do Selo, o presente documento fica
isento do pagamento do imposto do selo a partir de 31/03/2021.
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Complexo da Rotunda de Carlos da Maia - Centro de Prestacao de Servicos ao Piblico

da Zona Central (cave e rés-do-chao, 3° andar e 4° andar):

Requisitos basicos do agente de seguranca

I.  Local de servico

Complexo da Rotunda de Carlos da Maia - Centro de Prestacdo de Servigos ao

Publico da Zona Central (rés-do-chao, 3° andar e 4° andar)

II. Requisitos de servico:

1. Realizar, todos os dias tteis, pela manha, as rotinas preparatdrias antes da abertura
do Centro ao publico, incluindo abrir a porta de entrada principal, ligar todas as
instalacdes eléctricas e ares-condicionados e verificar o estado de todas as zonas de
servicos do Centro. Ao abrir ao publico, as 9h00, auxiliar os trabalhadores no

trabalho de triagem, e manter a ordem no Centro e o ambiente seguro;

2. Os agentes de seguranca terdo de ajudar na contagem didria do nimero de pessoas
que entra e sai do Centro;
3. Os agentes de seguranca devem prestar atencao ao seu posto e as pessoas suspeitas,

de modo a impedir, a tempo, qualquer conflito entre as pessoas e a ocorréncia de

actos que perturbem a ordem publica;

4. Ao aperceberem-se que entre o publico existem individuos a comer, beber,
fotografar, gritar e fumar, ou portadores de animais de estimac¢do ou produtos
perigosos para o Centro, os agentes de seguranca devem advertir aqueles cidadaos,

educadamente, a ndo o fazer;

5. Ao notar anomalias no sistema de videovigilancia ou nas instalagdes do centro,
notificar, de imediato, o pessoal do centro;

6. Manter todas as passagens e saidas de emergéncia limpas e fluentes, e assegurar que
nao ha acumula¢do de objectos;

7.  Garantir que todas as instalacdes de iluminacdo de emergéncia e portas corta-fogo

funcionam adequadamente;

8. Verificar a seguranca de todas as tomadas eléctricas, no Centro, para evitar

incéndios;



Anexo do No.1-3 em Grupo A do Concurso Publico No 010 / DGF /2022 — Anexo 5

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

Quando o Centro estiver fechado ao publico, os agentes de segurangca devem
certificar-se de que todos os utentes e a equipa de trabalho ja sairam antes de fechar

a porta de entrada principal;

Proibir que funciondrios que ndao estejam de servigo entrem e permanecam no

Centro, fora do horario de expediente;

Vigiar um espago de estacionamento ao ar livre; (aplicdvel apenas ao Centro de

Prestacao de Servicos ao Publico da Zona Norte - Posto de Toi San) ;

Fazer rondas regulares no ambito do centro e, caso tenha sistema de rondas, deve

arquivar neste as informagdes relativas as rondas, apds a conclusao destas;

Fazer rondas regulares para verificar o bom funcionamento dos elevadores (se for
aplicavel);

Os agentes de seguranga podem, com gentileza, abrir a porta de entrada, para acesso
e saida do publico;

Auxiliar os cidaddos a usar o sistema em maquina de servicos de auto-atendimento
para tratar de servicos, mas evitar o seu uso inadequado e impedir qualquer acto de
destruicao;

Realizar outras tarefas atribuidas pelas equipas de trabalho do Centro.

Normas de trabalho:

Usar o uniforme limpo e cuidado, quando estiverem de servi¢co, bem como o cartdao
de identificagdo;

Assinar a folha de ponto sempre, ao entrar e sair de servico, que funciona como
registo de assiduidade. Nao deve haver atrasos no inicio do trabalho ou saidas antes
da hora. Quando a equipa do departamento do qual os agentes de seguranca
dependem necessitam de consultar os registos de assiduidade dos agentes de

seguranca, estes devem disponibilizar estes registos;

Ap6s a mudanga de turno, entre o turno diurno e o nocturno, o agente de seguranca
substituido deve comunicar ao agente de seguranca que entra de servi¢o, sobre as
ocorréncias de trabalho, para que este tltimo possa garantir a sua continuidade e dar

seguimento as mesmas;

Os agentes de seguranca ndo podem abandonar o seu posto de trabalho, sem haver

alguém que os substitua;
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5.

10.

I1.

IV.

Devem permanecer sempre no posto de trabalho, empenhados nas suas tarefas, nao
se podendo envolver em actividades ndo relacionadas com o trabalho enquanto

estiverem de servigo;

7z

Devem ter uma aparéncia cuidada e boa aptiddo mental, ¢ manter-se de pé; €
estritamente proibido ter as maos nos bolsos, conversar, brincar, fazer barulho, beber
alcool, comer e fumar;

Devem ter uma boa atitude de trabalho e atender de forma cortés aos cidadios;

Devem ter o telemdvel no modo de “Siléncio”, enquanto estiverem de servigo;

Ao encontrarem qualquer objecto esquecido no Centro, os agentes de seguranca

terdo de o entregar ao pessoal do centro, para este tratar do assunto;

Os agentes de seguranca de servico t€ém de obedecer ao principio da
confidencialidade profissional e as regras disciplinares internas;
Se o agente de seguranca for em gozo de férias ou estiver de baixa com atestado

médico, a empresa de seguranca deve notificar o pessoal do centro, com

antecedéncia, e destacar imediatamente um agente suplente para prestar o servico.

Outras situacoes:
Em caso de incéndio, deve auxiliar na evacuagao dos cidaddos para um lugar seguro;

Em caso de avaria repentina de elevadores, os agentes de seguranca devem notificar
de imediato o pessoal do centro, manter a ordem do local e notificar o fornecedor ou

servigos competentes, com vista ao acompanhamento (se aplicavel);

No caso de alguém, inesperadamente, desmaiar ou sofrer lesdes fisicas, os agentes
de seguranca terdo de tomar medidas para controlar a situacdo e afastar o publico, e,
assim, criar espaco para a vitima. Estes agentes devem notificar, de imediato, o
pessoal do centro, do caso;

Na sequéncia de roubo ou perda de bens, os agentes de seguranca devem, apds
garantir a sua propria seguranca, tentar impedir que este tipo de incidentes aconteca,
sempre que possivel. Devem relatar o caso ao pessoal do centro, e chamar a Policia
para ajudar, em caso de emergéncia;

No caso de conflito, protesto ou perturbacdao da ordem no ambito gerido pelo centro,
os agentes de seguranca devem, de forma segura, deslocar-se ao cendrio para
impedir o acontecimento e persuadir as partes a parar, notificando ao mesmo tempo,
do caso, o pessoal do centro;

No caso de qualquer incidente (por exemplo: falta de energia) ocorrido no centro, os
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agentes de seguranca devem manter a ordem e explicar ao publico a situacdo. Se for
necessario, devem auxiliar o pessoal do centro na evacuacdo ordenada dos cidadaos;
No caso de incidente inesperado ou circunstancia especial que ultrapasse o poder de
actuacao dos agentes de seguranga ou com que estes se mostrem impossibilitados de
lidar sozinhos, sem ajuda, os agentes de seguranca devem manter a calma e notificar,
imediatamente, o pessoal do centro, para acompanhar a situacao;

Em caso de contenda ou em algumas circunstancias nao especificadas, o [AM tem o

direito de explicacdo e tomada de decisdo.

Medidas para a passagem de tempestade tropical:

Aquando de tempestades tropicais que afectem Macau, ocorrerdo mudangas no
horédrio de funcionamento do Centro para o publico. O hordrio dos agentes de

seguranca de servigo no Centro € o seguinte:

Em caso de qualquer situacao especial, o [AM ird organizar e notificar devidamente.

Quando ¢ icado o sinal 8 ou superior de tempestade tropical:

Complexo da Rotunda de Carlos da Maia - Centro de Prestacdo de Servigos ao

Publico da Zona Central (cave e rés-do-chio, 3° andar e 4° andar):

O Centro encerrard as portas ao publico. O agente de seguranga de servigo, no 3°
andar, podera sair, as semelhanca dos trabalhadores do Centro, apés todas as pessoas
a tratar de assuntos, em todas as zonas de servicos do Centro terem saido. Nessa
altura, a gestdao dos servicos de seguranca para a cave e o rés-do-chdo e dos de 4°

andar terd de ser conciliada com a gestao do Centro de Actividades.

Quando ¢é baixado o sinal 8 ou superior de tempestade tropical:

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior antes das
7h30, os agentes de seguranca irdo ao servico como habitualmente;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior, entre as
7h30 e as 9h00, o Centro abrird uma hora e meia apds o sinal 8 de tempestade tropical
ter sido retirado;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as
9h00 e as 13h00, o Centro abrird as 14h30;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as

13h00 e as 14h30, o Centro abrird uma hora e meia apds o sinal 8 de tempestade
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tropical ter sido retirado;

- Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior apds as
14h30, o Centro permanecerd fechado. A gestdo do servi¢o de seguranca para a cave
e rés-do-chao e 4.° andar do Centro de Prestacao de Servicos ao Publico da Zona
Central no Complexo da Rotunda de Carlos da Maia terd de ser conciliada com a gestao
do Centro de Actividades, nessa altura. A gestdo do servigo de seguranca para o 3.°
andar do Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico da Zona Central no Complexo

da Rotunda de Carlos da Maia e dos outros Centros sera a mesma dos feriados;
- Quando o centro abrir ao publico, os agentes de seguranca devem chegar meia hora

antes da sua abertura para prestar servico.

QOutros assuntos:

- Quando o sinal 8 ou superior de tempestade tropical € icado, aos Sdbados, Domingos
e feriados, a gestdo do servigo dos agentes de seguranca do Centro serd a mesma dos

feriados.

- Durante a passagem do tufdo, os agentes de seguranca t€ém de estar em alerta especial,
aumentar a frequéncia das rondas e tomar as medidas de precaucdo adequadas para

evitar perdas e danos de bens;

- Quando for emitido, pela Direc¢ao dos Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos, sinal de
chuva intensa ou tempestade tropical acompanhado da possibilidade de emitir, antes ou
depois, o alerta de Storm Surge, os agentes de seguranca devem executar os trabalhos
rigorosamente de acordo com os Procedimentos para Tratamento de Trabalhos antes ou
depois de ser emitido Sinal de Chuva Intensa ou Tempestade Tropical pela Direc¢do dos
Servigos Meteoroldgicos e Geofisicos da Divisdo de Servigos Integrados de Atendimento
ao Pablico;

- Em caso de contenda ou em algumas circunstancias ndo especificadas, o IAM tem o

direito de explicacdo e tomada de decisdo.
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Complexo da Rotunda de Carlos da Maia— Centro de Actividades da Rotunda de

Carlos da Maia: cave, rés-do-chio, 1" andar e 2° andar

Requisitos basicos do agente de seguranca

1. Assegurar, através de servigcos de guarda e rondas, a seguranca das instalagdes e dos bens
moveis e imdveis do Centro, e executar as tarefas atribuidas pelos servicos competentes
do IAM para evitar a ocorréncia de actos de vandalismo ou actos ilegais, cabendo ao
adjudicatério a responsabilidade dos danos decorrentes daqueles actos;

2. Efectuar a vigilancia do local de trabalho, controlar as entradas e saidas de ndo
trabalhadores, e evitar que permanecam e se demorem ai.

3. Garantir a substituicdo imediata dos agentes de seguranca que estejam ausentes do
trabalho por qualquer motivo;

4. Garantir que os agentes de seguranca nao deixardo os seus postos sem terem sido
substituidos;
5. Fornecer ao IAM registos de assiduidade e das rondas (registos electronicos, de

preferéncia) dos segurancas sempre que solicitado e € obrigatorio desenvolver os
mecanismos necessirios para a supervisao;

6. Assegurar que os agentes de seguranga usam o uniforme, de forma cuidada, e o cartio
de identificagdo quando estiverem de servigo, fornecidos pelo adjudicatério;

7. Assegurar que, a nivel profissional, os agentes de seguranca ao servigo obedecam ao
principio da confidencialidade e as regras disciplinares internas;

8. Informar imediatamente o IAM de qualquer caso de roubo ou outros incidentes;

9. O adjudicatario obriga-se a pagar uma indemnizacdo por quaisquer prejuizos
decorrentes de negligéncia dos agentes de seguranca durante a prestacido de servigos
nas instala¢des do IAM;

10. Quando haver realizacdo de actividades, os agentes de seguranca terdo de
abrir/fechar as colunas ou vedag¢des metdlicas na Rotunda de Carlos da Maia (Trés
Candeeiros) para controlar o acesso dos veiculos.
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Gestao do servico de seguranca quando o sinal 8 ou superior de
tempestade tropical estiver em vigor

O centro serd encerrado uma hora antes de o sinal 8 de tempestade tropical ser icado, e
os agentes de seguranga serdao dispostos da seguinte forma :

- Os agentes podem sair/ser dispensados apds o encerramento do Centro;

Gestdo do servico de seguranca do Centro na altura em que o sinal 8 de tempestade

tropical for substituido por um sinal inferior :

- Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido antes das 8h30, o Centro
abrird ao publico no hordrio de expediente normal, e todos os agentes de seguranca

devem chegar ao Centro de acordo com o horério de servico normal ;

- Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre
as 8h30 e as 18h00, o Centro abrird uma hora e meia apds a substituicdo, e 0s
agentes de seguranca devem voltar ao Centro, para ficar de plantdo, uma hora
antes da abertura do Centro;

- Quando o sinal de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior apds as

18h00, o Centro permanecerd fechado, e os agentes de seguranga nio precisarao

de prestar servigo.
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Complexo Comunitario de Seac Pai Van - patrulha de areas publicas

Auto-Silo do Vale das Borboletas - (patrulhar a caixa do auto-silo, sala de seguranca e

area de entrada e saida)

Requisitos basicos do agente de seguranca

Os agentes de seguranca t€ém de usar um uniforme limpo e asseado e o cartdo de
identificacdo quando estiverem de servico, fornecidos pelo adjudicatério;

Os agentes de seguranga devem estar em boas condicdes fisicas, ser fluentes em
cantonense e, de preferéncia, possuir um bom conhecimento de mandarim ou ingl€s;
Assegurar que, a nivel profissional, os agentes de seguranca ao servico obedecam ao
principio da confidencialidade e as regras disciplinares internas. Estdo expressamente
proibidos de fumar ou cometer actos que infrinjam o Regulamento Geral dos Espagos
Publicos no local designado;

Manter a ordem e efectuar as rondas as instalacdes (bens moveis e imoveis);

A empresa de seguranca deve instalar um sistema de vigilancia electrénica e outros
dispositivos necessdrios no interior e exterior dos locais designados, que incluem
leitores de vigilncia e botdes de pressdao nos postos de controlo. O nimero destes
equipamentos e a localizac¢do da instalacdo deve ir ao encontro das necessidades;
Responsavel por abrir / fechar os portdes metdlicos das passagens e ligar / desligar a
iluminacao publica nas horas designadas de abertura e encerramento do local;

Ajudar na colecta das taxas de estacionamento. As taxas didrias colectadas devem ser
depositadas em conta bancdria e as respectivas folhas de registo devem ser enviadas
para o local indicado pelo IAM, no dia util seguinte. Os comprovativos de depdsito e
respectivos documentos devem ser apresentados ao departamento do IAM em
questao;

Se forem detectadas quaisquer anomalias (por ex., danos ou avaria do equipamento /
instalacdo, elemento (s) do publico em busca de ajuda, conflitos), o agente de
seguranca deve informar a Empresa de Seguranca ou descrever o caso a equipa do

IAM responsdvel, o mais rdpido possivel;
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Se o agente de seguranca detectar qualquer instalacio publica (incl. equipamentos de
dgua e electricidade, e elevadores) avariada e afectar o funcionamento do respectivo
local, tem de telefonar, de imediato, para a pessoa responsavel do IAM ou ligar para
os servicos de reparacdes de emergéncia;

Quando o agente da seguranca verificar que uma instalacdo estd danificada e
apresentar riscos para o publico, deve fechar a instalacdo de imediato e notificar a
equipa responsavel do IAM;

Quando a Direccdo dos Servigcos Meteoroldgicos e Geofisicos ica o sinal 8 ou
superior de tempestade tropical durante as horas de expediente do local designado, os
agentes de seguranga, ao servico, ai, terdo de permanecer e ajudar a fechar todas as
portas e janelas. Se algum incidente imprevisto ocorrer no local, os agentes de
seguranca ao servico terdo de notificar o responsdvel do IAM. A empresa de
seguranca € obrigada a apresentar um relatério do estado do local a pessoa
responsavel do IAM, no prazo de 24 horas, apos ser levantado o sinal de tempestade
tropical;

Quando o sinal de tempestade tropical estd em vigor e no caso de chuva torrencial e
inundacdes, os agentes de seguranca terdo de ajudar na colocacdo de sacos de areia e
instalacdo de comportas contra enchentes na entrada do parque de estacionamento e
nas passagens;

A empresa de seguranca terd de equipar os agentes de seguranca ao Servico com
telemodveis (com “funcdo social/rede social”) para uma comunicacdo mais eficaz;

A empresa de seguranca tem que operar uma linha de atendimento ao cliente de 24
horas;

Se algum incidente imprevisto ocorrer no local, a empresa de seguranca terd de
apresentar um relatdrio escrito (contento recomendagdes de melhoramento) ao IAM,
no prazo de 24 horas, ap6s o incidente;

A empresa de seguranca deve apresentar um relatério escrito do més anterior ao IAM nos
primeiros sete dias uteis de cada més e enviar os registos da vigilancia electrénica ao
responsdvel do IAM, por email;

Quando um agente de seguranca estd ausente do trabalho (de folga ou licenca), a empresa
de seguranca tem que arranjar outro seguranga para realizar o respectivo servico, no local

designado. Tem que notificar, por escrito, o responsavel do IAM sobre o agente de
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seguranca que ird gozar o dia de folga antes que o seguranga tire o dia de folga. No caso
de auséncia ao servico, a empresa de seguranca deve providenciar outro agente de
seguranga, de imediato, para executar o servico e enviar um relatério, por escrito, ao [JAM
sobre o caso, no prazo de 24 horas;

Os agentes de seguranca devem comecar a trabalhar e sair do trabalho a hora certa (s6 se
aplica aqueles que ndo precisam de realizar procedimentos de passagem de turno) ou
concluir os procedimentos de passagem de turno, antes de sair do trabalho. Nao podem
abandonar, sem autorizacdo, o posto de trabalho durante o periodo de trabalho;

A empresa de seguranca deve ter reldgios de ponto com cartdes de ponto (a serem
instalados em locais designados pelo IAM) para apresentar mensalmente os registos de
assiduidade dos agentes de seguranga;

Os agentes de seguranca sao obrigados a cumprir as directrizes de servico fornecidas pelo
IAM. Podem fazer ajustes nas directrizes de acordo com as necessidades. Pormenores
relativos a outros assuntos afins devem ser fornecidos aos agentes de seguranga quando
estiverem ao servigo.

Os agentes de seguranca terdo de abrir/fechar o portdo metélico e levantar/descer a
cancela da zona de passeio para cdes e da zona de lazer localizada nas proximidades;
A empresa de seguranca deve cumprir os requisitos actuais do saldrio minimo para os
agentes de seguranca;

A empresa de seguranca deve cumprir os Regulamento do Servigo Puablico de Parques de
Estacionamento em vigor, em Macau, e relatar ao IAM e autoridades competentes tudo o
que respeita infracgdes ao Regulamento, em intervalos de tempo fixos.

Prestar servigos de recarregamento de Macau Pass ao ptblico, devendo a empresa de
segurancga fazer por si propria a liquidacao dos montantes recarregados com a companhia

Macau Pass, sem o envolvimento de quaisquer servicos governamentais nesse processo.
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Centro de Actividades de Seac Pai Van

Requisitos basicos do agente de seguranca
1. Assegurar, através de servigcos de guarda e rondas, a seguranca das instalagcdes e dos bens

moveis e imdveis do Centro, e executar as tarefas atribuidas pelos servicos competentes
do TAM para evitar a ocorréncia de actos de vandalismo ou actos ilegais, cabendo ao
adjudicatério a responsabilidade dos danos decorrentes daqueles actos;

2. Efectuar a vigilancia do local de trabalho, controlar as entradas e saidas de nao
trabalhadores, e evitar que permanecam e se demorem ai.

3. Garantir a substituicdo imediata dos agentes de seguranca que estejam ausentes do
trabalho por qualquer motivo;

4. Garantir que os agentes de seguranca nao deixardo os seus postos sem terem sido
substituidos;
5. Fornecer ao IAM registos de assiduidade e das rondas (registos electronicos, de

preferéncia) dos segurangas sempre que solicitado e € obrigatério desenvolver os
mecanismos necessarios para a supervisao;

6. Assegurar que os agentes de seguranga usam o uniforme, de forma cuidada, e o cartio
de identificagdo quando estiverem de servigo, fornecidos pelo adjudicatério;

7. Assegurar que, a nivel profissional, os agentes de seguranca ao servi¢o obedecam ao
principio da confidencialidade e as regras disciplinares internas;

8. Informar imediatamente o IAM de qualquer caso de roubo ou outros incidentes;

O adjudicatério obriga-se a pagar uma indemnizac@o por quaisquer prejuizos
decorrentes de negligéncia dos agentes de seguranca durante a prestacao de servigos

nas instalacdes do TAM.

Requisitos dos agentes de seguranca:

(1) Ser fluente em cantonense, compreender o mandarim e possuir conhecimento
razoavel do inglés;

(2) Ter boa aptidao fisica, tratar e supervisionar objectos do Centro;

(3) Ter capacidade de ler e escrever em chinés, registar no didrio de trabalho situacdes de
trabalho, receber e verificar jornais e revistas, leitura de avisos, entre outros; ;

(4) Ter experiéncia no atendimento ao publico na linha da frente;

(5) Ser extrovertido e gostar de trabalhar com pessoas;

(6) Naio ter o habito de fumar.

Obs.: visto que o centro estd aberto ao publico, os agentes de seguranga em servico devem
cumprir disciplina, sé podendo sair do seu posto quando alguém os substituir. Em caso de
deteccdo de ndo cumprimento de obrigagcdes por agente de seguranca, o [AM tem o direito

de exigir ao adjudicatdrio a substituicdo do mesmo.
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6 agentes de seguranca (5 do sexo masculino e 1 do sexo feminino), trabalham,

respectivamente, no balcio de recep¢ao, atrio, salao e zona aberta, entre outros lugares, para

efectuar trabalhos de fiscalizacdo.

Conteudo dos trabalhos:

1.

® N oW

Realizar trabalhos preparatérios, antes da abertura ao publico, todos os dias tteis, de

manha, incluindo abrir a porta, ligar todas as instalacdes eléctricas e ares-condicionados e

verificar a situacdo de todas as zonas de servico, auxiliar os trabalhadores a realizar

triagem e manter a ordem no local,

Ajudar na recepcao de taxas de aluguer do campo de badminton; os agentes de seguranga
s6 podem encerrar o Centro depois de confirmarem que os cidadaos e os trabalhadores
ja sairam, uma vez encerrado o Centro ao publico, devendo os mesmos proceder a
patrulha nos locais designados e fazer registo;

Auxiliar no registo de empréstimo de equipamentos, encadernacdo e arrumacgdo de
jornais e revistas;

Fazer patrulha periodicamente para inspecionar as instalagdes do Centro; em caso de

deteccdo de danificacdo, € necessario notificar de imediato o trabalhador responsavel;

Prestar apoio nos trabalhos de decoracio do espago;

Auxiliar na contagem do fluxo de pessoas que entram e saem do Centro;

Substituir os garrafoes de dgua dos bebedouros;

Auxiliar e concluir outros trabalhos designados por trabalhadores do Centro.

Gestao do servico de seguranca quando o sinal 8 de tempestade tropical estiver em vigor

Quando estiver icado o sinal 8 de tempestade tropical :

Os agentes de seguranca que prestam servico de 24 horas continuam a prestar servigo, € os

restantes agentes podem sair/ser dispensados depois do encerramento do Centro;

Gestdo do servigo de seguranca do Centro na altura em que o sinal 8 de tempestade

tropical for substituido por um sinal inferior :

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido antes das 8h30, o Centro

abrird ao publico no horério de expediente normal, e todos os agentes de seguranca
devem chegar ao Centro de acordo com o horério de servico normal ;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as
8h30 e as 18h00, o Centro abrird uma hora e meia apds a substituicdo, € os agentes
de seguranca devem voltar ao Centro, para ficar de plantdo, uma hora antes da

abertura do Centro;
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Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior depois
das 18h00, o Centro permanecera encerrado ao publico e, para além de manter um
agente de seguranca 24 horas, os restantes agentes nao precisam de prestar servico.
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Centro de Prestacio de Servicos ao Pablico das Ilhas —Posto de Seac Pai Van

Requisitos basicos do agente de seguranca

Local de servico

Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico das Ilhas —Posto de Seac Pai Van

Requisitos de servico:

Realizar, todos os dias uteis, pela manha, as rotinas preparatdrias antes da abertura
do Centro ao publico, incluindo abrir a porta de entrada principal, ligar todas as
instalacdes eléctricas e ares-condicionados e verificar o estado de todas as zonas de
servicos do Centro. Ao abrir ao publico, as 9h00, auxiliar os trabalhadores no

trabalho de triagem, e manter a ordem no Centro e o ambiente seguro;

Os agentes de segurancga terdo de ajudar na contagem didria do nimero de pessoas
que entra e sai do Centro;
Os agentes de seguranca devem prestar atengao ao seu posto e as pessoas suspeitas,

de modo a impedir, a tempo, qualquer conflito entre as pessoas e a ocorréncia de

actos que perturbem a ordem publica;

Ao aperceberem-se que entre o publico existem individuos a comer, beber,
fotografar, gritar e fumar, ou portadores de animais de estimac¢do ou produtos
perigosos para o Centro, os agentes de seguranca devem advertir aqueles cidadaos,

educadamente, a ndo o fazer;

Ao notar anomalias no sistema de videovigilancia ou nas instalacdes do centro,
notificar, de imediato, o pessoal do centro;

Manter todas as passagens e saidas de emergéncia limpas e fluentes, e assegurar que
nao ha acumulagdo de objectos;

Garantir que todas as instalacdes de iluminacdo de emergéncia e portas corta-fogo

funcionam adequadamente;

Verificar a seguranca de todas as tomadas eléctricas, no Centro, para evitar

incéndios;
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Quando o Centro estiver fechado ao publico, os agentes de seguranca devem
certificar-se de que todos os utentes e a equipa de trabalho ja sairam antes de fechar

a porta de entrada principal;

Proibir que funciondrios que nao estejam de servigo entrem e permanecam no

Centro, fora do hordrio de expediente;

Vigiar um espago de estacionamento ao ar livre; (aplicdvel apenas ao Centro de

Prestacdo de Servigos ao Publico da Zona Norte - Posto de Toi San)

Fazer rondas regulares no ambito do centro e, caso tenha sistema de rondas, deve

arquivar neste as informagdes relativas as rondas, apds a conclusao destas;

Fazer rondas regulares para verificar o bom funcionamento dos elevadores (se for
aplicavel);

Os agentes de seguranca podem, com gentileza, abrir a porta de entrada, para acesso
e saida do publico;

Auxiliar os cidaddos a usar o sistema em mdaquina de servicos de auto-atendimento
para tratar de servicos, mas evitar o seu uso inadequado e impedir qualquer acto de
destruicao;

Realizar outras tarefas atribuidas pelas equipas de trabalho do Centro.

Normas de trabalho:

Usar o uniforme limpo e cuidado, quando estiverem de servi¢co, bem como o cartdao
de identificagdo;

Assinar a folha de ponto sempre, ao entrar e sair de servico, que funciona como
registo de assiduidade. Ndo deve haver atrasos no inicio do trabalho ou saidas antes
da hora. Quando a equipa do departamento do qual os agentes de seguranca
dependem necessitam de consultar os registos de assiduidade dos agentes de

seguranca, estes devem disponibilizar estes registos;

Ap6s a mudanga de turno, entre o turno diurno e o nocturno, o agente de seguranca
substituido deve comunicar ao agente de seguranca que entra de servico, sobre as
ocorréncias de trabalho, para que este tltimo possa garantir a sua continuidade e dar

seguimento as mesmas;
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Os agentes de seguranca ndo podem abandonar o seu posto de trabalho, sem haver

alguém que os substitua;

Devem permanecer sempre no posto de trabalho, empenhados nas suas tarefas, ndo
se podendo envolver em actividades ndo relacionadas com o trabalho enquanto

estiverem de servigo;

Devem ter uma aparéncia cuidada e boa aptiddo mental, ¢ manter-se de pé; €
estritamente proibido ter as maos nos bolsos, conversar, brincar, fazer barulho, beber
alcool, comer e fumar;

Devem ter uma boa atitude de trabalho e atender de forma cortés aos cidadaos;

Devem ter o telemdvel no modo de “Siléncio”, enquanto estiverem de servigo;

Ao encontrarem qualquer objecto esquecido no Centro, os agentes de seguranga

terdo de o entregar ao pessoal do centro, para este tratar do assunto;

Os agentes de seguranca de servico t€m de obedecer ao principio da
confidencialidade profissional e as regras disciplinares internas;
Se o agente de seguranca for em gozo de férias ou estiver de baixa com atestado

médico, a empresa de seguranca deve notificar o pessoal do centro, com

antecedéncia, e destacar imediatamente um agente suplente para prestar o servico.

Outras situacoes:
Em caso de incéndio, deve auxiliar na evacuagdo dos cidaddos para um lugar seguro;

Em caso de avaria repentina de elevadores, os agentes de seguranca devem notificar
de imediato o pessoal do centro, manter a ordem do local e notificar o fornecedor ou

servigos competentes, com vista ao acompanhamento (se aplicavel);

No caso de alguém, inesperadamente, desmaiar ou sofrer lesdes fisicas, os agentes
de seguranca terdo de tomar medidas para controlar a situac@o e afastar o publico, e,
assim, criar espago para a vitima. Estes agentes devem notificar, de imediato, o
pessoal do centro, do caso;

Na sequéncia de roubo ou perda de bens, os agentes de seguranca devem, apOs
garantir a sua propria seguranga, tentar impedir que este tipo de incidentes aconteca,
sempre que possivel. Devem relatar o caso ao pessoal do centro, e chamar a Policia
para ajudar, em caso de emergéncia;

No caso de conflito, protesto ou perturbacao da ordem no ambito gerido pelo centro,

os agentes de seguranca devem, de forma segura, deslocar-se ao cendrio para
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impedir o acontecimento e persuadir as partes a parar, notificando ao mesmo tempo,
do caso, o pessoal do centro;

No caso de qualquer incidente (por exemplo: falta de energia) ocorrido no centro, os
agentes de seguranca devem manter a ordem e explicar ao publico a situac¢do. Se for
necessdrio, devem auxiliar o pessoal do centro na evacuacdo ordenada dos cidadaos;
No caso de incidente inesperado ou circunstancia especial que ultrapasse o poder de
actuacao dos agentes de seguranga ou com que estes se mostrem impossibilitados de
lidar sozinhos, sem ajuda, os agentes de seguranca devem manter a calma e notificar,
imediatamente, o pessoal do centro, para acompanhar a situacao;

Em caso de contenda ou em algumas circunstancias nao especificadas, o [AM tem o

direito de explicacdo e tomada de decisdo.

Medidas para a passagem de tempestade tropical:

Aquando de tempestades tropicais que afectem Macau, ocorrerdao mudangas no
horédrio de funcionamento do Centro para o publico. O horédrio dos agentes de

seguranca de servigo no Centro € o seguinte:

Em caso de qualquer situacao especial, o [AM ird organizar e notificar devidamente.

Quando é icado o sinal 8 ou superior de tempestade tropical:

Centros

O Centro encerrard as portas ao publico. Um agente de seguranca poderd sair, a

semelhanca dos trabalhadores do Centro, apds todas as pessoas a tratar de assuntos, em

todas as zonas de servicos do Centro terem saido.

Quando é baixado o sinal 8 ou superior de tempestade tropical:

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior antes das

7h30, os agentes de seguranca irdo ao servico como habitualmente;
Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior, entre as
7h30 e as 9h00, o Centro abrird uma hora e meia apds o sinal 8 de tempestade tropical

ter sido retirado;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as
9h00 e as 13h00, o Centro abrird as 14h30;
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Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as
13h00 e as 14h30, o Centro abrird uma hora e meia apds o sinal 8 de tempestade

tropical ter sido retirado;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior apds as
14h30, o Centro permanecerd fechado. A gestdo do servico de seguranca para o
Centro de Prestacdo de Servigos ao Publico das Ilhas - Posto de Seac Pai Van serd a
mesma dos feriados.

Quando o centro abrir ao publico, os agentes de seguranca devem chegar meia hora

antes da sua abertura para prestar servico.

QOutros assuntos:

Quando o sinal 8 ou superior de tempestade tropical € icado, aos Sdbados, Domingos
e feriados, a gestdo do servico dos agentes de seguranca do Centro serd a mesma dos

feriados.

Durante a passagem do tufdo, os agentes de seguranca t€ém de estar em alerta especial,
aumentar a frequéncia das rondas e tomar as medidas de precaucdo adequadas para

evitar perdas e danos de bens;

Quando for emitido, pela Direc¢do dos Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos, sinal de
chuva intensa ou tempestade tropical acompanhado da possibilidade de emitir, antes ou
depois, o alerta de Storm Surge, os agentes de seguranca devem executar os trabalhos
rigorosamente de acordo com os Procedimentos para Tratamento de Trabalhos antes ou
depois de ser emitido Sinal de Chuva Intensa ou Tempestade Tropical pela Direc¢ao dos
Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos da Divisdo de Servicos Integrados de Atendimento
ao Publico;

Em caso de contenda ou em algumas circunstancias nao especificadas, o [AM tem o

direito de explicacdo e tomada de decisdo.
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Edificio do Novo Mercado Abastecedor de Macau - auto-silo (rondas de patrulha dos
niveis B1, B2 e B3) (caixa do auto-silo ao nivel do solo, entrada, saidas e areas publicas

(do 4° ao 11° piso)

Requisitos basicos do agente de seguranca

Os agentes de seguranca t€ém de usar um uniforme limpo e asseado e o cartdo de
identificacdo quando estiverem de servico, fornecidos pelo adjudicatério;

Os agentes de seguranga devem estar em boas condicdes fisicas, ser fluentes em
cantonense e, de preferéncia, possuir um bom conhecimento de mandarim ou ingl€s;
Assegurar que, a nivel profissional, os agentes de seguranca ao servico obedecam ao
principio da confidencialidade e as regras disciplinares internas. Estdo expressamente
proibidos de fumar ou cometer actos que infrinjam o Regulamento Geral dos Espagos
Publicos no local designado;

Manter a ordem e efectuar as rondas as instalacdes (bens moveis e imoveis);

A empresa de seguranca deve instalar um sistema de vigilancia electrénica e outros
dispositivos necessdrios no interior e exterior dos locais designados, que incluem
leitores de vigilincia e botdes de pressdao nos postos de controlo. O nimero destes
equipamentos e a localizac¢do da instalacdo deve ir ao encontro das necessidades;
Responsavel por abrir / fechar os portdes metdlicos das passagens e ligar / desligar a
iluminacao publica nas horas designadas de abertura e encerramento do local;

Ajudar na colecta das taxas de estacionamento. As taxas didrias colectadas devem ser
depositadas em conta bancdria e as respectivas folhas de registo devem ser enviadas
para o local indicado pelo IAM, no dia ttil seguinte. Os comprovativos de depdsito e
respectivos documentos devem ser apresentados ao departamento do IAM em
questao;

Se forem detectadas quaisquer anomalias (por ex., danos ou avaria do equipamento /
instalacdo, elemento (s) do publico em busca de ajuda, conflitos), o agente de
seguranca deve informar a Empresa de Seguranca ou descrever o caso a equipa do

IAM responsdvel, o mais rdpido possivel;
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Se o agente de seguranca detectar qualquer instalacio publica (incl. equipamentos de
dgua e electricidade, e elevadores) avariada e afectar o funcionamento do respectivo
local, tem de telefonar, de imediato, para a pessoa responsavel do IAM ou ligar para
os servicos de reparacOes de emergéncia;

Quando o agente da seguranca verificar que uma instalacdo estd danificada e
apresentar riscos para o publico, deve fechar a instalacdo de imediato e notificar a
equipa responsavel do IAM;

Quando a Direccdo dos Servigcos Meteoroldgicos e Geofisicos ica o sinal 8 ou
superior de tempestade tropical durante as horas de expediente do local designado, os
agentes de seguranga, ao servico, ai, terdo de permanecer e ajudar a fechar todas as
portas e janelas. Se algum incidente imprevisto ocorrer no local, os agentes de
seguranca ao servico terdo de notificar o responsdvel do IAM. A empresa de
seguranca € obrigada a apresentar um relatério do estado do local a pessoa
responsavel do IAM, no prazo de 24 horas, apos ser levantado o sinal de tempestade
tropical;

Quando o sinal de tempestade tropical estd em vigor e no caso de chuva torrencial e
inundacdes, os agentes de seguranca terdo de ajudar na colocacdo de sacos de areia e
instalacdo de comportas contra enchentes na entrada do parque de estacionamento e
nas passagens;

A empresa de seguranca terd de equipar os agentes de seguranca ao Servico com
telemodveis (com “funcdo social/rede social”) para uma comunicacdo mais eficaz;

A empresa de seguranca tem que operar uma linha de atendimento ao cliente de 24
horas;

Se algum incidente imprevisto ocorrer no local, a empresa de seguranca terd de
apresentar um relatdrio escrito (contento recomendagdes de melhoramento) ao IAM,
no prazo de 24 horas, ap6s o incidente;

A empresa de seguranca deve apresentar um relatério escrito do més anterior ao IAM nos
primeiros sete dias uteis de cada més e enviar os registos da vigilancia electrénica ao

responsdvel do IAM, por email;
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Quando um agente de segurancga estd ausente do trabalho (de folga ou licenca), a empresa
de seguranca tem que arranjar outro seguranga para realizar o respectivo servico, no local
designado. Tem que notificar, por escrito, o responsiavel do IAM sobre o agente de
seguranca que ird gozar o dia de folga antes que o seguranga tire o dia de folga. No caso
de auséncia ao servico, a empresa de seguranca deve providenciar outro agente de
seguranga, de imediato, para executar o servico e enviar um relatdrio, por escrito, ao [JAM
sobre o caso, no prazo de 24 horas;

Os agentes de seguranca devem comegar a trabalhar e sair do trabalho a hora certa (s6 se
aplica aqueles que ndo precisam de realizar procedimentos de passagem de turno) ou
concluir os procedimentos de passagem de turno, antes de sair do trabalho. Nao podem
abandonar, sem autorizacio, o posto de trabalho durante o periodo de trabalho;

A empresa de seguranca deve ter reldgios de ponto com cartdes de ponto (a serem
instalados em locais designados pelo IAM) para apresentar mensalmente os registos de
assiduidade dos agentes de seguranca;

Os agentes de seguranca sao obrigados a cumprir as directrizes de servico fornecidas pelo
IAM. Podem fazer ajustes nas directrizes de acordo com as necessidades. Pormenores
relativos a outros assuntos afins devem ser fornecidos aos agentes de seguranca quando

estiverem ao servigo.

. Os agentes de seguranca terdo de abrir/fechar o portdo metdlico e levantar/descer a

cancela da zona de passeio para cdes e da zona de lazer localizada nas proximidades;
A empresa de seguranca deve cumprir os requisitos actuais do saldrio minimo para os
agentes de seguranca;

A empresa de seguranga deve cumprir os Regulamento do Servig¢o Publico de Parques de
Estacionamento em vigor, em Macau, e relatar ao IAM e autoridades competentes tudo o
que respeita infracgdes ao Regulamento, em intervalos de tempo fixos;

Prestar servigos de recarregamento de Macau Pass ao publico, devendo a empresa de
segurancga fazer por si propria a liquidacao dos montantes recarregados com a companhia

Macau Pass, sem o envolvimento de quaisquer servicos governamentais nesse processo.

Prestacao de servigos de seguranca no periodo de prevencgdo epidémica

Accdes de trabalho: manter a ordem, aconselhar para a prevengao epidémica, proceder ao

controlo de multiddes e ajudar na medi¢ao de temperatura.
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Centro de Servicos do IAM (2.°andar do Edificio China Plaza)

Requisitos basicos do agente de seguranca

Local de servico

Centro de Servigos do IAM  (2.°andar do Edificio China Plaza)

Requisitos de servico:

Realizar, todos os dias uteis, pela manha, as rotinas preparatdrias antes da abertura
do Centro ao publico, incluindo abrir a porta de entrada principal, ligar todas as
instalacdes eléctricas e ares-condicionados e verificar o estado de todas as zonas de
servicos do Centro. Ao abrir ao publico, as 9h00, auxiliar os trabalhadores no

trabalho de triagem, e manter a ordem no Centro e o ambiente seguro;

Os agentes de seguranca terdo de ajudar na contagem didria do nimero de pessoas

que entra e sai do Centro;

Os agentes de seguranca devem prestar atengao ao seu posto e as pessoas suspeitas,
de modo a impedir, a tempo, qualquer conflito entre as pessoas e a ocorréncia de

actos que perturbem a ordem publica;

Ao aperceberem-se que entre o publico existem individuos a comer, beber,
fotografar, gritar e fumar, ou portadores de animais de estimac¢do ou produtos
perigosos para o Centro, os agentes de seguranca devem advertir aqueles cidadaos,

educadamente, a nao o fazer;

Ao notar anomalias no sistema de videovigilancia ou nas instalacdes do centro,

notificar, de imediato, o pessoal do centro;

Manter todas as passagens e saidas de emergéncia limpas e fluentes, e assegurar que

nao ha acumulagdo de objectos;

Garantir que todas as instalacdes de iluminagdo de emergéncia e portas corta-fogo
funcionam adequadamente;

Verificar a seguranca de todas as tomadas eléctricas, no Centro, para evitar
incéndios;

Quando o Centro estiver fechado ao publico, os agentes de segurangca devem
certificar-se de que todos os utentes e a equipa de trabalho ja sairam antes de fechar

a porta de entrada principal;
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Proibir que funciondrios que nao estejam de servigo entrem e permanecam no

Centro, fora do hordrio de expediente;

Vigiar um espago de estacionamento ao ar livre; (aplicdvel apenas ao Centro de

Prestacao de Servicos ao Publico da Zona Norte - Posto de Toi San) ;

Fazer rondas regulares no ambito do centro e, caso tenha sistema de rondas, deve

arquivar neste as informagdes relativas as rondas, apds a conclusao destas;

Fazer rondas regulares para verificar o bom funcionamento dos elevadores (se for
aplicavel);

Os agentes de seguranca podem, com gentileza, abrir a porta de entrada, para acesso
e saida do publico;

Auxiliar os cidaddos a usar o sistema em mdaquina de servicos de auto-atendimento
para tratar de servicos, mas evitar o seu uso inadequado e impedir qualquer acto de
destruicao;

Realizar outras tarefas atribuidas pelas equipas de trabalho do Centro.

Normas de trabalho:

Usar o uniforme limpo e cuidado, quando estiverem de servi¢o, bem como o cartdo
de identificac¢do;

Assinar a folha de ponto sempre, ao entrar e sair de servico, que funciona como
registo de assiduidade. Ndo deve haver atrasos no inicio do trabalho ou saidas antes
da hora. Quando a equipa do departamento do qual os agentes de seguranca
dependem necessitam de consultar os registos de assiduidade dos agentes de

seguranca, estes devem disponibilizar estes registos;

Ap6s a mudanga de turno, entre o turno diurno e o nocturno, o agente de seguranca
substituido deve comunicar ao agente de seguranca que entra de servico, sobre as
ocorréncias de trabalho, para que este tltimo possa garantir a sua continuidade e dar
seguimento as mesmas;

Os agentes de seguranca ndo podem abandonar o seu posto de trabalho, sem haver
alguém que os substitua;

Devem permanecer sempre no posto de trabalho, empenhados nas suas tarefas, ndo
se podendo envolver em actividades ndo relacionadas com o trabalho enquanto

estiverem de servigo;
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Devem ter uma aparéncia cuidada e boa aptiddo mental, ¢ manter-se de pé; é
estritamente proibido ter as maos nos bolsos, conversar, brincar, fazer barulho, beber
alcool, comer e fumar;

Devem ter uma boa atitude de trabalho e atender de forma cortés aos cidadaos;

Devem ter o telemdével no modo de “Siléncio”, enquanto estiverem de servico;

Ao encontrarem qualquer objecto esquecido no Centro, os agentes de seguranca

terdo de o entregar ao pessoal do centro, para este tratar do assunto;

Os agentes de seguranca de servico t€ém de obedecer ao principio da
confidencialidade profissional e as regras disciplinares internas;
Se o agente de seguranca for em gozo de férias ou estiver de baixa com atestado

médico, a empresa de seguranca deve notificar o pessoal do centro, com

antecedéncia, e destacar imediatamente um agente suplente para prestar o servico.

Outras situacoes:
Em caso de incéndio, deve auxiliar na evacuagdo dos cidaddos para um lugar seguro;

Em caso de avaria repentina de elevadores, os agentes de seguranca devem notificar
de imediato o pessoal do centro, manter a ordem do local e notificar o fornecedor ou

servigos competentes, com vista ao acompanhamento (se aplicavel);

No caso de alguém, inesperadamente, desmaiar ou sofrer lesdes fisicas, os agentes
de seguranca terdo de tomar medidas para controlar a situacdo e afastar o publico, e,
assim, criar espaco para a vitima. Estes agentes devem notificar, de imediato, o
pessoal do centro, do caso;

Na sequéncia de roubo ou perda de bens, os agentes de seguranca devem, apOs
garantir a sua propria seguranca, tentar impedir que este tipo de incidentes aconteca,
sempre que possivel. Devem relatar o caso ao pessoal do centro, e chamar a Policia
para ajudar, em caso de emergéncia;

No caso de conflito, protesto ou perturbacdao da ordem no ambito gerido pelo centro,
os agentes de seguranca devem, de forma segura, deslocar-se ao cendrio para
impedir o acontecimento e persuadir as partes a parar, notificando ao mesmo tempo,
do caso, o pessoal do centro;

No caso de qualquer incidente (por exemplo: falta de energia) ocorrido no centro, os
agentes de seguranca devem manter a ordem e explicar ao publico a situacdo. Se for
necessdrio, devem auxiliar o pessoal do centro na evacuacdo ordenada dos cidadaos;
No caso de incidente inesperado ou circunstancia especial que ultrapasse o poder de

actuacao dos agentes de seguranca ou com que estes se mostrem impossibilitados de
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lidar sozinhos, sem ajuda, os agentes de seguranca devem manter a calma e notificar,
imediatamente, o pessoal do centro, para acompanhar a situacao;
Em caso de contenda ou em algumas circunstancias ndo especificadas, o IAM tem o

direito de explicacdo e tomada de decisdo.

Medidas para a passagem de tempestade tropical:

Aquando de tempestades tropicais que afectem Macau, ocorrerao mudangas no
hordrio de funcionamento do Centro para o publico. O horédrio dos agentes de

seguranca de servigo no Centro € o seguinte:

Em caso de qualquer situacao especial, o [AM ird organizar e notificar devidamente.

Quando é icado o sinal 8 ou superior de tempestade tropical:

- Centro de Servigos do IAM  (2.°andar do Edificio China Plaza)

O Centro encerrara as portas ao publico. S6 apds terem saido todas as pessoas a tratar
de assuntos, em todas as zonas de servigos do Centro, 2 dos 4 agentes de seguranca
de servico, no Centro, podem abandonar o posto de trabalho. Os outros dois terdo de

ficar de servico até as 20:00 e serem substituidos por 1 guarda, no turno da noite.

Quando ¢ baixado o sinal 8 ou superior de tempestade tropical:

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior antes das

7h30, os agentes de seguranca irdo ao servico como habitualmente;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior, entre as
7h30 e as 9h00, o Centro abrird uma hora e meia apds o sinal 8 de tempestade tropical
ter sido retirado;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as
9h00 e as 13h00, o Centro abrird as 14h30;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior entre as
13h00 e as 14h30, o Centro abrird uma hora e meia apds o sinal 8 de tempestade

tropical ter sido retirado;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal inferior apds as
14h30, o Centro permanecerd fechado. A gestdo do servico de seguranca para o
Centro de Servigos do IAM  (2.°andar do Edificio China Plaza).

Quando o centro abrir ao publico, os agentes de seguranca devem chegar meia hora

antes da sua abertura para prestar servico.

4
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QOutros assuntos:

Quando o sinal 8 ou superior de tempestade tropical € icado, aos Sdbados, Domingos
e feriados, a gestdo do servico dos agentes de seguranca do Centro serd a mesma dos

feriados.

Durante a passagem do tufdo, os agentes de seguranca t€ém de estar em alerta especial,
aumentar a frequéncia das rondas e tomar as medidas de precaucdo adequadas para

evitar perdas e danos de bens;

Quando for emitido, pela Direc¢do dos Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos, sinal de
chuva intensa ou tempestade tropical acompanhado da possibilidade de emitir, antes ou
depois, o alerta de Storm Surge, os agentes de seguranca devem executar os trabalhos
rigorosamente de acordo com os Procedimentos para Tratamento de Trabalhos antes ou
depois de ser emitido Sinal de Chuva Intensa ou Tempestade Tropical pela Direc¢ao dos
Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos da Divisdo de Servigos Integrados de Atendimento
ao Publico;

Em caso de contenda ou em algumas circunstancias nao especificadas, o JAM tem o

direito de explicacdo e tomada de decisdo.
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Passagem superior para pe0es, r/c e 1.2 a 3.2 andares do Posto Fronteirico Qingmao

Requisitos basicos do agente de seguranca

Os agentes de seguranca t€ém de usar um uniforme limpo e asseado e o cartdo de
identificacdo quando estiverem de servico, fornecidos pelo adjudicatério;

Os agentes de seguranga devem estar em boas condicdes fisicas, ser fluentes em
cantonense e, de preferéncia, possuir um bom conhecimento de mandarim ou ingl€s;
Assegurar que, a nivel profissional, os agentes de seguranca ao servico obedecam ao
principio da confidencialidade e as regras disciplinares internas. Estdo expressamente
proibidos de fumar ou cometer actos que infrinjam o Regulamento Geral dos Espagos
Publicos no local designado;

Manter a ordem e efectuar as rondas as instalacdes (bens moveis e imoveis);

A empresa de seguranca deve instalar um sistema de vigilancia electrénica e outros
dispositivos necessdrios no interior e exterior dos locais designados, que incluem
leitores de vigilincia e botdes de pressdao nos postos de controlo. O nimero destes
equipamentos e a localizac¢io da instalagdo deve ir ao encontro das necessidades;

Se o agente de seguranga detectar qualquer instalacdo publica (incl. equipamentos de
dgua e electricidade, e elevadores) avariada e afectar o funcionamento do respectivo
local, tem de telefonar, de imediato, para a pessoa responsavel do IAM ou ligar para
os servicos de reparacdes de emergeéncia;

Quando o agente da seguranca verificar que uma instalacdo estd danificada e
apresentar riscos para o publico, deve fechar a instalacdo de imediato e notificar a
equipa responsavel do IAM;

Quando o agente da seguranca verificar que uma instalacdo estd danificada e
apresentar riscos para o publico, deve fechar a instalacdo de imediato e notificar a
equipa responsavel do IAM;

Quando a Direccdo dos Servigcos Meteoroldgicos e Geofisicos ica o sinal 8 ou
superior de tempestade tropical durante as horas de expediente do local designado, os
agentes de seguranga, ao servico, ai, terdo de permanecer e ajudar a fechar todas as
portas e janelas. Se algum incidente imprevisto ocorrer no local, os agentes de
seguranca ao servico terdo de notificar o responsdvel do IAM. A empresa de

seguranca € obrigada a apresentar um relatério do estado do local a pessoa
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responsavel do IAM, no prazo de 24 horas, apds ser levantado o sinal de tempestade
tropical;

Em caso de chuvas torrenciais e inundacdes, é necessario auxiliar na colocacio de
sacos de areia nos locais adequados, para estancar a dgua ;

A empresa de seguranca terd de equipar os agentes de seguranca ao Servico com
telemodveis (com “funcdo social/rede social””) para uma comunicacdo mais eficaz;

A empresa de seguranca tem que operar uma linha de atendimento ao cliente de 24
horas;

Se algum incidente imprevisto ocorrer no local, a empresa de seguranca terd de
apresentar um relatério escrito (contento recomendacgdes de melhoramento) ao IAM,
no prazo de 24 horas, ap6s o incidente;

A empresa de seguranca deve apresentar um relatério escrito do més anterior ao IAM nos
primeiros sete dias uteis de cada més e enviar os registos da vigilancia electrénica ao
responsavel do IAM, por email;

Quando um agente de seguranca estd ausente do trabalho (de folga ou licenca), a empresa
de seguranca tem que arranjar outro seguranga para realizar o respectivo servico, no local
designado. Tem que notificar, por escrito, o responsavel do IAM sobre o agente de
seguranca que ird gozar o dia de folga antes que o seguranga tire o dia de folga. No caso
de auséncia ao servico, a empresa de seguranca deve providenciar outro agente de
seguranga, de imediato, para executar o servico e enviar um relatdrio, por escrito, ao [AM
sobre 0 caso, no prazo de 24 horas;

Os agentes de seguranga devem comecar a trabalhar e sair do trabalho a hora certa (s6 se
aplica aqueles que ndo precisam de realizar procedimentos de passagem de turno) ou
concluir os procedimentos de passagem de turno, antes de sair do trabalho. Nao podem
abandonar, sem autorizacdo, o posto de trabalho durante o periodo de trabalho;

A empresa de seguranca deve ter relogios de ponto com cartdes de ponto (a serem
instalados em locais designados pelo IAM) para apresentar mensalmente os registos de
assiduidade dos agentes de seguranca;

Os agentes de seguranca sao obrigados a cumprir as directrizes de servico fornecidas pelo
IAM. Podem fazer ajustes nas directrizes de acordo com as necessidades. Pormenores
relativos a outros assuntos afins devem ser fornecidos aos agentes de seguranga quando

estiverem ao servigo.
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19. Os agentes de seguranca terdo de abrir/fechar o portdo metélico e levantar/descer a
cancela da zona de passeio para cdes e da zona de lazer localizada nas proximidades;
20. A empresa de seguranga deve cumprir os requisitos actuais do saldrio minimo para os

agentes de seguranca.
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Praga no Rés-do-chéo do Centro Modal de Transportes da Barra

Requisitos dos agentes de seguranca:

1.

10.

11.

Ambito de trabalho dos agentes de seguranca: Zona de Lazer Municipal Temporéria
(Doca do Lam Mau)

Os agentes de seguranca devem comecar a trabalhar e sair do trabalho a hora certa (s6 se

aplica aqueles que ndo precisam de realizar procedimentos de passagem de turno) ou

concluir os procedimentos de passagem de turno, antes de sair do trabalho. N&o podem

abandonar, sem autorizacéo, o posto de trabalho durante o periodo de trabalho, e tém de

preencher um registo de assiduidade;

Além do nimero exigido de agentes de segurancas, pelo menos um agente extra deve
estar de prevencdo, para efeitos de substituicdo ou reorganizacdo de tarefas.

Os agentes de seguranca devem ser titulares do Cartdo de identificacdo profissional para

agentes de seguranca, emitido pela Seccdo de Empresas de Seguranca Privada do

Departamento de InformagBes do Corpo de Polia de Seguranca Publica de Macau;

Os agentes de seguranca devem ter boa aptidao fsica, estar familiarizados com o

Cantonense, dando-se preferéncia a quem tiver conhecimentos razoaveis de Mandarim e

Inglés; ;

Os agentes de seguranca devem conhecer bem o chinés tradicional, e saber usar o

programa aplicativo de inspeccgdes electronicas do IAM;

Garantir a substituicdo imediata dos agentes de seguranca que, por qualquer motivo,

estejam ausentes do trabalho;

Garantir que os agentes de segurancga ndo deixardo 0s seus postos sem terem sido

substituidos;

Os agentes de seguranca devem obedecer aos principios de confidencialidade e as

regras de disciplina interna;

Todos os agentes de seguranca de servico tém de usar o cartdo de identificacio e um

uniforme impecével, fornecidos pelo adjudicatério;

Os agentes de seguranca de servico tém de estar equipados com telemdveis com

uma “fun¢do social”/rede social, para enviar informag¢ao ao adjudicatério e ao

pessoal do IAM sobre qualquer situacdo especial detectada durante as rondas;
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O adjudicatério obriga-se a entregar a tempo, as segundas-feiras, ao departamento ou
a subunidade competentes do IAM, o relatorio de trabalho da dltima semana, no qual
€ necessario escrever os incidentes ocorridos no &mbito da sua guarda, registos de
rondas das instalacbes e de inspecches electronicas; em caso de ocorréncia de
incidente imprevisto, deve comunicar o mais rédpido possivel ao pessoal do
departamento ou da subunidade competentes do IAM e entregar o relatorio escrito no
prazo de um ou dois dias apos o incidente;

Caso o IAM receba a queixa apresentada pelo publico quanto ao servigo de
seguranca no ambito de trabalhos de seguranca, o adjudicatério deve, a partir da data
da notificacdo do IAM, apresentar explicacBes escritas no prazo de dois dias Uteis;
O adjudicatario deve, nos primeiros trés dias do més seguinte ao da prestacdo de servico,
entregar relatério mensal de servicos e facturas; no relatério, deve incluir registos de
rondas, de inspeccdes das instalages, e de assiduidade dos agentes de seguranga, assim
como mapa estatistico sobre o fluxo de pessoas e relatdrios sobre incidentes.

Descricéo do trabalho:

1.

Assegurar, através dos servigos dos agentes de seguranca e rondas, a seguranca das
instalacBes, propriedades mdveis e imdveis e efectuar trabalhos atribuidos pelo(s)
departamento(s) do IAM competente(s), de modo a evitar a ocorréncia de actos de
vandalismo ou actos ilegais. O adjudicatario é responsavel por qualquer dano
decorrente de tais actos;

O adjudicatario tem de fornecer dispositivos electronicos para o registo dos dados da
ronda de, pelo menos, 4 pontos de verificacdo, e realizar a ronda de cada posto de
controlo, pelo menos uma vez a cada duas horas. Além disso, tem de fornecer o
registo de assiduidade e registos de vigilancia dos agentes de segurancga, a pedido do
IAM, em qualquer momento, e é obrigado a desenvolver 0s mecanismos necessarios
para a supervisao.

O adjudicatario deve fornecer os equipamentos de comunicacao electrénicos e 0s
telemoveis inteligentes por si fornecidos devem ter as funcdes de fotografar, enviar
fotos e mensagens, entre outras, enquanto o IAM pode oferecer o programa
aplicativo, e carrega-lo no telemovel inteligente do adjudicatério. Este dispositivo
deve estar em conformidade com as exigéncias do IAM, o adjudicatario deve
estabelecer um mapa de rondas electronico para fazer relatério de rondas quotidianas

e comunicar problemas como danos em instalagBes, através do uso do programa

2
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referido. O uso do programa e a recolha e tratamento de dados devem ser executados

segundo as orientacBes ou instrucdes do responsavel do I1AM,;

Os agentes de seguranca devem efectuar a inspeccado electronica das instalaces da

sua guarda pelo menos uma vez por dia;

Os agentes de seguranca devem ter um claro entendimento do Regulamento
Administrativo n.©28/2004, e do seu Anexo, Despacho do Chefe do Executivo n.
106 / 2005 — Catélogo das Infracgdes, bem como do Despacho do Chefe do
Executivo n.© 432/2005, que aprova e publica as regras complementares que se
referem ao n.©2 do artigo 4.°do Regulamento Administrativo n.©28/2004. No caso
de se verificarem actos ilicitos na zona de lazer ou actos que afectem o
funcionamento da zona, os agentes de seguranca devem aconselhar os infractores a
interromper 0s actos em causa ou proibi-los de os praticar;

De acordo com a lei do “Regime de Prevengado e Controlo do Tabagismo”, se a Praga

no Rés-do-chdo do Centro Modal de Transportes da Barra for definida como zona de

proibicdo de fumar, os agentes de seguranga devem ajudar a dissuadir os infractores

e tém a responsabilidade de os fazer abster-se;

Os agentes de seguranga em servico devem evitar que os utilizadores da zona

cometam actos perigosos, participem em jogos/brincadeiras arriscados/as, na zona,

ou violem qualquer regulamento na Praga no Rés-do-chdo do Centro Modal de

Transportes da Barra.

Se 0s agentes de segurancga encontrarem uma instalacdo danificada ou que represente

risco para o publico, devem tomar, de imediato, medidas apropriadas para vedar a

instalacdo (os equipamentos de vedagdo, como, por exemplo, fitas com dizeres de

perigo ou cone de trafego, sdo fornecidos pelo adjudicatério) e notificar prontamente

0 pessoal do departamento competente do I1AM,;

Em caso de acidente, os agentes de seguranca tém de socorrer, de imediato, 0s

feridos, chamar ambulancia e reportar a Policia, conforme a gravidade das lesGes das

vitimas, e prestar cuidados aos sinistrados, até que a equipa médica chegue ao local.

Devem notificar prontamente o pessoal responsavel do IAM, familiares das vitimas e

pessoas relacionadas e enviar sem demora um relatério por escrito ao 1AM sobre o

acidente, no primeiro dia (til, apos o acidente;

10. Em caso de roubo, dano em instalagdes ou qualquer circunstancia anomala, notificar

11.

0 IAM, de imediato;
O adjudicatéario obriga-se a pagar indemnizag&o por quaisquer perdas causadas por
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negligéncia dos agentes de seguranca durante a prestacéo de servigos nas instalagtes do
IAM;
12. E estritamente proibido publicar ou colocar materiais promocionais no local, sem a
aprovacgo do IAM. E estritamente proibido realizar no local actividades que n&o estejam
inseridas no a&mbito deste concurso publico, incluindo actividades comerciais, ndo
comerciais ou publicitérias
13. Os agentes de seguranca podem parar de prestar servigo quando o sinal 8 de tufdo
for icado, podendo os mesmos reiniciar os trabalhos dentro de 90 minutos, quando
o sinal 8 de tuféo tiver sido baixado;

14. O adjudicatario deve cumprir as exigéncias relativas ao salario minimo vigente em
Macau;

15. O adjudicatério deve fornecer equipamentos como lanterna eléctrica, fato

impermeavel e ferramentas de patrulha para os agentes de seguranga em servigo



1-
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Rua de S. Tiago da Barra, Nos. 29-31, R/C

Requisitos basicos do agente de seguranca

O agente de seguranca tem que efectuar uma ronda a cada duas ou trés horas, quando
ao servigo. Instalar, pelo menos, 6 postos de controlo de rondas e necessidade de
manter o registo do horario da ronda;

Abrir/fechar o portdo da faixa de rodagem nas horas determinadas pela Divisdo de
Fiscalizacao de Higiene Ambiental e Licenciamento.

Ao descobrir que alguma instalacdo estd danificada, alarmes a soarem ou outras

emergéncias, informar o chefe da Divisdo de Fiscalizacdo de Higiene Ambiental e

Licenciamento, logo que possivel.
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Edificio do IAM e Edificio Parklane

Requisitos basicos do agente de seguranca

Além de cumprir os requisitos no ambito de servigos especificados no Concurso do [AM e
as directrizes de servico fornecidas pela sua empresa, os agentes de seguranca tém de
cumprir, o melhor possivel, os seguintes requisitos:

Os agentes de seguranca t€ém de efectuar rondas e estar de guarda ao Edificio do IAM e
Edificio Parklane, incluindo corredores e salas;

Ap6s o pessoal do IAM, a empresa de limpeza, a empresa de manuteng@o ou a empresa de
ensaios de sistemas terminarem os trabalhos, apds a limpeza (incluindo limpeza regular,
periddica e isolada), apés o trabalho de manutencdo ou ensaios do sistema, apds a
modificacdo / mudanga de alguns equipamentos, antes, durante e apds a passagem de
tufdo ou chuva forte, e durante os feriados, os agentes de seguranca devem efectuar rondas
para garantir a seguranca das instalacdes, bens moveis e iméveis do IAM, confirmar que
interruptores eléctricos e aparelhos de ar condicionado de todos os corredores e salas estao
desligados, evitar a ocorréncia de actos de vandalismo ou actos ilegais, impedir que a 4gua
da chuva penetre nas instalagdes e prevenir o desperdicio de energia;

Ao deparar com uma sala trancada durante a ronda, o agente de seguranca pode usar a
chave sobressalente para abrir a sala e colocar, de novo, no lugar, de imediato, apds a
inspeccio da referida sala. E proibido fazer cépias das chaves sobressalentes ou retird-las

do edificio sem autorizagao;

Os agentes de seguranga devem inspeccionar aleatoriamente (pelo menos 3 vezes por
dia) o exterior e as imediacdes do Edificio do IAM ;

Os agentes de seguranga necessitam-se de hastear e arriar a bandeira no edificio do
IAM. As horas de hasteamento e arriamento da bandeira de segunda a sexta-feira sdao
respectivamente as 8h00 e as 18h00. Nao é preciso hastear e arriar a bandeira durante
feriados (salvo o dia 1 de Outubro).

Nos dias normais, o portdo de madeira do Edificio do IAM sera aberto e fechado
diariamente pelas 8h00 e pelas 21h00, respectivamente.Durante feriados (tais como o
Natal, o Ano Novo Lunar e o Festival do Bolo Lunar), o portdo sera aberto e fechado
diariamente pelas 8h00 e pelas 23h00, respectivamente, sendo notificado
previamente.

Calcular, em determinadas horas, o nimero de pessoas existentes no Edificio do IAM,

e entregar esses dados ao IAM, sendo anexado no relatério mensal.
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9. Garantir que os guardas de seguranga de cada turno e em rendicdo cumprem os requisitos
acima mencionados e que ndo abandonam o posto de trabalho sem que outros os rendam;
10. Fornecer ao IAM registos de assiduidade e rondas (registos electronicos de preferéncia)

z

dos agentes de seguranca sempre que solicitado e € obrigado a desenvolver os
mecanismos necessarios para a supervisao.

11. Garantir que os agentes de seguranca de servico usam o cartdo de identificacdo e o
uniforme asseado, fornecidos pelo adjudicatario;

12. Garantir que os agentes de seguranca ao servico obedecem ao principio da
confidencialidade profissional e as regras disciplinares internas;

13. Em caso de roubo ou outro incidente, notificar o IAM, de imediato.

Prestacdo de servicos de seguranca no periodo de prevencgdo epidémica
Accdes de trabalho: manter a ordem, aconselhar para a prevencio epidémica, proceder ao

controlo de multiddes e ajudar na medicao de temperatura.
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Galeria do IAM no R/C do Edificio do IAM

Requisitos basicos do agente de seguranca

1. O IAM pode deslocar os agentes de seguranca em servigo nas instalacdes acima

mencionadas, conforme determinado pela situac@o real.

Condicoes de trabalho
1  Mao-de-obra

1.1

1.2

1.3

Devem ser agentes de seguranca fixos, em principio, € dar prioridade a
contratacdo de trabalhadores locais que cumpram as exigéncias dos agentes de
seguranca estipuladas na Lei n.° 4/2007. E proibido contratar trabalhadores no
residentes de Macau que nao tenham autoriza¢do de permanéncia na qualidade
de trabalhador ou autorizagdo de contratacao valida;
Para manter a estabilidade dos agentes de servico, evitar, tanto quanto possivel,
a substituicdo de pessoal. Se a substituicdo for indispensdvel ou haver
necessidade de substituir um agente de seguranca ausente ao trabalho por outro,
o adjudicatario deverd notificar o IAM com 5 dias tteis de antecedéncia e
proceder a substituicdo somente apds o consentimento do IAM. Caso a
substituicdo seja inevitdvel devido a razdes de forca maior ou por situagdo de
emergéncia, o adjudicatario poderd notificar o IAM no prazo de 24 horas apds a
substitui¢do do funciondrio e fornecer justificacio razoavel,

O TAM tem o direito de transferir os agentes de seguranca ou solicitar ao

adjudicatério a substituicdo dos agentes de seguranga com base na situacao real. O

adjudicatdrio tem de substituir o(s) agente(s) de seguranca no prazo de trés dias

uteis, a contar do dia em que € notificado do pedido de substitui¢ao;

1.4 Requisitos dos agentes de seguranca:

* Capacidade de executar correctamente os deveres profissionais;

* Conhecimentos bdsicos de prevencdo e protec¢do contra incéndios e saber

como operar extintores € mangueiras de incéndio;

Fluente em cantonense. Os agentes de seguranc¢a do turno diurno precisam de
ter um conhecimento razodvel de mandarim ou de inglés, visto precisarem de
comunicar com

cidaddos e turistas enquanto estao de servigo.



Anexo do No.25 em Grupo G do Concurso Publico N° 010 / DGF / 2022 - Anexo 5

2. Obrigag¢des do adjudicatario:

2.1

22

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8
a)

O adjudicatério obriga-se a proporcionar formacdes necessarias e treinos
profissionais aos agentes de seguranga, para que possam exercer as suas
fungdes correctamente;
O IAM pode solicitar ao adjudicatario o envio, antes da prestacido de servigos,
dos agentes de seguranga fixos in loco as instalagdes onde irdo trabalhar, para
se inteirarem das observagdes sobre a abertura, o encerramento e o periodo de
prestacdo de servico no local, incluindo as relativas a localiza¢do e ao uso de
iluminacao, ar condicionado, sistema antirroubo, entre outros;
O adjudicatario deve assegurar que os agentes de seguranca prestem Servigcos
no local designado e nas horas indicadas, e destacar chefia para inspeccionar
periodicamente, de modo a perceber os trabalhos efectuados pelos agentes e
supervisionar o desempenho dos mesmos, € acompanhar a tempo as anomalias;
Durante o periodo de servigo, o adjudicatario deve fornecer o sistema de rondas
electrénico adequado para registar o tempo de abertura e fecho das portas e as
horas das rondas, para além de instalar pelo menos 3 pontos de ronda fora das
instalacdes e 2 postos de ronda dentro das instalacdes de cada piso;
O adjudicatdrio obriga-se a adquirir seguro de acidentes de trabalho para os
agentes de seguranca por si destacados, e apresentar a copia da apodlice de
seguro, a pedido do IAM;
Se o IAM for prejudicado devido a abandono do posto de trabalho sem
autorizagdo, trabalho inadequado, mau comportamento ou atitudes improprias
da parte dos agentes de seguranca, o adjudicatirio deve assumir a respectiva
responsabilidade;
O adjudicatario deve assegurar que os agentes de seguranca € outros
trabalhadores por si geridos cumprem as regras e os procedimentos internos
indicados pelo IAM, devendo o mesmo ainda cumprir rigorosamente o sigilo
profissional;
Entrega de documentos e relatdrios:
O adjudicatario deve, antes do inicio do periodo de servigo, apresentar a lista
dos agentes de seguranca fixos e o nimero de contacto dos agentes de seguranca
em servico; em caso de necessidade, o IAM pode solicitar ao adjudicatario que
apresente outras informagdes sobre os agentes de seguranga fixos, incluindo
dados pessoais, documentos comprovativos de habilitacdes, certificado de
registo criminal, atestado de aptiddo fisica e mental, cartdo de identificacdo
profissional para agentes de seguranca e nome de cargo. No entanto, o IAM vai,
em conformidade com a Lei da Protec¢do de Dados Pessoais, tratd-los de uma

forma confidencial e adequada;
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b) O adjudicatério deve, nos primeiros cinco dias do més seguinte ao da prestacao

de servico, apresentar os registos do sistema de rondas electronico dos agentes
de seguranca e de chefia de inspeccdo, e outros registos mensais feitos a pedido
do IAM; em caso de necessidade, o IAM pode solicitar-lhe que apresente os
respectivos registos a qualquer momento;

Em caso de ocorréncia de incidente imprevisto, o adjudicatario deve, no prazo

de 3 dias tteis, apresentar relatdrio escrito sobre o incidente ao IAM.

3. Descrig¢ao dos trabalhos dos agentes de seguranGa

3.1

Garantir, através de vigilancia e inspeccdo dos agentes de seguranga, o
funcionamento normal e a seguranca de todas as instalacdes de servico, e evitar
a ocorréncia de actos perturbatdrios dolosos ou actos ilicitos. Manter a boa
ordem de todas as instalacdes de servigo e envidar todos os esfor¢cos para prestar,
de forma amigdvel, apoio razodvel e adequado a todas as pessoas que entrem no
local de servigco, quer trabalhadores, quer o publico. Caso sejam detectadas
insuficiéncias, deve informar, por iniciativa propria € em tempo oportuno, o
TAM;

3.2 Especificagdes dos trabalhos:

3.2.1. Os agentes de seguranga responsaveis pelas rondas

a)

Requisitos gerais:

® Executar os trabalhos sob as indicagdes do pessoal do IAM e cumprir
rigorosamente as respectivas instrugdes de trabalho;

® Usar uniforme padronizado e arrumado, estar munido de cartdo de
trabalho e equipado com ferramentas de iluminacdo urgente (por exemplo,
lanterna eléctrica), sendo todos esses itens fornecidos pelo adjudicatério;

® Estar preparado com equipamentos de telecomunicagdes adequados (por
exemplo: telemdvel) para facilitar o contacto, a qualquer momento, pelo
pessoal do IAM;

® Executar os trabalhos com atitude cortés, amigivel e diligente, ndo
podendo exercer actividades que nio estejam em conformidade com a
natureza dos trabalhos, nomeadamente dormir, fumar, tomar refeicdes,
falar ao telefone durante longo tempo, realizar trabalhos privados, entre
outros;

®  Guardar adequadamente as chaves das instalacdes;

® Se, durante as rondas, se deparar com a ocorréncia de acidente ou
incidente susceptivel de fazer com que quaisquer pessoas ou seus bens
sejam prejudicados (tais como incéndios, furtos e incidentes provocados

pelo ser humano ou por catdstrofes naturais, entre outros), deve tomar, tao
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réapido quanto possivel, accdes razodveis e seguras, de modo a minimizar o
grau de prejuizo, e notificar o mais rapido possivel o pessoal do IAM;

Durante a vigéncia do sinal de tempestade tropical ou quando houver mau
tempo, deve proceder eficazmente aos trabalhos de prevencdo de ventos e
de chuvas, entre outros trabalhos preventivos, € manter-se em contacto

com o pessoal do IAM.

b) Durante a realizag&8o de exposi¢Oes nas instalagOes:

Abrir e fechar as portas, nas horas indicadas;

Calcular e registar o niimero de visitantes;

Fazer ronda, pelo menos uma vez, entre as 21h00 e as 9h00 do dia seguinte;
durante a ronda, deve prestar aten¢do a situaCdo em frente da porta, para
verificar se hd qualquer situaCdo estranha, ndo podendo, no entanto, entrar no
local.

c) Durante periodo sem exposi¢Oes nas instalagOes:

Efectuar o registo de visitantes do local, incluindo os trabalhadores de
limpeza e o pessoal de reparagdo e manutencdo e outras pessoas
relacionadas, e supervisionar os trabalhos dessas pessoas, de modo a
salvaguardar os bens no interior das instalacdes;

Entrar nas instalagdes, pelo menos uma vez, entre as 21h00 e as 9h00 do
dia seguinte, para fazer ronda, inspeccionar cuidadosamente a situacdo das

instalagdes e regista-la.

3.2.2. Os agentes de seguranga fixos in loco

a)

b)

d)

Executar os trabalhos de acordo com as instru¢des dadas pelo pessoal
responsavel do IAM, e cumprir rigorosamente as instru¢des de trabalho
relacionadas;

Usar uniforme padronizado e arrumado, estar munido de cartdo de
trabalho e equipado com ferramentas de iluminagd@o urgente (por exemplo,
lanterna eléctrica), sendo todos esses itens fornecidos pelo adjudicatério;
Executar os trabalhos com atitude cortés, amigavel e diligente, atender ao
publico e auxiliar os trabalhadores com uma boa atitude, ndo sair do cargo
de trabalho sem autoriza¢do nem exercer actividades que ndo estejam em
conformidade com a natureza dos trabalhos, nomeadamente dormir, fumar,
tomar refeicdes, falar ao telefone durante longo tempo ou realizar
trabalhos privados;

Estar preparado com equipamentos de telecomunicagdes adequados (por
exemplo: telemdvel) para facilitar o contacto, a qualquer momento, pelo
respectivo pessoal do IAM;

Guardar adequadamente as chaves das instalacdes, e proceder aos
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2

h)

1)

k)

D

N

trabalhos necessdrios a abertura e ao encerramento do local nas horas
indicadas;

Registar o numero de entradas e informagdes sobre os visitantes,
inspeccionar a situacdo das instalacOes e verificar e registar a temperatura
e a humidade do local, e efectuar outros trabalhos designados;
Supervisionar a situacdo nas instalacOes, salvaguardar os bens no seu
interior, e prestar atencdo sempre ao estado do ambiental do local,
incluindo iluminacao e ar condicionado; em caso de detec¢do de situacdes
estranhas ou anormais, deve notificar o respectivo pessoal do I[AM;
Supervisionar quaisquer pessoas no ambito das instalacdes, prestar
atengdo a qualquer acontecimento estranho, e alertar para a ocorréncia de
acidentes; se se deparar com a ocorréncia de acidente ou incidente
susceptivel de fazer com que quaisquer pessoas ou seus bens sejam
prejudicados (tais como incéndios, furtos, e incidentes provocados pelo ser
humano ou por catastrofes naturais, entre outros), deve tomar, tdo rapido
quanto possivel, ac¢des razodveis e seguras, de modo a minimizar o grau
de prejuizo, e notificar o mais rapido possivel o pessoal do [AM;

Manter a ordem no local, evitar que os visitantes pratiquem quaisquer
actos que ponham em risco a seguranca do publico e os produtos em
exposicao ou que perturbem as pessoas (como correr no local, fumar,
beber e comer) e, caso no local sejam instaladas placas ou pecas de
exposicao, € proibido, as pessoas que entrem no local, toca-las;
Supervisionar os trabalhos dos trabalhadores de limpeza, e inspecionar
aleatoriamente os sacos de lixo e outros objectos relacionados levados por
esses trabalhadores ao sairem do local;

Familiarizar-se com o uso do sistema de videovigilancia e do de combate a
incéndio, e supervisionar cuidadosamente; em caso de situacdo anormal,
deve notificar imediatamente o pessoal respectivo do IAM e, em caso de
situacdo grave, deve chamar a policia;

Em caso de necessidade, auxiliar na venda de bilhetes de entrada e
lembrancas;

Assegurar a continuidade entre as trocas de turnos, com cada trabalhador a
dever chegar 15 minutos antes do inicio do seu turno, ndo podendo o
trabalhador em fim de turno sair do seu posto antes de alguém o vir
substituir, e devendo transmitir de forma bem esclarecedora, na altura da
troca de turno, todas as observacdes necessdrias sobre os assuntos
ocorridos no seu turno;

Caso os agentes de seguranca fixos necessitem-se de sair do seu posto
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p)

S

temporariamente, devem os mesmos garantir que o local seja vigiado por
outros agentes de seguranca familiarizados com os respectivos trabalhos
no local;

Caso haja actividade a realizar-se nas instalacdes, deve prestar a
correspondente colaboracdo;

Durante a vigéncia do sinal de tempestade tropical ou quando houver mau
tempo, deve proceder eficazmente aos trabalhos de prevencdo de ventos e
de chuvas, entre outros trabalhos preventivos, € manter-se em contacto
com o pessoal do [AM;

Quando o sinal 8 de tempestade tropical for substituido por um sinal
inferior pela Direccdo dos Servigos Meteoroldgicos e Geofisicos, 0s

agentes de seguranga devem voltar ao seu cargo dentro de 90 minutos.

3.2.3 O TAM pode combinar com o adjudicatario, com base na situagao real, a alteraGdo

das regras de trabalho acima.



Concurso Pablico n.° 010/DGF/2022

Prestacao de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos e outros
locais com instalacoes do IAM
ANEXO 6 Experiéncia, relativa a prestacao de servi¢os similares

Designacdo do | Designacdo dos N°  de Conteudo Prazo
local dos | Servicos Publicos / f;ssoas dos servigos (més/ano) B
Servigos Entidades Privadas p a prestar A

(més/ano)

Periodo de prestacdo de servigos: entre Janeiro de 2017 e a data limite do prazo para
entrega de proposta para o presente concurso em 2022

< Caso o concorrente nao possua qualquer experi€ncia similar, deve, também, declard-
lo, por escrito, e apor a sua assinatura e carimbo

Assinatura do concorrente
(Conforme a assinatura constante do documento de identificacao vélido)

Data / /

Nota:

1) pelos concorrentes ou por alguém com poderes para obriga-los a assumir as suas
obrigagdes, ou assinadas de acordo com o modelo do documento de identificagdao
valido, devendo a ultima folha ser assinada de acordo com o modelo do documento
de identificacao vélido. Se a proposta for assinada por procurador, devera ser anexo,
na parte dos documentos definidos no ponto 3.3 do presente Programa de Concurso, o
original da procuracdo;

2) O presente modelo, em anexo, serve apenas para referéncia.




Concurso Pablico n.° 010/DGF/2022

Prestacao de Servico de Seguranca para escritorios, estacionamentos e outros
locais com instalacoes do IAM

ANEXO 7 Fornecimento de equipamentos pelo concorrente, relacionados com o
trabalho de seguranca

Disponiveis Apds
Itens de trabalho a qualquer | requerimento Observacoes
momento para seu uso

Instrumentos de seguranca
(inclui: Lanterna eléctrica de
mao, apito, telemdvel, uniforme
para chuva, colete reflector, bastio
de comando)

Equipamentos  de  seguranca
( cassetete )

Materiais consumiveis (inclui:
fita policial, mapa de registo de
patrulhamento, caderno de
registo do relatorio mensal)

Transceptor, camara digital,
iluminacdo de emergéncia
recarregavel;

Outros instrumentos (descreva-os
sob a forma simples)

%€ Obs: Assinale com um‘‘v”’o0 quadrado adequado; sera considerada
“inexistente”, no caso de nao haver qualquer anotacao ou existir anotacao
inadequada.

Assinatura do concorrente
(Conforme a assinatura constante do documento de identificagcdo vélido)

Data / /
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