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Unidos e de mé&os dadas, procuremos, em comunhdo com os cidaddos de Macau, criar
uma comunidade harmoniosa e saudavel, tornando a cidade mais limpa e formosa, e formemos,
bem assim, uma equipa profissional que, na prestac&o de servicos, seja como tal pelo
publico reconhecida.

Working hand in hand with all Macao residents to build a harmonious and healthy community
as well as a clean and beautiful city, IAM strives to be recognised as a professional team in
serving the public.
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Ao |IAM incumbe, porque essa € sua misséo, esfor¢ar-se na prestacdo de servicos ao publico
e elevar a qualidade de vida da populacdo. Para tanto, ndo deixara de auscultar a opinido e o
sentir dos cidadéos, sempre na procura de melhor conhecer as situacdes que véo acontecendo
na sociedade civil e, desta forma, responder, activa e prontamente, as queixas que apresentem.

Our mission is to serve Macao residents with all our hearts and efforts to improve the overall
living standards. We listen carefully to the voice of our residents, understand their needs and
concerns and respond to their demands actively.
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Integridade
A honestidade faz parte do nosso espirito de prestacéo de servico e a integridade € a nossa regra de
trabalho;

Acessibilidade

A aproximacéo aos cidaddos desperta sentimentos de pertenca e o simples acto de ouvir reforca a
mutua comunicacéo;

Melhoria

Os trabalhadores sdo parte do nosso patriménio mais valioso e a for¢ca motriz que faz mover os
servicos na senda do progresso e da melhoria desejada.

Sincerity and integrity

Sincerity is our spirit of service; integrity is our code of practice;

Approach and communication

Approach to residents strengthens their sense of belonging; listening to their views facilitates mutual
communication;

Continuous improvement
Employees are our valuable assets and driving force that moves us fo make continuous improvement.
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