
網上資訊風險：
單純透過圖片及文字描述作招攬，
消費者看不到實物，亦無法確認食
品質量。一旦交易平台上存在虛假
訊息、過度美化、隱瞞事實，就可
能是造成食品安全的隱患。

食品運輸風險：
網購食品（尤其是境外食品）的銷
售和運輸，中間是否經由可靠且
具足夠設備的貨運商付運。運輸
條件、過程、設備的衛生狀況存
在很多不確定因素，令食品暴露
在風險之中。

境外網購追責風險：
境外網購食品經營者莨莠不齊，它
們是否有建立好自主管理制度，監
管食品上下游，構成疑問。一旦出
現爭議，追責相當困難，消費權益
難保。另外，從境外輸入的食品如
涉及強制檢驗檢疫，須認淸當中的
法律責任。

？



隨著電子商務的發達，愈來愈
多人上網購物及銷售產品，在
帶來便利性的同時，網購一些
特定商品（例如境外食品）時就
必須格外小心！

按第3/2016號法律修改第7/2003號法
律《對外貿易法》及第209/2021號行政
長官批示，進口本澳的鮮活食品及源
自動物源性產品均需要向權限當局進
行申報，並接受衛生檢驗檢疫。

仔細閱讀食品包裝上的標籤，注意食
用限期。

新鮮、冷凍、即食食品切勿在室溫下
放置超過2小時。

新鮮、冷凍、冷藏即食食品須在冷凍
或冷藏條件下妥善運送。

溫度控制對新鮮、冷凍、冷藏即食食
品尤為重要。應存放在冷藏溫度（5℃
以下）或冷凍溫度（-18℃或以下）。

做個精明消費者要注意：

網購食品風險，您知唔知？

根據第5/2013號法律《食品安全法》，不論以何
種形式進行食品的生產經營，均受本法監管及
約束。本地從事網購代購食品活動屬市政署恆
常監察的範圍，故業者必須配合食品安全廳的
巡查、抽檢以及按照相關標準與指引生產經營
。一旦網購店涉及食安問題，將依法勒令停售
、公開經營資料，若具充分證據，按「生產經
營有害食品罪」轉交檢察院跟進。

如經營業務涉及從澳門境外輸入特定食品，必
須按第3/2016號法律修改第7/2003號法律《對
外貿易法》及第209/2021號行政長官批示向權
限當局進行申報，並接受衛生檢驗檢疫，否則
將依法承擔法律責任。

從事網購代購食品業務必須注意：

如何運送？

原材料
可靠嗎？

「網購代購食品須知」專頁

掃描以下二維碼了解更多：

如何貯存？

是否經正途
合法入口？

如何處理？


