
提升食品安全和
企業內部管理的策略

澳門 市政署 食品安全廳



食品安全監管要從應對走向預防



澳門食源性疾病爆發的主要特點

•主要致病因子細菌所引起;

•可能原因食品多見於含有生食材的即食食品
及未經徹底煮熟的食品。

•生熟食品未有妥善處理，導致交叉污染

•溫度與時間控制不當

•食品未有徹底煮熟
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科技助力食品安全

•以提升市場管理水準為目標，運用數位化、資訊
化手段，搭建食安智慧監管體系，致力保障用餐
安全。



企業內部管理

1. 提升運營效率：有效的內部管理能夠提高工作效率，降低運營
成本。

2. 增強企業競爭力：良好的內部管理能夠使企業在激烈的市場競
爭中保持優勢，提高企業的市場佔有率和利潤率。

3. 降低風險：通過有效的內部管理，企業能夠及時發現並處理潛
在的風險和問題，從而進行積極控制或消除，減少企業損失。



AI人工智能

•隨著網路餐飲的蓬勃發展，在給人們用餐帶來方
便快捷的同時，也帶來了食品安全的種種隱患。



小店廚房
VS 

連鎖店廚房



特式老店



澳門餐飲店舖現況

種類 數量(間)

一至三類場所(餐廳) 947間

四、五類場所(飲料場所及飲食場所) 2190間

食品加工場 276間

食品零售商
(如超市、水果舖、便利店、批發場所)

975間

外賣店
(如小食店、麵包店、燒味店、壽司店等)

4048間

合計 8436間



消費者食品安全的保障?

•監管部門巡查人力物力消耗大、難度大?商家信
用度認可?在食安領域，這些問題一直長期困擾
業界。



食品安全監管從應對走向預防

 培養自我食安
衛生檢查習慣

 及早發現問題



背景

•根據第5/2013號法律「食品安全法」第五條，食品的生產

經營者負有“建立有效的食品安全內部管理制度”的義務；

•食安廳一直鼓勵業界填寫「自填檢查清單」，有關範本已

印於業界指引指南內供業界使用。



構建開發─自我檢測小程式

•開發給微企的專屬網頁

簡單、易用
方便、快捷
互動需求
即時跟進

管理訊息化

「食安心」衛生管理系統
食安

意識

便捷

食安
風險



日常巡查重點
• 食品來源

• 應向信響良好的供應商採購貨品及妥善保存來貨單據或發票

• 食品貯存、展示
• 食品應使用合適的容器貯存、展示，並應有適當的保護

• 為降低風險，須清楚標示食品的相關資訊 (如日期 )

• 食品處理、製作
• 應使用不同之用具、器具或容器來處理生熟和即食食品

• 設施、設備 、用具
• 排水管道應裝有虹吸彎管連按下水管道

• 應設有有效的防蟲/鼠措施

• 衛生管理
• 清潔及保養冷藏、冷凍設備和測量温度是否正常

• 須要進行滅蟲/鼠工作
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食安心─衛生自查鼓勵計劃

目的

• 推動餐飲場所建立食品安全內部管理，提升餐飲場
所的衛生水平

• 提高消費者對本澳食肆的信心，加強食品安全保障
防線



食安心─衛生自查鼓勵計劃

對象

• 本澳所有餐飲場所

 餐廳食肆(第16/96/M號法令第六條所指的第一

組、第四組和第五組場所)

 食品加工場

 外賣店

 團體膳食場所…等

至少有一名員工於五年內曾修畢任何食安課程



食安心─衛生自查鼓勵計劃

監察機制

• 市政署會加強對參與商戶的監管，協助業界建立良

好的食品安全內部管理

計劃怎樣提升餐飲場所的衛生水平?



食安心─衛生自查鼓勵計劃



食安心─衛生自查鼓勵計劃
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不同的提交人
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一星期填寫一次

可選擇拍下照片作紀錄

隨時查找過往一年紀錄



短訊提醒
茲提醒 貴商戶在過去一週內
並未填寫“食安心─衛生自查
鼓勵計劃”的自填檢查清單，
煩請按時填寫，否則可能影響
計劃的參加資格。如有任何查
詢，可致電食安專線2833 
8181。

茲提醒 貴商戶參加“食安
心─衛生自查鼓勵計劃”所
提交的食安課程證書將於
2024年5月15日到期，請在
到期日前重新修讀食安相關
課程並提交新發的證書副本，
否則會影響計劃參加資格。
如有任何查詢，可致電食安
專線2833 8181。



www.foodsafety.gov.mo 食品安全資訊網

http://www.foodsafety.gov.mo/


食品安全是持久戰的陣地

•保障食品安全除了是政府的職責，也是所有利益相關
方的共同義務。

•食品安全五要訣要熟記於心。
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業界的支援與配套



27



多渠道宣教業界指引
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• 透過一站式牌照申請及續牌、

恒常巡查及業界拜訪派發

• 亦可到食安廳業界專區索取

• 可瀏覽食安資訊網

• 亦藉業界培訓課程講授指引



• 圖文並茂

• 易於明白

• 簡明扼要

宣傳單張
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「食品安全 食得安心

政府、業界、市民齊盡心」

巿政署

食品安全廳
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謝謝!
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