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食物環境衞生署
食物安全中心

香港食物安全
風險傳達的工作



風險傳達
目標
以清晰易明的用語，適時向有關人士

提供有用和準確的相關資訊

風險評估 風險傳達

風險管理



 與持分者建立夥伴關係
 高透明度
 適時
 親善有禮
 參考持分者的意見
 循不同渠道溝通
 互動

與持分者的溝通
消費者 食物業界

政府
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與市民的溝通



 新聞發佈會
 公眾/業界講座
 諮詢論壇
 電視/電台節目/廣告
 報章專欄
 網站
 電子通訊
 社交媒體

多種溝通渠道



適時資訊傳送
食物安全電子資訊傳送系統 快速警報系統 香港政府通知你 懷疑食物中毒個案通報

2006年8月投入服務 2008年2月投入服務 2012年8月17日 2020年4月投入服務

對象:  食物業人士和公眾 對象:  食物業人士 對象:  公眾 對象:  食物業人士
(餐飲業會及食肆)

內容:
食物警報及對公眾建議
食物安全推廣及教育資料

內容:
食物事故及對業界的建議

內容:
接收香港特區政府發出的通
知訊息
(食物警報)

內容:
涉事個案懷疑肇因及對業界
的建議

途徑:  電郵、傳真 途徑:  電郵、傳真、短訊 途徑:  流動應用程式 途徑:  電郵、傳真、
WhatsApp



食物安全電子信息

https://www.cfs.gov.hk/tc_chi/rc/alert_system/fa_enews.html

定期發布最新的食物安全資訊

可登記透過電郵獲取有關食物安全電子信息
服務，包括食物警報、期刊目錄、活動資料
及中心網頁內剛公布或更新的其他資訊等



快速警報系統

https://www.cfs.gov.hk/tc_chi/rapid_alert/rapid_alert.html

透過這個系統，快速警報信息
會經電郵或傳真系統大量發送

接收者如提供手提電話號碼，
亦可透過短訊服務接收提示信
息

業界可及早採取適當行動，例
如停售／回收問題食品，以減
低對市民健康造成的影響



食物安全中心網頁
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www.cfs.gov.hk



提供食安最新資訊及其他食
品安全須知，協助市民有效
確保食物安全

消費者資訊專頁：「家家食安心」

www.cfs.gov.hk/safefood



分為四個部分
 在家食安心

在家處理食物時須認識基本「食物安全五
要點」的概念

 高危人士
給一旦感染食源性病原體而較大機會出現
嚴重症狀的高危人士傳達食物安全信息

 食物中毒
介紹食物中毒及其致病因素

 其他食安主題
食物過敏、食物標籤、時令食品、丙烯醯
胺、減少食物浪費等等

消費者資訊專頁：「家家食安心」



定期刋物

食物安全焦點 食物安全通訊 食物安全廣播站



 網上出版月刊
 第一期於二零零六年八月出版
 出版目的

 喚起市民關注近日發生的食物安全事
件和中心就有關事件採取的行動

 就各類食物危害及其對公眾健康的影
響提供專業而又淺白易明的資訊

 加強與食物業和市民的溝通，從而提
升食物安全

食物安全焦點

近期的文章

米酵菌酸
不常見但可致命的毒素

認識超加工食品與
相關的健康飲食方法

減低生三文魚的
食物安全風險



食安新焦點



公眾教育材料

公眾教育單張

海報



食物安全中心社交專頁
傳遞有關食物安全的資訊，加強中心與市民的溝通和互動



2024年3月推出WhatsApp頻道

提供另一個社群媒體平台，讓市民掌握中心的最新食物安全消息

食物安全中心WhatsApp頻道



社交資訊

回應謠言/錯誤報導 節日限定 食安偵探社



中心資訊深受媒體及市民關注



中心資訊深受媒體及市民關注



CFS TEAM 食安小隊

食安妹妹食安仔

食安中心吉祥物

兩人對食物安全的熱忱令他
們時刻堅守崗位，於最快速
的時間向大眾講解食物安全
知識，未來將繼續攜手合作
把市民的健康放於首位



食物安全節目頻道 Eat TV「食電視」是一個超短片網上宣傳活動，
以風趣貼地的港式電視節目風格，探討一些值大家留意的食安危機

一些短片提供不同語言的字幕，觀看時，可點擊CC開啟字幕或點擊
設置選擇所需字幕語言

短片



Eat TV「食電視」

https://www.youtube.com/watch?v=GPSdRYGueW8

殘菜一叮隔夜菜篇

https://www.youtube.com/watch?v=GPSdRYGueW8


「食安電影頻道」

https://www.youtube.com/watch?v=vdNOhp-qoBE

食品芝麻官之清官難審沙門氏

https://www.youtube.com/watch?v=vdNOhp-qoBE


食物安全日
一年一度的重頭節目，每年均設不同主題

食物安全日2023
「戀‧食物‧語：食物安全有程序五大要點要跟隨」

提高公眾對食物安全五要點的認識食物安全日2024
「食在江湖：掌握安全溫度方為煮食之道」
提高公眾對安全溫度的認識

食物安全日2023
主題短片



 提供平台讓中心與市民加強溝通

 瞭解市民對食物安全的知識、觀念和風險認知

 制訂適切的風險傳達資訊，回應市民的需要

 定期活動及通訊

消費者聯繫小組

www.cfs.gov.hk/clg

以WhatsApp向消費者聯繫小組成員發放食物安全訊息
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與食物業界的溝通



為業界設立一個方便快捷的
一站式專用網頁，提供培訓
資源及食安提示，協助食物
業經營者有效確保食物安全，
保障消費者健康

食物業界資訊專頁：「安樂查飯」

www.cfs.gov.hk/safekitchen



 向食物處理人員講解一些工作須知，
以推廣和應用「良好衞生規範」

 指南分為四部分，主題包括：
 食物危害與食源性疾病
 個人衞生
 安全處理食物
 食物業處所的衞生

食物業界資訊專頁：「安樂查飯」



食物業界資訊專頁：「安樂查飯」

可列印版本

食安Guide影片



向食物業界推廣及提供支援
食物安全計劃

 以食物安全重點控
制為基礎

 為適合本地中小型
食物業界而訂制

 並非以產品為本，
通用的預防性監控
方法食物安全重點控制系統



 約每三個月舉行一次

 就各項食物安全事宜交換意見，討
論有關食物安全管制措施的課題和
業界對各項風險傳達活動的意見

 會議議程及講稿均適時上載於網頁

業界諮詢論壇 及 食物安全研討會
 兩年舉行一次

 就本港當前的重要食物安全議
題交換資訊和意見



謝謝!
https://www.cfs.gov.hk

https://www.cfs.gov.hk/
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