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食品回收指引 

 

目的： 

食品回收指引可作為食品生產經營者在進行回收有問題食品程序時的準

則，以提高食品回收行動的效率，減少相關食品生產經營者和市民可能蒙受

的損害。 

 

適用範圍： 

根據第 5/2013 號法律《食品安全法》第五條和第九條，當存有或可能

存有食品安全風險時，食品生產經營者有義務向市政署作出通報，並適時召

回相關食品；而市政署亦可按風險的程度和範圍，命令食品生產經營者召回

相關食品。 

 

本指引不妨礙權限部門依法取證和執行相關跟進工作。 

 

定義： 

1. 食品回收：指從批發商、零售商等食品生產經營者以及消費者手中撤回

對消費者存有或可能存有食品安全風險的食品的行動。 

2. 食品生產經營：指為供公眾食用而生產、加工、調配、包裝、運送、進

口、出口、轉運、貯存、出售、供應、為出售而存有或展示，又或以任

何方式交易食品的行為。 

 

內容： 

回收行動的發起： 

食品回收行動主要是由食品生產經營者自願進行或依市政署命令進行。

食品生產經營者在直接或間接獲悉食品出現問題及掌握相關問題食品資料時，

便可考慮發起相關食品的回收行動。 
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政府的職責： 

 市政署食品安全廳負責監督食品生產經營者實施回收行動及其進度，以

及評估所實施的回收行動是否足夠； 

 在回收行動完成後，須確保回收的食品已被悉數召回，以便作出適當的

處理。 

 

食品生產經營者的責任： 

 負責進行實際的回收工作，盡快及有效率地從市面回收存有或可能存有

食品安全風險的食品； 

 將有關事宜通知食品安全廳，並配合食品安全廳的監督工作； 

 在回收過程中，主動定期向食品安全廳滙報回收行動的進度； 

 對本指引有關內容予以支持和配合。 

 

通報食品安全廳： 

  食品生產經營者在決定進行食品回收程序時，應立即主動通報食品安全

廳。相關食品生產經營者須填妥“食品回收通知書”（附件 1），並透過傳真

（辦公時間號碼：8296 9930 或非辦公時間號碼：8395 0482）傳送至食品安

全廳。倘需要，食品生產經營者可先擬定回收策略及徵詢食品安全廳意見，

以便回收行動能順利完成。 

 

食品的回收： 

食品生產經營者進行有關回收行動時，應以相關食品的進出貨紀錄或相

關單據作為依據。在採取回收行動時，應通知各相關食品業者和消費者回收

的安排，以及供查詢的熱線電話，並將所回收的食品存放在與其他食品分隔

開的地方。回收食品的數量和生產批次等資料須準確記錄，以便後續的處理

工作能順利進行。  

 

提交回收報告： 

食品生產經營者應定期向食品安全廳滙報有關回收的進度，並於食品回

收行動完成後，將其處理過程和結果在回收行動結束當日起計 3日內向食品

安全廳提交“食品回收報告書” （附件 2），其內容應載列以下資料： 
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 導致食品回收的原因； 

 食品生產經營者已採取的行動； 

 該批次食品在澳門與澳門以外地方分銷範圍和數量； 

 回收結果（已回收、仍未回收及已知消耗的產品數量）； 

 已處理所回收產品的數量和方法（附相關紀錄）； 

 建議日後採取的措施，以防止同類事件再次發生。 

  

上述報告有助食品安全廳評估回收行動的成效。此外，食品生產經營者

應妥善保存有關食品回收行動的完整書面資料，以供查核。 
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食品回收通知書 (範本) 

 

致 ： 澳門市政署食品安全廳 

傳真號碼： 8296 9930（辦公時間） 

 8395 0482（非辦公時間) 
 

食品生產經營者接獲有關懷疑有問題食品資料的日期：___________年_______月_______日 

通知食品安全廳的日期：___________年_______月_______日   

I. 進行回收食品生產經營者的基本資料 

名稱 
 

 

地址  

電話 
 

 

傳真 
 

 

聯絡人 
 

 

供查詢熱線電話 
 

 

業務類別（進口商 /批發商/

零售商） 

 

 

 

其他 
 

 

II. II.   食品回收行動資料 

(1) 食品資料 

食品名稱 
 

 

品牌 
 

 

產品/包裝大小 
 

 

有效期或生產日期 
 

 

批次/編碼 
 

 

原產地和製造商名稱、地址

及電話號碼 

 

 

 

(2) 回收原因 

 

 

 

 

 

附件 1 
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(3) 即將採取的行動 

 

 

 

 

(4) 該批次食品在澳門與澳門以外地方分銷範圍和數量 

 

 

 

 

III. 其他資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公司蓋章：________________________    

填寫人：________________________ 

  日期：________________________ 
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食品回收報告書 (範本) 

 

致 ： 澳門市政署食品安全廳                                                             

傳真號碼： 8296 9930（辦公時間） 

 8395 0482（非辦公時間) 
 

食品生產經營者接獲有關懷疑有問題食品資料的日期：___________年_______月_______日 

通知食品安全廳的日期：___________年_______月_______日   

IV. I.   進行回收食品生產經營者的基本資料 

名稱  
 

 

地址 
 

 

電話 
 

 

傳真 
 

 

聯絡人 
 

 

供查詢熱線電話 
 

 

業務類別（進口商/批

發商/零售商） 

 

 

 

其他  
 

 

V. II.   食品回收行動資料 

(1)  食品資料 

食品名稱 
 

 

品牌 
 

 

產品/包裝大小 
 

 

有效期或生產日期 
 

 

批次/編碼 
 

 

原產地和製造商名

稱、地址及電話號碼 

 

 

 

(2)  回收原因 

附件 2 
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(3)  已採取的行動 

 

(4) 該批次食品在澳門與澳門以外地方分銷範圍和數量 

(5)  回收結果（已回收、仍未回收及已知消耗的產品數量） 

 

(6)  已處理所回收產品的數量及方法（附相關紀錄） 

 

 

(7)  建議日後採取的措施 

 

 

III. 其他資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

公司蓋章：________________________    

填寫人：________________________ 

  日期：________________________ 

 


