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Departamento de Seguranca Alimentar

Introdugao ao servigo
Servico de consulta técnica na fase preliminar relativo a
“Licenca de estabelecimento de venda a retalho de produtos

alimenticios frescos”’

O Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), em linha com o espirito de “servir melhor a
populacdo”, tem lancado varias medidas de optimizagdo, com o objectivo de prestar ao publico
servicos mais eficientes e de melhor qualidade. Em 2023, foram realizados os trabalhos de
optimizacao do procedimento do requerimento da licenca para estabelecimento de venda a retalho de
carnes, vegetais ou pescado, e ja estd disponivel o novo “servico de consulta técnica na fase preliminar
do requerimento”. Quando dispuserem de plano preliminar ou antes do requerimento de licenga, os
requerentes podem solicitar a prestacao do servigo de consulta sobre o procedimento de requerimento,
os documentos de requerimento, o plano de exploracdo, as instalacbes e os equipamentos do
estabelecimento, a higiene ambiental e a higiene alimentar, entre outros aspectos. O IAM dara

explicagdes no local e fornecerda aconselhamento técnico sobre os planos preliminares.

® Destinatarios do servigo

Pessoas que pretendam explorar estabelecimentos destinados a venda a retalho de carnes, vegetais ou

pescado

® C(Chamadas de aten¢do no requerimento

1.  Osrequerentes devem apresentar junto dos Centros de Prestacdo de Servigos ao Publico do IAM
o “Boletim de Requerimento do Servico de Consulta Técnica na Fase Preliminar (Licenca de
Estabelecimento de Venda a Retalho de Produtos Alimenticios Frescos)” e os documentos nele
referidos, juntamente com as informacdes do requerente e de outras pessoas participantes, tais
como o nome, o cargo e o conteido do seu trabalho, o agente ou o arquitecto (caso haja), etc.
Normalmente, a reunido de consulta sera organizada no prazo de cinco a sete dias;

2. Os requerentes devem submeter as suas questdes antes da reunido de consulta, para que os

representantes dos servigos competentes possam preparar as suas respostas;
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Departamento de Seguranca Alimentar

O servico de reunido de consulta € gratuito e o nimero miximo de reunides para 0 mesmo caso
¢ sob as mesmas condigoes € de trés;
Os documentos necessdrios para o requerimento constam do “Boletim de Requerimento do
Servigo de Consulta Técnica na Fase Preliminar (Licenga de Estabelecimento de Venda a
Retalho de Produtos Alimenticios Frescos)”.

(https://app.iam.gov.mo/iameform/download?id=1343).



